【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	中华联合人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	普通型保险，包括人寿保险和年金保险；健康保险；意外伤害保险；分红型保险；万能型保险

	合作起止时间
	2018年3月9日至长期

	客服电话
	95585

	官方网站
	http://life.cic.cn/redirect/index.html

	监管评价信息
	http://life.cic.cn/redirect/info/repayMessage
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	（一）客户投诉和服务电话：95585    周一至周日8：30-18：30

（二）投诉渠道：

1.您可拨打全国统一客服热线95585进行投诉。

2.您可通过中华人寿官方网站http://life.cic.cn/redirect/index.html进行在线投诉。

3.您可亲至或信函本公司/当地分支机构客户服务中心进行投诉。

（三）处理流程：

客户投诉---投诉受理---核实解决---反馈客户

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://life.cic.cn/redirect/327227533149032.html


