【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	中意人寿保险有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险和意外伤害保险

	合作起止时间
	2010年8月9日至长期

	客服电话
	400-888-9888

	官方网站
	http://www.generalichina.com/

	监管评价信息
	http://www.generalichina.com/cfnlnew/
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	客服电话：400-888-9888
在线服务访问方式：http://www.generalichina.com/olsalenew/20180613/6259.html
理赔争议处理机制：
争议处理方式
依据合同约定，由当事人约定从下列二种方式中选择一种：

（1）因履行本合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，提交双方共同选择的仲裁委员会仲裁；

（2）因履行本合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，依法向人民法院起诉。

处理流程

如需了解理赔进程或有任何理赔异议，请拨打公司客户服务热线（个险：400-888-9888，团险：400-888-7555）咨询。我们的工作人员会在最短的时间内为您解答或者反馈，感谢您的支持与信赖。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.generalichina.com/ContactUs11/20181029/6470.html



