【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	中英人寿保险有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险和意外伤害保险

	合作起止时间
	2007年9月27日至长期

	客服电话
	95545

	官方网站
	http://www.aviva-cofco.com.cn/website/sy/index.shtml

	监管评价信息
	http://www.aviva-cofco.com.cn/website/xxzx/gkxxpl/zxxx/cfnljdbgzy/cfnl1/list-1.shtml
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	在线服务访问方式：登录公司官网http://www.aviva-cofco.com.cn/website/sy/index.shtml
选择“中英人寿爱小宝”

客户服务热线：95545

官网：www.95545.com.cn
微信公众号：中英人寿

服务邮箱：95545mail@95545.com.cn
投诉流程：消费者向中英人寿提出投诉→中英人寿受理→中英人寿调查核实情况→中英人寿向消费者回复处理决定→结案

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.aviva-cofco.com.cn/website/gywm/fzjg/gd/fgsjj/index.shtml


