【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	中融人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险 

	合作起止时间
	2018年5月至长期

	客服电话
	400-818-6636

	官方网站
	http://www.zhongronglife.com/

	监管评价信息
	http://www.zhongronglife.com/html/1//178/172/index.html
详见：公开信息披露-专项信息-偿付能力

	全国统一客户投诉方式
	http://www.zhongronglife.com/html/1//178/172/index.html
详见：公开信息披露-基本信息-公司概况-（七）客服电话、投诉渠道和投诉处理程序
客服电话：400-818-6636
在线服务访问方式：“中融人寿”微信公众号

理赔争议处理机制和流程：我司建立了“理赔重大事项会商”、“核赔业审”、“通融及协议理赔案件管理”机制，将理赔争议集中在理赔结案之前解决，所有拒赔案件均要求在结案前与受益人进行充分的沟通，最大限度考虑消费者权益保护。理赔结案后如果还有争议，相关权利人仍可以通过客服电话、邮件、现场等方式向我司提出主张，我司将首选协商的方式来处理争议。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.zhongronglife.com/html/1//178/172/index.html
详见：公开信息披露-基本信息-公司概况-（八）各分支机构营业场所和联系电话


