【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	利安人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2018年5月29日至长期

	客服电话
	956009

	官方网站
	http://www.lianlife.cc/

	监管评价信息
	http://www.lianlife.com/hgzl/qtxx/384062.shtml

	全国统一客户投诉方式
	为了便于您向我公司反馈意见，我们为您提供电话、微信公众号、公司网站等多个受理渠道
1. 电话投诉:您可以拨打公司全国统一客户服务热线956009进行投诉。
2.网站投诉：您可以登录公司官网（网址：www.lianlife.com）进行投诉。.
3.官微投诉：您可以通过公司官微服务号（微信号：lianlife4008080080）进行投诉。
4.亲访投诉：您可以选择在各地区的客户服务中心进行投诉。
5.电子邮箱：您可以通过公司专用邮箱（邮址：kefu@lianlife.com）进行投诉。
投诉处理程序：
1.客户提出投诉。
2.客户提交投诉申请资料。
3.保险公司受理、核实、制定处理方案。
4.告知公司处理决定并结案。

投诉处理时效：
对于事实清楚、争议情况简单的投诉，公司将于收到投诉之日起15日内作出处理决定并告知投诉人；情况复杂或者有其他特殊原因的案件，公司将每隔3个工作日主动联系投诉人告知处理进展。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.lianlife.com/gyla/fzjg/


