【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	北大方正人寿保险有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险和意外伤害保险

	合作起止时间
	2018年5月1日至长期

	客服电话
	4008205882

	官方网站
	www.pkufi.com

	监管评价信息
	http://www.pkufi.com/public-infomation/specialMsg/internet?content=%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91%E4%BF%9D%E9%99%A9
详见 “监管评价信息”

	全国统一客户投诉方式
	www.pkufi.com/server-center/guide/complaint?content=%E6%8A%95%E8%AF%89%E6%8C%87%E5%8D%97
可以通过电话、信函、来访、电子邮件的方式，向公司反馈您的建议及需求，我们将竭诚为您提供优质服务。

全国统一客服咨询及投诉电话：4008205882
服务信箱：CS@pkufi.com
来访及来函地址：可详见我司官网“分公司介绍”中各分公司的地址信息。
理赔争议处理机制：客户投诉-询问信息，受理投诉-了解诉求，调查核实-事实清晰争议简单在7个工作日内反馈结果，复杂情形在15个工作日内反馈结果-达成一致，结案；未达成一致，调解诉讼。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	www.pkufi.com/public-infomation/base?content=%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BF%A1%E6%81%AF&type=1#organ


