【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	合众人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2018年5月24日至长期

	客服电话
	95515

	官方网站
	www.unionlife.com.cn

	监管评价信息
	https://www.unionlife.com.cn/gkxxpl/zxxx/
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	https://www.unionlife.com.cn/gkxxpl/jb/
全国统一客户服务和维权电话：95515

在线服务访问方式：

您需要任何投保咨询、保全、理赔、投诉等服务请致电客服电话：95515。

投诉服务邮箱：D_kefu@ulic.com.cn或者直接联系合众人寿官方微信在线客服。
理赔争议处理机制：

若您对理赔结果存在疑问或争议，请拨打我司客户服务热线95515寻求帮助，对经评估后确实存在争议的理赔案件，我司将组织内部理赔专家进行合议后给出最终结论。 

理赔流程：报案--申请--审核--给付。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	https://www.unionlife.com.cn/gkxxpl/jb/


