【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	君龙人寿保险有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2015-01-07至长期

	客服电话
	400-666-0123

	官方网站
	http://www.kdlins.com.cn/index.action

	监管评价信息
	http://www.kdlins.com.cn/info!list.action?itype=4&typeId=N001

	全国统一客户投诉方式
	1、拨打我司全国统一客服电话 400-666-0123；
2、访问公司官方网站http://www.kdlins.com.cn/index.action；
3、将书面投诉材料邮寄至各分支机构； 

4、直接前往我司各分支机构客户服务中心。

5、理赔争议处理机制：客户投诉-受理投诉-联系客户-调查核实-15个自然日反馈结果-达成一致，结案；未达成一致，仲裁、诉讼。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.kdlins.com.cn/service.action


