【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	和泰人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	普通型保险、人寿保险、年金保险、健康保险、意外伤害保险、分红型保险、万能型保险、两全保险

	合作起止时间
	2017年7月1日至长期

	客服电话
	400-666-5858

	官方网站
	www.htlic.com

	监管评价信息
	请使用电脑打开链接：
www.htlic.com/info/special/liquidate
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	(1) 投诉受理电话：400-666-5858

(2) 投诉受理邮箱：kefu@htlic.com
(3) 投诉信函寄送地址：山东省济南市历下区经十东路10567号成城大厦B座3层

在线服务访问方式：关注“和泰人寿”微信公众号，对话框输入【人工】可进入线上人工服务

理赔争议处理机制：如果对理赔核定有争议，您可以拨打客服热线400-666-5858，我们将在3个工作日内与您联系，并进行复审，一般案件自受理之日内10个工作日内通知您复审结果，疑难及重大案件自受理之日起30个工作日通知复审结果。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	请使用电脑打开链接：
www.htlic.com/display/news/branch


