【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	长城人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	两全保险、养老年金保险、非养老年金保险、意外伤害保险、定期寿险、终身寿险、重大疾病保险、防癌保险、护理险，其它疾病保险、普通型、万能型、分红型、其他新型产品

	合作起止时间
	2009-9-20至长期

	客服电话
	95576

	官方网站
	www.greatlife.cn

	监管评价信息
	http://www.greatlife.cn/page/xxpl/hlwxx/jbxx.shtml

	全国统一客户投诉方式
	客服电话：95576 
在线服务访问方式：http://www.greatlife.cn/page/service/search/complain.shtml
理赔争议处理机制：客户投诉-案件受理-案件调查-案件结案（达成一致，结案；未达成一致，调解诉讼）。备注：理赔争议案件受理之日起15日内作出处理决定，情况复杂的可以延长至30日。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.greatlife.cn/page/aboutus/introduction/branchnew.shtml


