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高盛如何玩转金融科技

要点

 高盛认为，科技能力是能够带来长期价值的核心

竞争力。高盛对科技的重视和与科技的融入表现

在人力与资金投入、理论研究与实践研发、投资

科创公司等诸多方面。

 高盛的人力结构中，科技职位占比高达四分之一，

而具有科技专业背景的员工则可能更多。2014 至

2016 年，高盛集团在通讯和科技方面的费用是各

项费用中唯一一项逐年升高的。

 高盛在对科技的前瞻性研究方面投入大量资源，

与客户分享对科技发展的洞见，引导市场预期。

 高盛内部运用自动化交易程序代替了部分交易员

的工作和日常管理工作。为应对客户金融需求互

联网化趋势，高盛还开设了互联网直销银行 GS

Bank 和网贷平台 Marcus。

 高盛参与了上百家科技创业公司的融资，其中著

名的投资有 Uber、阿里巴巴等。近年来，高盛在

科技方面的投资主要集中在区块链和人工智能等

领域。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整

性。本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版

权为中国工商银行城市金融研究所所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复

制、刊登、上网、引用或向其他人分发。
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高盛如何玩转金融科技

被称为金融科技巨头的高盛在其 2016 年年报中提到，对于各项业务发展而

言，“科技”是一个中心点。高盛认为，科技能力是能够带来长期价值的核心竞

争力，它能够提升客户体验，增强业务驱动力，并创造新的发展机会。高盛对

科技的重视和与科技的融入表现在人力与资金投入、理论研究与实践研发、投

资科创公司等诸多方面。这也是这家已有 148 年历史的百年老店始终能够跟随

时代脚步，站在科技前沿，保持青春活力的秘诀之一。

一、战略重视+资源投入

根据高盛年报，2016 年尽管整个集团的焦点集中于成本控制，但并没有减

少科技投入。2016 年其成本收入比从 74%降至 66%，但营业支出中的科技及通讯

支出却有所上升。与此同时，高盛的人力结构中，科技职位占比高达四分之一，

而具有科技专业背景的员工则可能更多。

1.注重招募科技人才，人力结构渐次调整

人才是智慧密集型行业的核心资源。在人力资源方面，高盛近年来持续提

高对有科技专业背景的人才（高盛称之为 STEM 专业，Science,Technology，

Engineering，Math）的招募比例，围绕科技战略的需要，对自身人力资源结构

进行调整。2016 年，其校园招聘员工中有 37%是 STEM 专业人才。截至 2016 年

末，高盛约有 9000 名员工从事科技工程相关的职位，约占员工总数的四分之一。

据报道，其工程师数量已超过 Facebook 等科技公司。按人数计算，高盛技术部

门的规模现居各部门首位，软件工程师和开发人员比银行家和交易员还多。这

些技术人员在高盛的影响力也非常大，甚至会影响到高盛的业务形态。

从对高盛官网发布信息的跟踪分析看，高盛在科技方面的人力资源投入有

继续扩大的趋势。2016 年 9 月，高盛官网上共有 95 个科技职位招聘；而到了今

年 3月，招聘科技职位达到 208 个。在这 208 个职位中，印度班加罗尔占 81 个，

波兰华沙占 19 个，这说明高盛和多数美国 IT 公司一样，将大部分可远程外包
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的业务放在了印度和东欧等技术人才成本低廉的国家；美国犹他州盐湖城占 16

个，这是高盛的风控总部，现有近 2000 名员工，是高盛全球第四大办公室；纽

约总部占 46 个，其中有 12 个职位将从事消费金融或高盛新成立的互联网银行

GS Bank 方面的工作。

2.科技费用逐年增加

2014 至 2016 年，高盛集团在通讯和科技方面的费用分别为 7.79 亿、8.06

亿、8.09 亿美元，虽然增幅较小，但是各项费用中唯一一项逐年升高的。相较

上年，2016 年高盛用于市场营销的费用压缩了 1亿美元。

表 1 高盛集团 2016 年营业费用

3.发挥前瞻性研究优势，紧跟科技发展潮流

高盛始终强调自己不仅是一家金融公司，也是一家科技公司。为紧跟科技

发展潮流，高盛在对科技的前瞻性研究方面也投入了较大资源，与客户分享对

科技发展的洞见，引导市场预期，从而更好服务于客户和自身的投资。

——高盛定期举办“高盛技术与互联网大会”，邀请国际科技巨头分享科技
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前沿成果和发展趋势，阿里巴巴副董事长、谷歌 CFO、苹果 CEO 等均参加过该大

会。

——高盛对新技术进行了持续深入的研究，发布了一系列重磅报告。近期

高盛发布了一部关于人工智能的报告《AI, Machine Learning and Data Fuel the

Future of Productivity》，从人工智能定义入手，深入阐述人工智能所能带来

的变革、人工智能生态、使用案例及其背后的驱动因素等，并附有高盛调查得

到的 150 多家人工智能与机器学习公司列表。去年 10 月，高盛还发布了关于区

块链的深度研究《区块链：从理论走向实践》。

——出于对科学前沿的独特理解和对一些科技公司发展前景的洞见，高盛

不少高管跳槽加入科技公司。比如其高管加入了 Uber，资深合伙人加入了蚂蚁

金服，前风险管理副总裁加入了消费信用评估平台 Wecash 等。这种人才的跨界

流动将有效促进金融与科技的未来融合发展。

二、推进自身的科技研发+成就他人的科技投资

高盛金融科技的“玩法”主要包括两类：一类是传统金融机构拥抱科技，

利用更好的技术和理念提升金融服务水平；另一类是投资科技公司，希图分享

增值红利及合作收益。

（一）将科技内化于金融业务

高盛内部业务及管理运营中对科技的应用程度非常高。其在年报中指出，

数字金融的快速发展与高盛一贯以来的科技优势和风险管理优势相结合，定能

在这一领域获得增值机会。

1.自动化交易程序节省人力

高盛运用自动化交易程序代替了部分交易员的工作和日常管理工作。在 200

名计算机工程师的技术支持下，自动化交易程序目前已接管高盛集团纽约总部

大多数的日常工作量。在高盛，具备学习能力的交易算法已经可以取代交易员

工作中较为简单的部分。据报道，高盛内部总结出了“一名计算机工程师可以
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取代四名交易员”的规律，并计划接下来通过自动化程序完成 IPO 过程中约 146

个步骤的自动化处理。

2.开设互联网直销银行 GS Bank

为应对客户金融需求互联网化趋势，高盛于 2015 年收购了通用资本（GE

Capital）的网上银行平台
1
，并在此基础上，打造了互联网直销银行 GS Bank。

GS Bank 只需 1美元即可开户，活期存款年利率为 1.05%，远高于花旗、富国、

摩根大通、美国银行等主要银行。

图 1 GS Bank 活期存款利率与其他几大银行的比较

3.自建网贷平台 Marcus

2016 年 10 月,高盛推出网贷平台 Marcus，该平台为消费者提供额度为

3500-30000 美元、期限为 24-72 个月、利率为 5.99%-22.99%的无担保个人贷款。

贷款利率高低与最长期限根据客户的信用评价而定，只有信用最好的客户才能

够享受最低利率和最长期限。Marcus 的目标客户是信用卡持卡人，其设计团队

对上千名目标客户进行了调研，根据客户的痛点量身打造网贷平台。高盛认为

Marcus 提供的贷款模式简单透明，可以替代信用卡为客户提供更好的消费信贷

体验。

1
通过对这一平台的收购，高盛获得 160 亿美元存款，其中 80亿美元是网上存款，另外 80 亿美元是经纪

存款凭证，并获得约 14.5 万个零售储户。

http://money.163.com/keywords/6/3/65368d2d/1.html
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表 2 Marcus 平台着力于解决客户的痛点

Marcus 目标客户的想法 Marcus 的做法

消费者厌倦了各种隐藏的费用 Marcus 没有收费

消费者不希望利率变来变去 Marcus 在整个贷款期间提供固定利率

消费者不满意预先设定的付款日期和有限的

付款方式

Marcus 使客户自主选择每月付款日，并根据

预算设计付款方式

消费者对需要帮助时，只有自动化机器提供

服务而感到沮丧

Marcus 有专业的贷款专家，提供实时、个性

化的服务

(二)投资科创企业

高盛参与了上百家科技创业公司的融资
2
，其中著名的投资有 Uber、阿里巴

巴等。高盛对科创企业的投资可谓真正的多元触角，从中国的在线宠物店，到

德国的送餐网站，再到韩国的应用开发商，种类多样，遍布全球。

高盛拥有多个负责投资运作的部门，其中以资产管理部门为主。高盛的创

投模式十分多样，包括私募基金投资、自有资金投资、债权投资等。例如，高

盛与 Uber 在 2011 年的第一笔交易属于股权投资，2015 年 1 月的第二笔交易则

是债权投资。高盛在科技方面的投资，主要集中在区块链和人工智能等领域。

2 根据市场研究公司 CB Insights的数据，2009至 2015年二季度，高盛共参与了私有科技公司的 132笔融
资交易。
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图 2 高盛对金融科技公司的风投位居银行业首位

资料来源：CB Insights

在提供资金支持的同时，高盛还利用其全球网络帮助一些缺乏经验的创业

者开拓市场，辅助一些机构作出战略决策，利用其高端客户网络撮合客户间交

易等。

对于高盛而言，在成就创投企业的同时，自身也收获多方收益：一方面作

为财务投资者，在企业上市或被收购时，能够享受数倍甚至数十倍的投资回报；

另一方面通过与这些科创企业的接触，高盛能够始终站在技术发展前沿，保持

敏锐的嗅觉和对市场走势的洞察能力。分析师杰弗里·哈特（Jeffery Harte）

指出，“接触最前沿技术比以往任何时候都来得重要。”

三、高盛对区块链技术的投入

高盛在其研究报告《区块链：从理论到实践》中指出，区块链透明、安全

和高效的特性使它尤其适合那些低效企业转型，适合为基于分布式市场和技术

的新商业模型赋能。高盛预计在未来 2年中市场能够见到早期技术原型，2-5 年
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后则会出现市场应用，5-10 年内会有更大范围的市场接受度。出于对该技术前

景的笃定，高盛成为全球区块链领域的先驱，是推动该技术的重要金融力量之

一。

1.加入区块链联盟

高盛是 R3 联ə的 9 个创始成员之一。R3 联ə成立于 2014 年，ɚ在运用分

布式ɛ本技术帮助金融机构变革基础设ɜ，以ɝ约成本，提高效率。R3 联ə目

前的会员单位已超过 80 家，会员的主要工作是研发分ɛɞ平台 Corda。ɟ于内

部利益ɠɡ和自身ɢ量，高盛于 2016 年 11 月ɣ出了 R3。

2.自行研发

高盛一方面参与联ə的研发工作，另一方面自己招聘了区块链专家，推动

研发。早在 2015 年ɤ，高盛就已开始将区块链研发成果ɥ请专利，其主要成果

有两项，一项是用于处理外ɦ交易的一种分布式ɛ本，用以ɧ变ɨ前的外ɦ交

易流程，去ɩ中间商成本；另一项是 SETLcoin，这是一种能够使交易和ɪ算过

程更快速、更安全的加密ɫɬ，SETLcoin 适用于现金、股ɭ、债ɮ等不同交易

类型，各类交易资产可以转ɯ成等值的 SETLcoin，ɰɱ点对点的参与者使用加

密ɫɬ进行交易，并能够实现实时结算。

3.与其他金融机构合作研发

高盛、ɲɳ（Blackstone）和科技公司 Syɴbiont 合作，结合智能合约技术

和 Syɴbiont 一项名为 Asseɴbly 的区块链技术，ɵɶ了基于区块链的巨ɷ互ɯ

保险应用，以提高保险理ɸ的效率和ɹɺ度。高盛与ɻɼ尔兰科技公司

Raɽorɴind 共同ɵɶ了基于区块链技术的 DeOS 平台。DeOS 是全球首个所有权和

身ɾ信ɿ的公共ʀʁ平台，提供去中心化存ʂ和ʃ作系统，ʄ力于个人ʅ私的

保ʆ。

4.对外投资

高盛在区块链领域较为著名的投资包括对 Circle 公司、DAH 公司和 Aʇoni

公司。2015年，高盛与 IDG 资本领投了比特ɬ金融服务ɤ创公司 Circle5000ʈ

美元的 Cʉ融资。2016年2月，高盛和摩根大通参与了纽约区块链创业公司数字
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资产控股公司（Digital Asset Holdings）的融资，金额为6000ʈ美元。同年

12月，高盛、摩根大通和 ICAP 向区块链公司 Aʇoni 投资1500ʈ至2000ʈ美元，

并计划与 Aʇoni 合作，用6个月的时间对信用ʊ约ʋ期和外ɦ交易等业务进行一

系列实验。Aʇoni 的技术能帮助银行和其他公司开发适合资本市场的区块链软

件。

四、高盛对人工智能的投入

ɩ了关ʌ区块链技术外，高盛从2016年开始加大对人工智能技术的研究力

度，其在2016年末推出了长达99ʍ的报告《AI, Machine Learning and Data Fuel

the Future of Productivity》。

高盛进入这一领域的ʎ门ʏ是智能投ʐ。2016年3月，高盛收购线上ɣʑɛ

户理财平台 Honest Dollar。该平台为美国约4500ʈ无法享受ɣʑ计划的客户提

供ɣʑ资金管理服务。该平台的ɛ户管理费用为ʒ月8美元，客户在回ʓʔʕ后，

系统会根据客户风险ʖ好等ʗʘ自动推ʙ资产ʚ合。这一收购不但能使高盛获

得财务收益，更能够使其获得智能投ʐ领域的技术和团队。

此前，高盛还投资了基于大数据和人工智能技术的投资软件 ʛensho，并将

自己的交易软件ʜʔ权开放ʝ ʛensho，以帮助其开发更适用于华尔ʞ金融机构

的应用。ʛensho 的软件ɚ在减少交易中的人工决策，通过实时分析影响市场的

各类数据信ɿ（如ʟʠ、大ʡ、战争、自然ɷʢ等等）来进行投资。

五、主要启示

大型金融机构应对科技进行前瞻性研究并保持优势。高盛对科技前沿的长

期关ʌ和持续投资使其能够以敏锐嗅觉洞察市场动向，并不ʣ创新与ɧ革，从

而在近150年的历史ʤ流中始终保持活力。大型金融机构犹如大ʥ里的ʦʧ，体

量大，ʨ风ʩ能力强，但市场ʪ应相对较ʫ。因此，大型银行应对时代潮流、

技术前沿保持高度ʬ持续的关ʌ，ʭ行业变革、科技研发的引领者。

http://money.163.com/keywords/9/d/9ad876db/1.html
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多重发力，打造整体科技优势。高盛对金融科技的投入一方面是ʮ自有资

金和自有研究力量，包括对科技领域的持续研究，引入自动交易系统代替人工，

开设互联网银行 GS Bank，推出网贷平台 Marcus，深入研究区块链技术并ɥ请

专利等；另一方面则是ʯ分ʰ助外力，这其中ʱ包括外来的资金助力，也包括

不ʣ收购与投资科技企业。高盛以自信、开放的心态对科技领域进行多元化融

合，使各个业务ʲ块形成合力，并最终形成集团的核心竞争力。

打造适应发展战略的人力结构。高盛的员工结构中，科技人才占比超过四

分之一，而新招聘员工中具有 STEM（Science,Technology，Engineering，Math）

专业背景的人才占37%。正是ɟ于科技人才的力量强大，才使得高盛能够有能力

在科技领域不ʣ深入研究与加大投入。

充分挖掘现有资源，孕育未来发展潜力。如前所述，ɩ资金支持外，高盛

还利用自身在经营网络、客户资源、研究力量等方面的优势，对科创企业的发

展ʝʳʴ持。例如，高盛投资的科创企业需要在印度或中国开拓市场时，高盛

就会为其ʵʶ这些市场的客户资源，撮合交易。金融机构对于科创企业的支持，

一方面能够为自己ʷʸ未来的合作伙ʹ，ʺ入科技基因，另一方面能够ʻʸ未

来可能带来更多商机的ʼ力市场，获取长远受益。


