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欧洲大型银行面临的挑战与转型

——基于对德法两国银行业的调研

要点

 英国脱欧可能导致的贸易、人员、资金流向等尚不

明确。法兰克福、巴黎等可能取代伦敦成为更具影

响力的全球金融中心。

 欧洲银行业面临的挑战包括：一是负利率导致存贷

利差急剧收窄；二是经营成本压力日益凸显；三是

严苛的监管标准加重银行负担；四是金融科技正以

新的方式争夺市场份额。

 2016 年德银经营风险频出，前三季度净营收同比

下降 14.9%，实现净利润仅 5亿欧元；德商银行净

利润 1.77 亿欧元，同比下降 81.8%；法巴受益于

国际业务、资产管理业务的贡献，前三季度实现净

利润 63 亿欧元，同比增长 3.8%。

 为应对诸多困境和挑战，欧洲大型银行正在从削减

支出、强化中收和金融科技创新等三个维度，谋求

战略调整和经营转型。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整

性。本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版

权为中国工商银行城市金融研究所所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复

制、刊登、上网、引用或向其他人分发。
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金融危机爆发以来，欧洲经济经历了两次技术性衰退：第一次是 2008 年四

季度至 2009 年四季度；第二次是 2012 年一季度至 2013 年三季度。近年，受益

于全球经济复苏、超宽松货币政策和内生调整，欧洲经济正在从衰退走向复苏，

但该复苏将是一个缓慢的过程。当前，欧洲通缩风险犹存，欧洲央行（ECB）负

利率及量化宽松政策效果仍待检验，英国脱欧最终影响尚难评估等，都预示着

欧洲经济的隐忧和不确定性仍然存在，银行业的经营风险及压力依然不小。本

报告以对德法两国的调研为基础，分析了欧洲银行业所处的经营环境和面临的

挑战，梳理了欧洲大型银行所采取的战略调整和经营转型措施。

一、欧洲银行业的经营环境

（一）德国宏观经济形势及预测

2016 年，欧洲经济保持了温和复苏势头。欧洲第一大经济体德国表现相对

稳健、发展后劲较强，尤其是消费对经济增长起到了重要的拉动作用。2016 年

前三个季度，德国实际GDP同比分别增长1.5%、3.1%和1.5%，环比分别增长0.7%、

0.4%和 0.2%。

从消费看，自 2014 年底以来，它一直是拉动德国经济增长的主要因素。一

方面，劳动力市场的改善、收入预期的提升、社会养老金的调增以及低通胀、

低能源价格等，都使德国的个人消费能力和意愿明显增强；另一方面，大量难

民和移民的迁入，使德国政府用于难民安置和社会融合的支出增加，这对经济

增长产生了一定的刺激作用。

从投资看，企业对机器、设备的新增投资依然缺乏有效刺激，但由于银行

贷款利率较低及固定利率制，德国房地产投资趋于兴旺，个人住房投资不断升

温。

从外贸看，由于石油输出国组织（OPEC）、英国等对德国商品需求的减少，

三季度德国出口额有所下滑，净出口对经济的贡献度再次由正转负。
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数据来源：德国 Helaba 银行。
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根据德意志联邦银行的预测，德国经济的向好趋势较为明显。支撑未来经

济增长的主要因素是：汽车、制造工程等行业的新接订单可能增加，产能利用

率有望提升至较高水平。同时，受就业率走高和家庭收入增长带来的乐观情绪

影响，个人消费有望继续显著增加。据此，德意志联邦银行小幅上调了 2017 年

德国经济增长的预估，由此前的 1.6%提高至 1.8%。

（二）法国宏观经济形势及预测

2016 年三季度，法国实际 GDP 同比增长 1.1%，环比增长 0.2%。与二季度

相比，法国家庭消费支出和政府消费支出变化不大，固定资产投资小幅上涨

0.2%，内需总体保持稳定，对 GDP 增长贡献 0.1 个百分点。三季度，法国大幅

增加了对原状碳氢化合物和运输设备的进口，同时食品、石油和其他工业品的

出口也有所增加，但对农产品的出口锐减。受进口快速反弹等因素影响，法国

外贸余额对 GDP 增长的贡献度由上季度的 0.5 个百分点变为-0.6 个百分点。相

反，库存变化对 GDP 的贡献由-0.7 个百分点变为 0.7 个百分点。
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数据来源：法国国家统计局。
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根据法兰西银行的预测，2016 年法国实际 GDP 增速为 1.3%，较 2015 年提

高 0.1 个百分点。2017 年，国际原油价格下跌的红利将耗之殆尽，法国家庭购

买力可能下滑，其对内需的贡献将有所减小。然而，法国将受益于欧洲经济的

整体复苏，外贸出口对 GDP 的贡献将由前些年的负拉动转向中立。同时，随着

近年企业投资回报率的持续改善，商业投资有望保持平稳增长。法兰西银行预

计，2017 年法国 GDP 增速将稳定在 1.3%左右的水平。此后，法国经济增长有望

进一步加快，2018 年和 2019 年将分别达到 1.4%和 1.5%。

� � �� ��� ����

数据来源：法兰西银行。
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（三）英国脱欧（Brexit)的影响

调研显示，英国脱欧公投结果对德法等国的负面影响短期内尚未显现。尽

管在结果公布初期股市出现较大波动，但市场经过自我调整后，已回归平稳。

总体而言，英国脱欧可能导致的贸易、人员、资金流向等还不明确，英国脱欧

的最终影响尚难以评估。

根据 2009 年欧盟各成员国批准生效的《里斯本条约》第 50 条规定，有退

欧意向的成员国应在两年内完成与欧盟的协商。英国政府计划于 2017 年 3 月底

前启动《里斯本条约》第 50 条，正式向欧盟提交退出申请。在 2017-2019 年的

英国脱欧谈判过程中，欧洲政局将经历法国大选、德国大选、欧洲议会选举等

一系列变革。同时，英国还要与欧盟各国重新协商达成新的贸易协定。这些不

确定因素将使英国脱欧谈判变得更加复杂和难以预料。倘若到时各方不能达成

一致，脱欧带来的“痛苦”将全面显现。


 �  �!"#$%&'

英国脱欧的另一影响是，法兰克福、巴黎等可能取代伦敦成为更具影响力

的全球金融中心。德意志银行认为，无论英国与欧盟脱欧谈判的结果如何，法

兰克福都将从中获益。较之欧洲其他城市，法兰克福的竞争优势更为明显。首

先，法兰克福既是欧洲重要的金融中心，也是欧元区货币政策的决策中心，在
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此可以看到欧洲央行总部及全球主要金融机构的身影。其次，法兰克福与实体

经济关联度高，物流运输业发达，为其持续发展提供了保障。其三，法兰克福

信息产业基础设施完善，若以数据吞吐量为标准，法兰克福还是全球最大的互

联网中心，且金融科技也取得了突飞猛进的发展。目前已有一些国际大银行表

示，可能将清算、交易等业务由伦敦迁至法兰克福。未来法兰克福的金融中心

地位很可能会进一步强化。此外，法兰西银行名誉行长克里斯蒂安·努瓦耶也

表示，法国将在英国退欧后积极推进劳动力市场、税收优惠、监管环境等政策

便利，巴黎有充分的条件承载新的金融中心职能。

二、欧洲银行业面临的挑战

（一）负利率导致存贷利差急剧收窄

欧洲央行（ECB）自 2014 年 6 月开始实施负利率政策及量化宽松操作，三

度下调利率使欧元区存贷款利率持续走低，大量欧洲政府债券收益率也成负值。

2016 年 3 月 10 日，欧洲央行宣布第四次下调隔夜贷款利率 5个基点至 0.25%；

下调主要再融资利率 5个基点至 0%，下调隔夜存款利率 10 个基点至-0.4%。从

目前欧洲经济复苏态势和欧洲央行释放的信号来看，短期内负利率环境及量化

宽松政策不会改变。

持续的负利率导致欧洲银行业存贷利差急剧缩窄，并成为制约商业银行经

营发展的主要因素。特别是对利差收入依赖较强
1
的德国银行业而言，影响更为

突出。从资产端来看，负利率条件下，银行不仅要为其存放于欧洲央行的资金

支付利息，而且贷款收益率也呈明显的下行趋势。对于竞争激烈的德国银行业，

贷款定价更是难以提高。目前德意志银行大额贷款平均收益率仅为 1.3%左右，

与若干年前 5%的收益水平不可同日而语。从负债端看，尽管部分企业客户同意

了银行的负利率存款，但个人客户普遍不能接受这一做法，因而银行存款利率

的下行空间十分有限。由于资产端利率下滑速度快于负债端，欧洲银行业的存

贷利差自 2014 年年中信贷宽松后明显收窄，一些银行的经营也由此陷入困境。

1 根据德国银行业协会的数据，德国银行业利息净收入在营业收入中的平均占比约为 60%-70%。
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数据来源：ECB。
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（二）经营成本压力日益凸显

金融危机以来，欧洲经济持续低迷，主权债务危机蔓延，银行业经营惨淡，

业绩下滑颓势尽显。再加之近年欧洲央行超宽松的货币政策及持续的低利率、

负利率环境，银行业盈利不断缩水。另一方面，随着金融危机有关损失的逐渐

显现以及业务重组费用、不良资产的不断产生，银行营业费用也快速攀升。上

述两方面因素共同导致欧洲银行业成本收入比居高不降，经营效率低下。目前，

欧洲银行业的平均成本收入比在 60%左右，远高于中国银行业 28%的水平。其中，

德国银行业的经营效率最低，成本收入比最高，整体超过 73%；其次是法国银行

业，平均成本收入比在 68%左右。从银行个体看，2016 年前三季度，德意志银

行的成本收入比达 89%，法国巴黎银行达 67%。
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数据来源：ECB；德银研究。
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（三）严苛的监管标准加重银行负担

2014 年 11 月，作为欧洲银行业联盟核心框架三大支柱之首
2
的“单一监管

机制（SSM）”正式启动。自此，欧洲央行开始承担银行业监管职能，对欧元区

最主要的 123 家银行（总资产达 300 亿欧元以上或占有本国 GDP 总额 20%以上）

进行直接监管。欧洲央行“单一监管机制”的实施，对欧元区银行的稳定发展

起到了重要作用，但其相对苛刻的监管标准也使受其直接监管的大型银行倍感

压力。2016 年 12 月，法国巴黎银行、法国兴业银行、法国农业信贷银行等六家

银行对欧洲央行提起诉讼，抗议让他们对在法国国有金融机构信托投资局(CDC)

的特别存款计提资本的要求。这成为“单一监管机制”实施以来欧元区大型银

行与欧洲央行的首次尖锐对立。

调研中，德国银行业协会也提出目前欧洲对银行的监管规章较多较乱，有

些还存在相互矛盾的地方，银行负担较重。金融危机后监管力度不断加强，使

2 第二大支柱是单一清算机制，即建立一支基金对困难银行进行破产清算或资产重组，该机制已于 2016

年初运行；第三大支柱是共同存款保险机制，计划分再保险、共同保险、全保三步走方案，预计 2024 年

完成。
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银行的直接成本和间接成本都有所上升。例如，许多新监管法规的实施，直接

造成了银行监管费用和人力费用支出的增加；对银行资本监管愈发严格，间接

导致银行经营成本增加，迫使银行不得不更加注重资产回报率。尽管巴塞尔 IV

的内容还没有最终确定，但对银行业更复杂、更严格的监管要求已经若隐若现。

� � =>? @ABCDEFCGHIJKLM

经巴塞尔委员会商议和

修订后，未来的监管条款

将变得更复杂

未来几年巴塞尔 III 的一些内容将成为必须执行的条款

巴塞尔 IV 的内容还没有最终确定

即将实施的监管举措

对信用风险标准法进行修订，并据此提出新的资本要求

对银行交易账户进行全面审查

进一步提高对全球系统重要性银行的杠杆率要求

引入总损失吸收能力（TLAC）作为一项补充性最低资本要求

对银行账户的利率风险进行监管

（四）金融科技（FinTech）正以新的方式争夺市场份额

近年来全球金融科技投资成倍增长，到 2015 年已超过 220 亿美元。许多金

融科技企业凭借产品创新和监管空白的优势，成为银行业新的竞争者。在欧洲，

尽管金融监管一向严格和强势，但金融科技创新发展的趋势及其带来的冲击却

势不可挡。

数据来源：CB Insights。
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金融科技创新正在用新的方式夺取市场份额。2016 年 7 月，来自柏林的金

融科技企业——N26 宣布经欧洲央行和德国联邦金融监管局许可，获得了德国银

行从业授权。这意味着欧洲消费者可以通过该公司的移动应用，实现万事达卡

账户的转账和支付。同时，N26 还获得了开展储蓄、投资、信贷、保险等业务的

授权。法国兴业银行为应对业务数字化趋势，计划于 2020 年底前将法国的零售

网点数量裁减 20%，至 1800 个，并投资 15 亿欧元进行数字化。同时法兴将在法

国零售银行部门裁员 2000 人，约占总员工人数的 7%，并准备将移动接入作为今

后维护客户关系的核心途径。

三、欧洲大型银行的经营状况

（一）德意志银行（Deutsche Bank）

德意志银行 1870 年成立于德国柏林，是德国最大的银行和全球系统重要性

银行之一，总部设在美因河畔的法兰克福。近年来，受监管严苛、负利率政策、

巨额罚款等影响，德银危机重重，经营业绩直线下降。

2016 年以来，德银更是麻烦不断，经营风险频出。首先，2016 年初该行报

出 2015 年巨亏 68 亿欧元，仅 1月股价就下跌了 26%。德银激增的亏损主要来自

于 52 亿欧元的法律诉讼和 58 亿欧元商誉及无形资产减值。2016 年德银盈利未

见明显改善，前三季度实现净营收 229 亿欧元，同比下降 14.9%；实现净利润仅

5亿欧元。其次，德银庞大的衍生品业务也成为一大隐患。截至 2016 年 6 月末，

该行衍生资产和衍生负债分别占总资产和总负债的 34.1%和 34.5%，远超其他国

际大行低于 5%的水平，其中利率和外汇衍生品比重分别占 78%和 15%，这使该行

极易受到利率和汇率市场波动的影响。其三，2016 年 9 月美国司法部向德银提

出约 140 亿美元的天价罚金，引发市场强烈关注。尽管德银表示无意按照上述

金额进行和解，但仍难以消除市场疑虑，甚至有人担心其是否会像雷曼一样轰

然倒下。德银股价创下了自 20 世纪 90 年代以来的新低，全年累计跌幅已超过

50%。在欧洲银行管理局（EBA）2016 年压力测试中，德银处于表现最弱的 12 家

银行之列。
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2016 前三季度 2015 前三季度 变动

净利润（亿欧元） 5 -46 N/M

净营收（亿欧元） 229 269 -14.9%

ROAE 1.0% -8.8% 9.8

成本收入比 89.1% 110.5% -21.4

每股净收益（欧元） 0.15 -3.53 N/M

期末股价（欧元） 11.57 24.07 -51.9%

2016 三季度末 2015 年末 变动

一级资本充足率 11.1% 11.1% 0

总资产（亿欧元） 16890 16290 3.7%

贷款 4230 4280 -1.2%

存款 5410 5670 -4.6%

减值贷款余额 75 82 -8.5%

减值贷款率 1.76% 1.88% -0.12

减值贷款拨备覆盖率 61% 62% -1

分支机构数量 2712 2790 -78

其中：德国 1807 1827 -20

员工数量 101115 101104 11

其中：德国 45457 45757 -300

数据来源：德银三季报。

（二）德国商业银行（Commerzbank）

德国商业银行 1870 年成立于德国汉堡市，1905 年与柏林人银行合并后迁

到柏林，1958 年总部迁至法兰克福。目前，德商是德国第二大银行，在全球 50

多个国家设有分支机构，核心市场位于德国和波兰。德商是德国网点分布最密

集的商业银行
3
，其广告语是“你身边的银行”（The bank at your side)。

2016 年，德商的经营业绩并不乐观，盈利水平较上年明显下降。受负利率

环境影响，加之宏观经济不景气带来的客户需求减少以及地缘政治等因素，今

3 德国银行体系由商业银行、储蓄银行和合作银行组成。其中，商业银行主要由德银、德商等以营利为目

的的私人银行构成（08 年金融危机时德商被“国有化”）；储蓄银行采用公有制结构，主要由所在地区的政

府控制，其盈利主要用于支持当地经济发展和提高民众福利；合作银行采用会员集体所有制，也不是盈利

主导的商业机构，而专门为出资会员的商业活动、家庭开支和住房需求等提供支持。
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年前三季度，德商银行净利润仅 1.77 亿欧元，较去年同期的 9.75 亿欧元下降

了 81.8%；ROAE 也降至 0.6%，同比大幅降低 4.8 个百分点；每股净收益由 0.75

欧元降至 0.08 欧元。预计该行 2016 年全年可能实现数额较小的净利润，较 2015

年的 11 亿欧元明显缩水。2016 年 9 月末，德商的减值贷款率小幅上升至 1.7%，

但仍处于较低水平；减值贷款拨备覆盖率 76%，较上年末下降 7个百分点。为减

少亏损，德商银行前三季度共裁员 1299 人，并计划进一步裁员 9600 名。

� � ��^
�	YLZ[\]

2016 前三季度 2015 前三季度 变动

净利润（亿欧元） 1.77 9.75 -81.8%

营业利润（亿欧元） 10.62 15.58 -31.8%

ROAE 0.6% 5.4% 4.8

成本收入比 76.1% 71.6% 4.5

每股净收益（欧元） 0.08 0.75 -89.3%

2016 三季度末 2015 年末 变动

一级资本充足率 13.6% 13.8% -0.2

总资产（亿欧元） 5134 5327 -3.6%

贷款 2213 2189 1.1%

存款 2505 2576 -2.8%

减值贷款率 1.7% 1.6% 0.1

减值贷款拨备覆盖率 76% 83% -7

员工数量 50323 51622 -1299

其中：德国 37919 39041 -1122

数据来源：德商三季报。

（三）法国巴黎银行（BNP Paribas）

法国巴黎银行最早起源于 1822 成立的比利时兴业银行，至今已有近两个世

纪的历史。2000 年，法国巴黎银行集团创立。此后，其相继收购了美西、富通

等多家历史悠久的银行，目前业务遍及 75 个国家或地区，被标普评为全球四大

银行之一。法巴将创新满足各类客户需求作为业务拓展的核心动能，并致力于

成为客户的长期合作伙伴，目前个人客户达 3200 万户，各类企业客户超过 100

万户。法巴将客户满意、灵活多变、开放率真及合规文化视为发展的主要理念。
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相比于德国银行业的危机频发，法国银行业的发展相对平稳，并取得了优

于预期的经营业绩。2016 年前三季度，法巴实现净营收 85 亿欧元，同比增长

8.9%；净利润 63 亿欧元，同比增长 3.8%；每股净收益 4.92 欧元，增长 6.3%。

根据巴塞尔 III 计算的普通股一级资本充足率达 11.4％，较上年末提高 0.3 个

百分点。同样处于低利率环境下，法巴之所以业绩表现较好，主要是受益于国

际业务、投行业务及保险业务、资产管理业务的贡献。

� ( ��=_�	YLZ[\]

2016 前三季度 2015 前三季度 变动

净利润（亿欧元） 63 60 3.8%

净营收（亿欧元） 85 78 8.9%

ROAE 9.8% 9.6% 0.2

成本收入比 67.0% 67.2% -0.2

每股净收益（欧元） 4.92 4.63 6.3%

2016 三季度末 2015 年末 变动

普通股一级资本充足率 11.4% 11.1% 0.3

总资产（亿欧元） 21739 19942 9.0%

贷款 6901 6825 1.1%

存款 7419 7003 5.9%

可疑贷款余额 308 307 0.3%

可疑贷款率 3.8% 4.0% -0.2%

可疑贷款拨备覆盖率 88% 88% 0

数据来源：法巴三季报。

四、欧洲大型银行的艰难转型

如上所述，欧洲银行业正在经历负利率带来的息差急剧收窄和经营成本高

企的严峻挑战，而金融监管严苛带来的负担和金融科技造成的冲击也在持续显

现。为应对这些困境和挑战，欧洲大型银行正以削减支出、强化中收和金融科

技创新等为手段，谋求战略调整和经营转型。

（一）削减成本，断臂求生

为保持利润，许多欧洲大型银行将削减支出作为首要的战略举措，目前所

采取的大部分行动都是为了控制成本。而如一家银行主管所言，节约成本的唯
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一办法就是减少在市场中的存在。这意味着要通过对相关市场、产品、客户的

退出，断臂求生。

以最典型的德意志银行为例，根据其“2020 战略”，该行未来几年每年都

要减少 35 亿欧元支出，到 2020 年要将成本收入比压降到 65%左右。在德国，储

蓄银行和合作银行的盈利压力都不大，因此产品收费通常较低，致使在社会上

形成了银行产品不应收取高价的“德式思维”。因此，德银等商业银行也难以通

过收费获得较高的产品溢价，只能采取收缩战略、控制成本。

一是德银将通过自然到期和主动退出的方式，减记 1000 亿欧元以上的风险

资产，其中投行业务占比将超过 30%；二是将从海外 10 个国家撤出业务，这些

国家包括马耳他、阿根廷、智利、墨西哥、芬兰、秘鲁、乌拉圭、丹麦、挪威

和新西兰；三是 2017 年将关闭 188 家物理网点，德国境内的网点数量将由 723

家减少至 535 家；四是实施较大规模裁员，将雇员由目前的 10 余人裁减到 8万

人左右；五是考虑出售旗下的德国邮政银行，尽管它为德银带来一些利润，但

占用了较多资本，且在目前的监管环境下与德银很难融合。

（二）业务转型，谋求中收

金融危机以来，中间业务收入成为欧洲银行越来越重要的收入来源。

2009-2015 年，欧洲银行业手续费及佣金收入在营业收入中的占比由 22.7%增加

到近 28%。在负利率、严监管和低信贷需求的经营环境下，银行获取净利息收入、

交易收入等都变得越来越困难，因而只能在中间业务上寻求突破。2015 年，支

付服务、资产管理、投资产品分销（保险、基金等）是欧洲银行业手续费及佣

金收入的三大构成，其收入占比分别达 18%、15%和 13%。根据 ECB 的研究，对

欧洲大型银行而言，净利息收入与手续费及佣金收入的增长可能呈较弱的正相

关性，原因是这两项收入都要受经济增长、信贷活动及金融市场波动影响。但

在实践中，确有一些银行通过业务转型，实现了手续费及佣金收入的较快增长，

有效弥补了净利息收入的下滑。
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数据来源：ECB。
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（三）金融科技，竞合共进

在欧洲，金融科技发展对银行传统服务模式造成冲击的同时，也极大推动

了银行创新战略的施行。调研显示，在严控经营成本的背景下，未来欧洲大型

银行要着力加大投入的领域就是金融科技。在实践中，许多银行不只将金融科

创企业视为竞争对手，而是试图通过与它们的合作，将信息技术转化为实际生

产力，进而实现自身的数字化转型。

以法国巴黎银行为例，由于法国的金融科技创新走在欧洲前列
4
，法巴的数

字化发展亦如火如荼：

一是法巴正在实施“金融科技加速器计划”，即每年遴选若干互联网初创企

业，与法巴集团内的证券、个金、财富管理等机构或部门合作进行为期四个月

的创新实验，集中开展产品和服务创新。二是法巴在纽约总部设立了“金融科

技实验室”，致力于区块链（Blockchain）技术和人工智能的研发应用；三是法

巴已经运用区块链技术研发出了下一代银行交易和现金管理产品，并于 2016 年

4 法国有大量的金融科技创新企业，如 Ibanfirst 已提供了 10 万笔的汇款转账交易服务。法国是第一个制

定众筹监管规范的欧洲国家，My major company 可以称为法国乃至欧洲众筹行业的先驱。另有调查显示，

法国 72%的客户认为，它们现在就能够接受银行提供的各种金融科技产品和服务。
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12 月成功完成了首笔区块链实时支付结算业务；四是法巴明确了 2020 年的首要

目标，即成为一家能够提供高质量客户体验的数字化银行，既满足客户需求，

又注重交易安全；五是法巴将重新规划组织架构，以使 IT 部门在金融创新和推

动前台业务变革中发挥更主动的作用，IT 不仅仅是成本中心，更将成为利润创

造中心。


