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商业银行发展养老金融的现状与趋势分析

要点

 我国“新”老年人口快速增长，消费习惯更迭，

养老需求巨大，到 2030 年市场商机有望达 13 万

亿元。

 银行在养老金融领域所扮演的角色从之前单纯的

资金托管机构逐步拓展到养老理财、养老贷款、

养老卡、养老网点等多项综合化服务。一些商业

银行还尝试通过养老学院、养老俱乐部、医疗专

家预约陪诊、法律咨询等形式，提供场景式增值

服务，将金融服务深入渗透至养老产业链。

 未来 3-5 年，养老金融将会迎来更快发展；会出

现围绕自身优势的更多差异化创新，融入社交、

旅游、医疗等更多丰富元素；线上线下衔接将更

紧密，“互联网+养老”成为服务新模式；银行养

老金融可能发展成为连接老年客户、养老核心业

务、养老金融业务、养老周边业务等养老产业链

中各要素的核心枢纽。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整

性。本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版

权为中国工商银行城市金融研究所所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复

制、刊登、上网、引用或向其他人分发。
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商业银行发展养老金融的现状与趋势分析

我国养老金融市场正经历着政策红利持续显现、市场需求快速积聚的发展

机遇期。目前已有多家银行积极布局养老金融市场，并推出了养老卡、养老专

属理财产品、养老贷款、养老支行、养老俱乐部等服务。本报告对当前国内市

场上商业银行养老金融的发展动因、发展路径与现状进行了梳理分析，并在此

基础上窥探未来银行养老金融的发展趋势，供参考。

一、我国养老市场商机巨大

当前我国养老市场具有较大市场空间，主要有以下两大支持因素：

一是我国“新”老年人口快速增长，消费习惯更迭，养老需求巨大。根据

《2018 年中国养老产业市场研究报告》，我国从 1999 年进入人口老龄化社会到

2017 年，老年人口净增 1.1 亿，预计到 2050 年后，我国老年人口数将达到 4.87

亿，占总人口的 34.9%。此外，新步入老年行列的“新”老年人在财富积累、消

费观念、生活习惯等方面有着新的变化，一部分老年人在稳定收入和空闲时间

的基础上，基于社交、尊重和自我实现的需求强烈，对于旅游、休闲娱乐、品

质生活、兴趣爱好保持热情。

图 1 中国老年人口不断增长
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资料来源：《2017年中国老年消费习惯白皮书》

二是国家层面有力的政策支持。十九大报告指出，要积极应对人口老龄化，

构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和

产业发展。这为我国老龄事业描绘了一幅宏伟蓝图。近年来中央及地方密集出

台养老支持政策，从金融支持、场所保障、财政补贴、税费减免等多方面支持

养老产业发展。

表 1 十三五期间中央发布的部分养老政策

发布机构 发布时间 政策文件

一行三会、民政部2016 年 3 月 《关于金融支持养老服务业快速发展的指导意见》

保监会 2016 年 7 月
《关于延长老年人住房反向抵押养老保险试点期间并扩大

试点范围的通知》

民政部、财政部 2016 年 7 月
《关于中央财政支持开展居家和社区养老服务改革试点工

作的通知》

民政部 2016 年 9 月
《关于开展以公建民营为重点的第二批公办养老机构改革

试点工作的通知》

中央全面深改小

组
2016 年 10 月

《关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意

见》

国务院 2017 年 3 月 《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》

工信部、民政部、

卫计委
2017 年 8 月 《关于开展智慧健康养老应用试点示范的通知》

财政部、民政部、

人社部
2017 年 8 月 《关于运用 PPP 模式支持养老服务业发展的实施意见》

在两大支持因素的作用下，据中国社科院老年研究所测算，中国养老市场

的商机约 4万亿元，到 2030 年有望增加至 13 万亿元。

二、商业银行发展养老金融的动因

从外部看，养老市场的巨大潜力为商业银行发展养老金融提供了市场基础；

科技与社会发展带来的变革则为养老金融的发展创造了有利条件。过去由于历

史等原因，造成一部分老年人财富保有量较低，在养老金领取高峰期等特定时
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点对网点服务造成较大压力，服务成本较高，收益较低。随着互联网、大数据

技术的发展，“长尾客户”的价值逐渐显现，商业银行的客户思维也发生了明显

转变，过去以高净值客户为主要目标客户的战略转变为“全量客户”战略。与

此同时，随着养老地产、养老旅游等养老产业的兴起，银行有条件构建养老产

业的金融生态链，打造新的盈利增长点，形成可观综合业务收入。

从内部看，商业银行发展养老金融是扩大客群基础、推进深层转型的迫切

要求。近年来，商业银行面临的经济环境、监管环境趋紧，同业竞争愈发激烈，

商业银行有强烈的动机扩大客户群体，增加客户粘性，转变盈利模式。而养老

金融作为一种收入稳定、风险可控、资本占用较少、受经济周期波动影响相对

较小的业务，能够有效助推商业银行的转型发展。从世界经验看，美国金融机

构已广泛加入养老金融服务体系。

三、商业银行养老金融业务发展现状与路径

对应我国养老保障体系的“三支柱”，我国养老金融可分为三个层面。第

一个层面是由国家建立的基本养老保险制度；第二个层面是通过企业和个人共

同缴费实现的社会养老保险；第三个层面是个人养老金融。参与我国养老保障

体系“三支柱”的三类金融机构分别是商业银行、保险公司、证券基金公司。

其中，商业银行作为最主要的金融机构，对养老金融的影响与参与度最高。

在养老金融领域，银行所扮演的角色从之前单纯的资金托管机构逐步拓展

到养老理财、养老贷款、养老卡、养老网点等多项综合化服务。此外，一些商

业银行还尝试通过养老学院、养老俱乐部、医疗专家预约陪诊、法律咨询等形

式，提供场景式增值服务，将金融服务深入渗透至养老产业链，提升客户粘性，

打造服务老年人全方位需求的养老生态圈。

1.养老金托管

工行、建行、招行等银行通过企业年金业务介入养老金融，并获取企业年

金的受托、账户管理、托管等资格，抢占养老市场对公业务的市场高点。根据

https://bank.cngold.org/index_5.html
https://bank.cngold.org/index_22.html
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人力资源与社会保障部公布数据，截至 2017 年三季度末，建行、工行和招行 3

家银行以及建行集团子公司建信养老金管理有限公司拥有企业年金的法人受托

管理资质，共为 4299 家企业的 285 万职工提供服务，受托管理资产共计 1871

亿元，占全国总受托资产的 23.6%。

表 2 2017 年三季度企业年金基金法人受托管理情况

机构 企业数（个） 职工数（个） 受托管理资产金额（万元）

工行 957 1481370 10792095.16

建行 1568 533636 2280160.15

招行 464 176825 774127.56

建信养老金

管理有限公司 1310 658616 4864811.45

数据来源：人力资源与社会保障部

五大行和招行、光大、中信、浦发、民生等 10 家银行及建信养老有企业年

金账户管理、托管资质，托管资产规模达 1.24 万亿元。

表 3 2017 年三季度企业年金基金托管情况

机构 托管资产金额（万元）

工商银行 46464211.98

建设银行 19534876.14

中国银行 16586114.84

农业银行 7797486.04

交通银行 6826668.8

招商银行 9080469.43

中信银行 5890444.69

民生银行 2228466.13

光大银行 4674240.81

浦发银行 4847255.03

数据来源：人力资源与社会保障部

2.企业年金计划

面对一些中小企业的职工养老服务需求，一些银行还推出了企业年金计划，

有针对性地解决中小企业资金规模小、专业人员缺乏、单独建立年金计划成本
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高等问题。如光大银行与韬睿惠悦咨询公司合作推出了弹性福利产品“阳光乐

选”计划，企业员工可享受量体裁衣式的福利选择空间，为企业提供运作灵活

的弹性养老及福利管理方案；工行面对中小企业研发了“如意养老”企业年金

集合计划产品，目前已与 6500 多家企业签订“如意养老”企业年金集合计划管

理协议，为广大中小企业职工提供优质高效的养老金管家服务。

3.打造老年专属理财产品

这些产品大多根据老年人注重资金安全性等需求设计，兼顾安全性和流动

性。如浦发银行为中老年客户打造了创新储蓄产品—“安享赢”，1万元起存，

存期分为三年和五年，年利率最高可达 3.95%，该产品急用可取，通存通兑，提

前支取智能分段计息，到期自动转入借记卡备用金；兴业银行发行了安愉分期

付息储蓄存款产品，既有按月付息、年收益率最高达 3.95%的分期付息型产品，

也有支取次数不受限、靠档计息的智能分期型产品;泰隆银行面向 60 岁以上的

老年客户发布“长寿乐”产品，起存金额 5000 元，起存金额越高，享受同档次

利率也越高，且存款时不必约定存期，支取时按实际存期所对应的利率档次整

段计付利息;民生银行推出“定活宝—平安养老富盈 5号”，七日年化收益率在

4.52%左右，1000 元起投，收益按日结转，支持 7×24 小时申赎。

4.发行老年专属卡

一些商业银行为老年客户发行了专属银行卡，通过专属卡的专属服务增强

老年客户粘性。如广发银行面向 50 岁以上客户推出“自在卡”，打通理财服务、

支付结算、增值服务、商超优惠等多重领域，推出适合中老年人的“五心”服

务；为“自在卡”客户开辟国债购买专窗绿色通道；开通“亲密付”功能，每

月定期归集养老金、赡养费，自动帮缴水电煤各类费用，一站式解决生活费用

缴存困扰。此外“自在卡”客户还享受开卡工本费、瞬时通
1
费用、跨行转账、

手机银行跨行转账等费用减免优惠。上海银行向养老客户推出专属借记卡—“美

好生活卡”，为持卡客户打造围绕“康、乐、享”的健康管理、文化休闲、消费

优惠、安居保障、权益保障五大主题的增值服务平台。

1 “瞬时通”是广发银行的即时到帐提醒服务。

https://bank.cngold.org/index_4.html
http://bank.cngold.org/index_16.html
http://bank.cngold.org/jjk/
http://bank.cngold.org/index_19.html
http://bank.cngold.org/index_11.html
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图 1 广发银行“自在卡”

5.养老贷款及养老按揭服务

农行 2017 年针对农民客群推出了“农民养老贷”产品，为符合补缴养老保

险条件的农户提供贷款，可采取信用、政策性担保两种方式，贷款期限最长达

10 年。新疆等地的农信社也推出类似“养老贷”服务，帮助农户实现老有所养，

截至 2018 年 3 月 10 日，仅新疆昭苏县农信社就已累计发放“养老贷”204 笔，

合计金额 1274 万元。

中信银行 2011 年就在国内率先推出“养老按揭”业务，以住房为抵押，向

借款人分期发放用于养老用途的贷款，借款人可以选择每期只还利息，到期再

还本金，如果借款人到期无法足额偿还本息，则按合同约定处理抵押物。

6.养老金融特色服务支行

上海银行在上海地区打造了 50 家养老金融特色支行，并在全市 230 家网点

提供养老金融特色服务。养老金融支行在特色服务、环境设施等方面，突出适

老性特色。例如，为解决养老金领取高峰日客户排队较长的问题，一些网点实

行提前半小时开门营业；将 ATM 进行适老性优化，改良流程、增大字体、提高

提示语音量，并配置存折取款机。此外，引入“导银”志愿者机制，每到养老

金发放日，通过老人教老人的方式，帮助客户学会使用新的银行渠道，跟上信

息化时代的前进步伐。
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图 2 上海银行的“导银”志愿者

7.尝试打造养老金融生态

围绕养老卡、养老储蓄、养老网点等核心产品，商业银行积极探索场景化

增值服务，通过对养老产业链的更深渗透，打造一套养老金融生态体系，满足

客户全方位的养老需求。如兴业银行将社区银行与养老金融结合起来，目前养

老金融已成为社区支行最主要的营收来源之一，其推出的“安愉人生”养老金

融综合服务方案，为老年客户提供存款安全保障、法律顾问等基础增值服务，

以及专家预约挂号、全程医导、保险保障、私人律师等专属服务。此外还开设

了安愉老年学院和“安愉人生”俱乐部，以老年大学为蓝本，类似于学校的组

织模式，组织中老年人开展课程学习，包括书法、太极拳、摄影、水墨画、剪

纸、中国结、手风琴、门球、插花、葫芦丝、舞蹈、声乐、英语等。根据兴业

银行年报，其养老金融的老年客户已超 1300 万户。
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图 3 兴业银行“安愉人生”俱乐部组织的部分活动

广发银行和其第一大股东中国人寿联手，围绕中老年客户专属的“自在卡”

打造了涵盖健康医疗、养老养生、健康社交等全生命周期的养老综合化服务；

中信银行牵手泰康人寿，为高净值客户引进国际化的养老社区项目，满足高端

养老需求，为客户提供金融、生活、出行、医疗等多方面服务。

8.成立专门机构

一类是独立专营机构，实现更高效的专业化运营。如建行的建信养老金管

理有限公司，由建行和全国社会保障基金理事会于 2015 年共同设立，是我国首

家成立的专业养老金管理公司，主要业务范围包括全国社会保障基金投资管理

业务、企业年金基金管理相关业务、资金受托管理等。根据建行年报数据，2017

年建信养老资产管理规模为 3918 亿元，实现净利润 237 万元。2017 年末，建信

养老总资产为 24.8 亿元。

另一类是统筹管理机构，以便更好利用各部门资源，推动养老金融的综合

化发展。如兴业银行成立养老金融中心，负责统筹研究并推动养老金融业务发

展。

https://bank.cngold.org/index_19.html
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四、商业银行养老金融发展趋势

市场正在发酵。老年人对金融理财产品需求旺盛，据中国家庭金融调查报

告统计，2017 年家庭月收入超过 4000 元的老人超 1.06 亿，家庭月收入超过了

10000 元的老人达 1600 万，多数老年人拥有一套以上住房。而当前针对老年群

体的金融服务还未能与市场需求匹配，能令老年人口口相传的拳头产品仍在酝

酿出鞘，老年客户的理财等观念也仍需进一步教育与培育。未来 3-5 年，随着

市场的逐渐成熟，养老金融将会迎来更快发展。

将会出现围绕自身优势的更多差异化创新，融入社交、旅游、医疗等更多

丰富元素。根据调查，新一代老年人渴望被认可与自我实现，其中不乏追求品

质生活、利用退休生活学习才艺、四处旅行的老年客户。如上所述，养老金融

市场已经出现了一些商业银行的创新服务，未来随着商业银行对养老产业的深

入参与，养老金融将会渗透至社交、旅行、医疗、兴趣学习等更多场景。

线上线下衔接更紧密，“互联网+养老”将成为服务新模式。根据中国互联

网信息中心数据，2017 年上半年，老年网民群体快速增长，60 岁以上网民占比

为 4.8%，同比增加 0.8 个百分点。京东数据显示，2017 年使用微信购物的老年

群体用户数与 2015 年同期相比，增加近 4倍。随着老年网民（尤其是移动端）

的快速增加，商业银行也将随客户的需求而动，形成线下+线上无缝衔接的新养

老金融。如兴业银行年报显示，其已于 2017 年成功上线“安愉人生”养老金融

手机端服务平台，提高互联网获客和服务能力。

跨界合作将成为趋势。当前，已有一些商业银行与人寿保险公司展开合作，

如广发银行联手中国人寿，中信银行联手泰康人寿等。未来，这种合作的边界

可能进一步拓展，商业银行或将逐步探索与互联网公司、养老院、医院、养老

度假区、旅游公司、美容院等的跨界合作。银行的养老金融业务与养老产业链

中的其他部分将更为紧密的结合，并可能发展成为连接老年客户、养老核心业

务（养老院等）、养老金融业务（存贷、理财、保险等）、养老周边业务（旅游、

房产等）等养老产业链中各要素的核心枢纽。


