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网络支付三大趋势及商业银行对策建议

要点

 我国银行业网络支付业务自 2015 年出现跨越式增

长，交易笔数和交易金额双双跃升。其中，移动支

付发展最快，并对 PC 端的网上支付形成了此消彼

长的替代效应。但 2017 年以来，银行业移动支付、

网上支付等网络支付业务增速明显回落。

 以支付宝、微信支付为代表的非银支付近五年爆发

式增长，交易笔数和交易金额几乎年年翻倍。随着

应用场景的不断丰富，扫码等支付方式迅速普及，

已然成为人们日常小额支付的首选和“新金融”的

重要基础设施之一。

 我国网络支付的发展已形成三大颠覆性趋势。一是

非银支付的分流效应愈发突出，商业银行需加快技

术创新应对“支付脱媒”；二是移动支付的主导地

位愈发突出，商业银行需加快移动金融战略布局；

三是现金用量的下滑趋势愈发突出，商业银行需及

时调整 ATM、网点等线下渠道策略。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整

性。本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版

权为中国工商银行城市金融研究所所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复

制、刊登、上网、引用或向其他人分发。
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金融始于支付，支付是商业银行服务客户最基础的业务之一。近年来，从

有形到无形、从有界到无界，支付的介质、渠道、技术均发生了颠覆性变革。

一扫即付、一挥即付、一触即付，支付的应用场景不断丰富，用户体验大幅提

升，交易规模快速增长。各类网络支付
1
创新已成为获取客户、积聚价值、创造

商业机会的首要入口和基础设施。本报告以行业数据为基础，从银行业和非银

支付两个维度入手，分析了我国网络支付的发展现状和三大趋势，并就商业银

行应对提出了政策建议。

一、银行业网络支付发展状况

（一）交易笔数较快增长，移动支付发展迅速

近五年，我国银行业金融机构网络支付（包括网上支付、电话支付、移动

支付）交易量实现较快增长。根据人民银行的数据，2017 年第三季度，银行业

共处理网络支付业务 219 亿笔，创历年新高，是 2013 年季均交易笔数（约 64

亿笔）的 3.4 倍。

从增速看，2013 年至今，银行业网络支付交易笔数的季均同比增速在 36%

左右。其中，2015 年二季度到 2016 年一季度，客户交易频次明显增多，增速升

至 60%-80%；2017 年第三季度，回落到 20%左右。

数据来源：中国人民银行。下同。

图 1 近五年银行业网络支付交易量的增长

1 本报告将“网络支付”界定为利用 PC、手机、PAD等终端，通过互联网络进行的货币资金转移和支付交易，包括线上支付（银
行网关支付、第三方支付等）和线下支付（扫码支付、刷机支付等）。网络支付的范畴不同于电子支付（包括网络支付、POS
刷卡支付、ATM转账等），也不同于非现金支付（包括票据支付、电子支付等）。
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从分项看，网络支付中的移动支付发展最快，近五年银行业移动支付交易

笔数在网络支付业务中的占比由 6.5%大幅升至 43.9%。与此同时，移动支付交

易笔数的增速逐步回落，2013 至 2015 年增速均在 150%以上，2017 年前三季度

降至 50.4%。银行业网上支付（PC 端）交易笔数占比相应由 92.2%滑落到 55.9%，

增速由 20%左右降至 6.3%。电话支付则持续萎缩，交易笔数占比由 1.3%进一步

减少到 0.2%，且大多数年份交易量均为负增长。

图 2 近五年银行业网络支付交易量分项占比

图 3 近五年银行业网络支付交易量分项增速

（二）交易额大幅跃升，移动支付占比逐年扩大

2013-2015年，银行业金融机构网络支付交易额约为每季度310万亿元。2015

年后，这一数字大幅跃升，并保持在 560 万亿元左右的水平。受春节等假日因
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素影响，近年一季度，银行业网络支付交易额均超过了 700 万亿元，明显高于

其它各季。

从增速看，2013-2014 年，银行业网络支付交易额季均同比增速稳定在 30%

左右。2015 年一季度，受移动支付交易额大幅飙升（增速 923%）影响，网络支

付金额增长 120%。此后这一数字又迅速回落至个位数，2017 年仅 2%左右。

图 4 近五年银行业网络支付交易额的增长

从分项看，移动支付交易额稳步增长，近五年在网络支付总额中的占比由

0.9%增至 8.6%，其中 2013 和 2015 年，移动支付交易额增速均达到 300%以上，

2017 年前三季度回落至 27.7%。网上支付（PC 端）交易额占比逐年下降，由 98.7%

降至 91%，增速也由 2013-2015 年的 30%左右降至 2017 年前三季度的 0.4%。电

话支付交易额占比很低，基本保持在 0.4%左右。

图 5 近五年银行业网络支付交易额分项占比



2018.03.05 第 15期 银行业研究

5

图 6 近五年银行业网络支付交易额分项增速

综上可见，我国银行业网络支付业务自 2015 年出现跨越式增长，交易笔数

和交易金额双双跃升。其中，金额较小、但交易频繁的移动支付发展最快，并

对 PC 端的网上支付形成了此消彼长的替代效应。值得关注的是，2017 年以来，

银行业移动支付、网上支付等网络支付业务增速明显回落。主要原因有二：一

是银行业网络支付交易规模已跃升到一个平台，再度大幅增长的难度变大；二

是非银支付用户体验占优，业务规模不断扩大，对银行业网络支付形成了明显

替代。

二、非银行支付发展状况

（一）交易量爆发式增长，支付笔数每年翻一倍

近五年，我国非银行支付机构网络支付（包括网上支付、移动支付等）交

易量迅猛增长。根据人民银行的数据，2017 年第三季度，支付机构共发生网络

支付业务 778 亿笔，创历史新高，为 2013 年季均交易笔数（约 48 亿笔）的 16

倍之多。

从增速看，2013年至今，支付机构的网络支付交易笔数季均同比增长97.6%。

其中，2014 年四季度至 2015 年三季度增势最猛，飙升到 120%-155%；2017 年增

速有所回落，但仍高达 70%左右。同期，银行业交易笔数的增速已经回落到 20%

左右。
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图 7 近五年非银行支付交易量的增长

（二）支付交易额屡创新高，几乎每年翻一倍

近五年，支付机构网络支付交易额的增长同样迅猛。2017 年第三季度交易

额近 39 万亿元，创历史新高，是 2013 年季均交易额（约 2.6 万亿元）的 15 倍。

支付机构交易额占同期银行业的比重，由 1%增长至 7.9%。

从增速看，支付机构网络支付交易额季均同比增长 99.2%。其中，2014 年

各季增势最猛，平均增速达 139%。2017 年增速下降，但仍保持在 42%左右的高

位。

图 8 近五年非银行支付交易额的增长
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综上可见，五年来，以支付宝、微信支付为代表的非银支付爆发式增长，

交易笔数和交易金额几乎年年翻倍。互联网金融专项整治的实施，并未影响市

场需求和支付规模的扩张，而违法违规机构的退出和市场环境的净化，使主流

支付机构的用户集中度更高，发展的持续性更强。如今，随着应用场景的不断

丰富，扫码等支付方式迅速普及，已然成为人们日常小额支付的首选和“新金

融”的重要基础设施之一。

三、银行业需把握的三大趋势及应对策略

当前，网络支付已形成三大颠覆性趋势，即非银支付的分流效应愈发突出，

移动支付的主导地位愈发突出，现金用量的下滑趋势愈发突出，对银行业支付

业务提出了更为严峻的挑战。商业银行亟待采取有效的应对策略。

（一）非银支付的分流效应愈发突出，商业银行需加快技术创新应对“支

付脱媒”

我国第三方支付行业自诞生以来，就表现出强大的生命力和竞争力。2013

年一季度时，支付机构网络支付仅 50 亿笔，不及银行业（55 亿笔）的 90%。到

2017 年三季度，支付机构网络支付猛增至 778 亿笔，为同期银行业支付笔数（219

亿笔）的 3.6 倍。从交易笔数的平均增速看，近五年支付机构要高于银行业 62

个百分点。尽管前者在交易额上仍远未达到后者的数量级，但支付笔数在某种

程度上更能体现出用户粘性。支付机构庞大的交易笔数和增速意味着用户使用

频率已很高，并产生了很强的粘性。一定时间内，用户的支付总需求通常是有

限的，支付机构网络支付的强势增长势必对银行业务造成分流。

图 9 近五年支付机构与银行业网络支付之比
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更为重要的是，支付的意义已远远超过支付本身。作为多个业态的根基，

支付承担着账户搭建、流量入口、交易数据获取、用户信息积累等诸多功能，

对其他业务有着很强的增益效果。例如微信
2
支付的崛起，正在对腾讯的整体收

入产生越来越大的影响。根据腾讯 2017 年二季度财报，其数字支付业务收入是

上年同期的三倍，已占到腾讯总收入的 17%。微信支付的迅速增长，对腾讯游戏、

出行、O2O 等其他业务都产生了较强的增益作用，并且微信支付与腾讯各业务之

间正在形成闭环影响、相互促进。

对银行业而言，当前面临的最大挑战是“沦为通道”和“支付脱媒”及由

此带来的流量转移和客户流失。为此，银行业应加快刷脸支付、无感支付、人

工智能、物联网等代表未来趋势的创新，并利用这一前端触点，实现支付渠道

与后端业务的智能对接，打通信用服务价值链、数据营销价值链和综合金融服

务价值链。通过新一代科技应用，提升客户体验，赢得客户流量，“换道超车”，

重塑支付核心优势。2017 年底，建行在同业中率先将刷脸支付推向市场
3
，该行

广东分行利用“生物识别＋快捷支付”技术，投产了覆盖全支付场景的革新性

刷脸支付产品。用户无需手机、无需扫码，甚至无需密码，“出门只带脸”即可

自由支付，其付款速度、便捷程度，超过了目前市面上的支付方式。建行提出，

刷脸支付产品的核心优势体现在客户体验，目标是不输给任何第三方支付。

（二）移动支付的主导地位愈发突出，商业银行需加快移动金融战略布局

根据波士顿咨询的报告，2016 年中国移动支付交易规模已高达美国同期的

70 倍以上，成为全球移动支付规模最大、增速最快的市场。中国支付清算协会

的调查显示，2017 年国内有 78.7%的用户每天使用移动支付，较 2016 年大幅提

升 56.4 个百分点；一周使用 2-3 次和使用 1 次移动支付的用户分别占 17%和

1.8%；三者合计高达 97.5%。这表明随着移动支付应用场景和商业环境的日臻成

熟，市场变化非常迅速，高频次的移动支付深度用户急剧增加。根据 CNNIC《中

国互联网络发展状况统计报告》，2017 年我国手机支付用户达 5.27 亿人。从银

行业自身看，手机银行对网银的替代趋势也越来越明显。

2 2017 年，微信日均登录用户超过 9亿，单机日均打开微信 8.97 次，用户规模和用户粘性极高。
3 建行刷脸支付首先在校园投产，客户只需在该金蜜蜂微信号注册个人账号信息，并在建行移动金融体验机上成功进行人脸信

息采集注册，即可体验刷脸支付。客户可以不携带任何财物，不用担心手机没电，解决了小额支付存在的一些痛点，吸引了客

户的注册及使用。
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数据来源：中国支付清算协会。

图 10 移动支付用户使用频次比例变化

从未来发展空间看，市场、技术、政策等诸多方面的有利条件有望推动移

动支付再次提速，移动支付市场规模将进一步扩容。外部环境和客户需求的演

变，要求银行业加快摒弃传统思维模式，从产品创新、资源投入、生态圈搭建

等多个维度，适应移动支付快速发展的新形势。

一方面，应将移动金融作为战略重点。中国支付清算协会调查显示，用户

愿使用移动支付最主要的原因是操作简便和无需带现金或银行卡。这要求银行

业将移动端作为网络金融创新发展的主战场，把更多资源配置到手机银行和移

动支付领域，搭建以线下近场非接支付、线上远场一键支付和全场景二维码支

付为核心的移动支付体系，积极开拓公交（高频）、医疗（刚需）等应用场景，

打造线上与线下、场景与用户互促共进的移动金融生态圈。

另一方面，应将安全性优势作为突出“卖点”。风控是银行的专长和优势，

用户对资金安全尤为看重。上述调查表明，2017 年国内 59%的移动支付用户担

心资金安全问题。用户在第三方支付钱包存放的一般都是数额较小的“零钱”，

而对大额资金、重要收支项目，即使缺少一些便利性，用户仍愿意使用或存放

在银行账户，对银行的信任度明显高于支付机构。这对银行业移动支付的发展

是一个重大机遇。银行业应进一步宣传自有 APP 和产品的安全特性，并根据不

同消费场景优化安全认证级别，平衡安全与便捷的关系，赢得更多用户信任，

扩大移动支付市场份额。
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（三）现金用量的下滑趋势愈发突出，商业银行需及时调整线下渠道策略

中国是发明纸币的国家，但近年现金使用量呈显著下降趋势，并再次引领

全球。2011-2017 年，我国流通中的现金（M0）增速由 14%降至 3.4%。根据联合

国旗下“无现金联盟（Better Than Cash Alliance）”2017 年发布的报告，中

国在 2010 年以前仍是高度依赖现金的社会，当年零售消费中使用现金交易的占

61%，网络支付仅占 3%。但此后互联网支付、移动支付的迅速发展使这一状况明

显改变。2016 年，中国现金交易比例大幅下降 20 余个百分点至 40%以下。报告

预测，到 2020 年中国现金支付的比例将进一步降到 30%，银行卡支付比例也将

由 44%的峰值回落到 41%。

数据来源：Better Than Cash Alliance。

图 11 不同支付方式在中国零售消费额中的占比

中国现金需求量大幅下降的主要原因是：智能手机广泛普及，应用场景迅

速搭建，移动支付被商户、用户普遍接受和使用。同时，中国尚未完全进入信

用卡时代，商户 POS 和刷卡支付并未全面普及，便直接跨入了手机支付时代，

消费者感受到比以往明显提升的支付体验，使用现金交易的意愿和机会大幅降

低。而在欧美市场，信用卡生态体系已相当完善、便捷，POS 几乎成为商家标配，

消费者用卡也已成为习惯，因而手机支付并未表现出明显的优势和替代效应。

对我国银行业而言，需要顺应客户现金用量下滑的变化趋势，前瞻性调整
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线下渠道资源配置策略。一方面，银行业 ATM 的转型调整成为当务之急。ATM

的核心功能是处理现金交易，但“去现金”趋势的日益明显，直接造成银行业

ATM 业务量的减少。对此，一是应根据不同地区客户现金使用习惯、业务量饱和

度等情况，及时对低效设备进行减量、撤点、移机调整；二是应准确把握客户

现时需求，丰富自助设备种类和功能，如增加大额存取设备、零钞存取设备、

存折交易自助设备等；三是应拓展非现金业务和泛金融服务，增加同客户生活

场景密切的功能，如增加票务打印功能等。

另一方面，银行业需要加快推进网点转型。现金使用需求的下降将使网点

的基础服务和交易功能进一步弱化，造成柜面业务量与交易量萎缩，服务客户

数下降。这既需要银行合理控制网点及柜口总量规模、优化结构布局，更要求

进一步深化网点转型，加快网点由交易结算型向客户体验中心、客户关系管理

中心和 O2O 落地服务中心转变，发挥网点在复杂交易、专业化咨询、投资理财、

信贷类业务等涉及与客户深度互动领域的突出作用。


