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主要上市银行 2017 年度经营业绩分析

要点

 2017 年，10 家主要上市银行净利润合计 1.2 万亿

元，同比增长 4.0%，与 2016 年相比，有 8家银行

净利润增速出现回升。

 对净利润增速进行六大因素分解发现：规模扩张

仍是拉动五大行净利润增长的最大动力，拨备计

提和利率因素则是下拉净利润增长的两大因素，

手续费及佣金净收入首次变为负向拉动因素。

 10 家上市银行的网点数量首次出现下降，各行对

智能网点进行积极部署。金融科技实现体制机制

创新，银行与互联网巨头实现联姻，科技团队的

独立性增强，积极创办实验室投入前沿技术研发。

 下一阶段，强监管依然是 2018 年的主旋律，银行

资本实力将进一步充实，商业银行差异化新动能

培育明显提速，轻型化与智能化仍是转型方向，

对公金融科技将成为下一个争夺重地。
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主要上市银行 2017 年度经营业绩分析

根据 10 家 A 股上市银行（以下简称“10 行”)
1
年报，本报告在对 2017 年

银行业绩分析的基础上，对银行运营态势特点进行了总结，对发展趋势进行了

研判，供参考。

一、2017 年上市银行业绩解析

（一）10 行净利润同比增长 4.0%

2017 年，10 行净利润合计 1.2 万亿元，同比增长 4.0%，10 家银行中，招

行是唯一一家净利润增速超过 5%的银行（高达 13.2%）。与 2016 年相比，有 8

家银行净利润增速出现回升，回升最快的为招行（净利润增速升 5.7 个百分点）、

建行（升 3.3 个百分点）和交行（升 3.3 个百分点），仅中行、平安净利润增速

下滑。

1 10行分别是 5家大型银行（工行、建行、中行、农行和交行）及 5家全国性股份制银行（招商银行、中
信银行、民生银行、光大银行和平安银行）。我们长期跟踪的另三家全国性股份制银行（兴业银行、浦发

银行和华夏银行）年报至截稿前尚未披露。
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图 1 2017 年 10 行净利润增长情况
数据来源：各行年报（如无注明，下同）。

表 1 2017 年 10 家大中型商业银行的收入、费用、利润增速

利息净收入 手续费及佣金净收入 营业收入 业务及管理费 拨备计提 净利润

工行 10.6% -3.7% 7.5% 1.5% 45.4% 3.0%
建行 8.3% -0.6% 2.7% 4.1% 36.6% 4.8%
中行 10.6% 0.0% -0.1% 0.8% -1.0% 0.5%
农行 11.0% -19.8% 6.1% 1.1% 13.6% 4.9%
交行 -5.6% 10.2% 1.5% 0.2% 4.2% 4.5%
招行 7.6% 5.2% 5.7% 14.1% -9.4% 13.2%
中信 -6.1% 10.8% 1.9% 10.7% 6.7% 2.6%
民生 -8.6% -8.6% -7.0% -4.8% -17.5% 4.4%
光大 -6.6% 9.5% -2.3% 8.4% -14.0% 4.0%
平安 -3.1% 10.1% -1.8% 13.0% -7.7% 2.6%

从主要收入和费用增速来看，大、中型银行呈现分化，若排除招行，则分

化更为明显。收入方面：五大行营业收入平均增长 3.6%，而五家中型银行则下

降 0.7%，其中工行营业收入增长 7.5%，居十行之首。农行、工行、中行的利息

净收入增长超过 10%，而民生、中信、光大则下降超过 5%。

10 家银行 ROE 继续同比下滑 0.76 个百分点至 13.4%，但大部分银行 ROE 降

幅有所收窄。招行 ROE 开启回升趋势，同比上升 0.27 个百分点至 16.54%。10

家上市银行中，招行 ROE 显著高于同业，显示出较强的盈利效率。

表 2 近三年 10 家银行 ROE 变化情况

2015 2016 2017
工行 17.10% 15.24% 14.35%
建行 17.27% 15.44% 14.80%
中行 14.53% 12.58% 12.24%
农行 16.79% 15.14% 14.57%
交行 13.46% 12.22% 11.40%
招行 17.09% 16.27% 16.54%
中信 14.55% 12.58% 11.67%
民生 16.98% 15.13% 14.03%
光大 15.50% 13.80% 12.75%
平安 14.94% 13.18% 11.62%
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对净利润增速进行六大因素分解
2
发现：规模扩张仍是拉动五大行净利润增

长的最大动力，拨备计提和利率因素则是下拉净利润增长的两大因素。

图 2 部分上市银行净利润增长的贡献因素分解

（二）六大影响因素分解

1.规模扩张：仍是利润第一大贡献因素

2017 年，在监管趋严、资本约束趋紧的条件下，10 行总资产合计 123 万亿

元，较年初增长 6.1%，扩张速度较 2016 年下降近 7个百分点。总负债达 114 万

亿元，增长 5.8%。

表 3 2017 年 10 家大中型银行资产负债规模及增速

总资产 总负债

规模(亿） 增速（比年初） 规模(亿） 增速（比年初）

工行 260870 8.1% 239460 8.1%
建行 221244 5.5% 203286 4.9%
中行 194674 7.3% 178907 7.4%
农行 210534 7.6% 196240 7.5%

2
六大因素分解是将影响净利润增长的因素分解为利息净收入（规模因素）、利息净收入（利率因素）、手

续费及佣金净收入、业务及管理费、拨备计提、其他等。



银行业研究 2018.5.4 第 44 期

5

交行 90383 7.6% 83620 7.6%
招行 62976 6.0% 58142 5.0%
中信 56777 -4.3% 52653 -5.1%
民生 59021 0.1% 55123 -0.6%
光大 40882 1.7% 37828 0.4%
平安 32485 10.0% 30264 10.0%

五大行合计 977705 7.2% 901513 7.1%
5家股份制行合计 252141 1.9% 234010 1.1%

10家行合计 1229846 6.1% 1135523 5.8%

2.息差收窄：四大行小幅回升，招行超越平安

2017 年，10 家银行 NIM 较 2016 年平均收窄 15BP 至 1.97%，工行、农行、

建行、中行 NIM 出现回升。10 家银行中，由于平安银行 2017 年 NIM 下降幅度较

大，招行超越平安成为 NIM 最高银行。目前，10 家行中仅招行、平安、农行、

工行、建行五家 NIM 超过 2%，民生和光大的 NIM 甚至降至 1.5%附近。

表 4 2017 年 10 家大中型银行息差情况

NIM NIM变动

（BP)
贷款收益率 生息资产收益

率

存款成本率 计息负债成本

率

工行 2.22% 6 4.23% 3.67% 1.42% 1.57%

建行 2.21% 1 4.18% 3.66% 1.33% 1.56%
中行 1.84% 1 3.91% 3.39% 1.52% 1.69%
农行 2.28% 3 4.26% 3.68% 1.34% 1.53%
交行 1.58% -30 4.59% 3.83% 1.86% 2.39%
招行 2.43% -7 4.81% 4.06% 1.27% 1.77%
中信 1.79% -21 4.61% 3.97% 1.59% 2.33%

民生 1.50% -36 4.70% 4.01% 1.76% 2.66%
光大 1.52% -26 4.44% 4.00% 1.93% 2.68%

平安 2.37% -38 5.97% 4.75% 1.98% 2.55%

据平安银行披露，平安的息差收窄主要是由于受到 2016 年 5 月 1 日开始实

施营改增价税分离等因素的影响，2017 年贷款收益率同比存在较大幅度的下降；

同时，受同业业务市场利率上行等因素影响，2017 年计息负债成本率同比提升。

3.手续费及佣金净收入因素：首次变为负向拉动因素
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2017 年，受减费让利、资本市场波动、保险产品监管规范、营改增实施等

多重因素影响，10 行手续费及佣金净收入首次出现下降，共实现手续费及佣金

净收入 6796 亿元，较 2016 年下降 1.7%。

大、中型银行两大阵营出现分化，其中五大行手续费及佣金净收入缩降

4.2%，5 家股份制行增加 4.1%。在其他几项手续费收入增长乏力的情况下，上

市银行纷纷选择了通过银行卡业务收入提升手续费收入，但股份制银行更为咄

咄逼人，并推动着行业格局的转变。例如，中信银行银行卡业务收入增长 57.6%，

平安银行增长 49.3%，光大银行增长 43.3%。而大型银行中，交行银行卡业务收

入增长 34.8%，农、建两行在 12%左右，中、工两行则低于 10%。

10 家银行中，中信银行手续费及佣金净收入增长最快（10.8%），但与前两

年 41%和 19%的增速相比下降仍较明显。农行手续费及佣金净收入下降 19.8%，

据其年报披露，主要原因是落实国家金融服务收费政策，减免部分业务收费，

以及代理财政部委托资产处置业务于 2016 年底到期。

图 3 近年来 10 行手续费及佣金收入增速变动情况
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从手续费及佣金收入细项来看，工行的担保及承诺大幅增长 14.6%；农行银

行卡收入增长 12.9%，主要是由于信用卡分期业务收入和收单业务收入增加；建

行电子银行业务收入增幅 23.2%，主要是移动金融、网上银行等渠道用户规模和

交易规模扩大带动相关收入较快增长。

图 4 四大行手续费及佣金收入增长情况

4.成本因素：成本收入比温和上升，费用管控红利不再

从整体来看，2017 年商业银行成本管理面临较大压力，费用管控红利不再，

支出刚性增长，对利润形成小幅侵蚀，全年成本收入比控制在 31.58%，略高于

2016 年的 31.11%。

其中，五大行业务及管理费增速由负转正，为 1.73%；五家股份制银行增速

较 2016 年增加 5.8 个百分点。从成本收入比来看，五大行成本收入比仍然有所

收缩，全年下降 0.64%；股份行成本收入比提升 2.28%。具体来看，10 行中有 3

家银行成本收入比下降，其中农行下降幅度最大，从 34.59%降至 32.96%；平安
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银行上升幅度最大，从 25.97%升至 29.89%。

图 5 近年来五大行与五家股份制银行成本收入比变化情况

图 6 近年来 10 行成本收入比变动情况

5.资产质量因素：资产质量继续向好，整体拨备加强

从整体来看，在全体商业银行不良贷款率连续5季度维持在1.74%的背景下，

2017 年上市银行资产质量持续好转，不良贷款率步入下行通道，资产质量的压

力逐渐下降的趋势将得以延续。

其中，大行资产质量率先呈现拐点，不良率逐步下行；股份行不良率于 2017

年四季度企稳。具体来看，农行和招行实现不良贷款余额和不良贷款率双降；
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民生和光大呈现不良贷款余额和不良贷款率双升；其余行不良贷款余额上升，

不良贷款率下降。此外，10 行平均拨备覆盖率水平显著提升，行业总体拨备水

平较为充足，五大行、五家股份行、10 行平均拨备覆盖率分别为 169.16%、

179.29%、174.22%，分别较 2016 年末增加 14.40、19.62、17.01 个百分点。

图 7 各类型商业银行不良贷款率变动情况
数据来源：Wind 数据库

表 5 10 行资产质量情况

银行

不良贷款余额 不良贷款率 拨备覆盖率

2017年末

（亿元）

较年初

（亿元）
2017年末

较年初

（百分点）
2017年末

较年初

（百分点）

工行 2210 92 1.55% -0.07 154.07% 17.38
建行 1923 136 1.49% -0.03 171.08% 20.72
中行 1585 125 1.45% -0.01 159.18% -3.63
农行 1940 -368 1.81% -0.57 208.37% 34.96
交行 669 45 1.50% -0.02 153.08% 2.58
招行 574 -37 1.61% -0.26 262.11% 82.09
中信 536 51 1.68% -0.01 169.44% 13.94
民生 479 65 1.71% 0.02 155.61% 0.20
光大 324 37 1.59% 0.00 158.18% 6.16
平安 290 33 1.70% -0.04 151.08% -4.28

五大行平均 1665 6 1.56% -0.14 169.16% 14.40
五家股份行平均 441 30 1.66% -0.06 179.29% 19.62
10家银行平均 1053 18 1.61% -0.10 174.22% 17.01
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6.其他因素：税率减少助力利润增长

2017 年，非常规的“其他因素”依然是上市银行净利润增长的推动力。其

中，农行是 10 家银行中唯一实现营业外净收入正增长的银行，较 2016 年末增

加 209 亿元。从有效税率来看，2017 年 10 行中招行和农行有效税率有所增加，

其余 8家银行均下降，如交行减少 6.3 个百分点至 15.1%，中信减少 5.5 个百分

点至 18.0%。税率的下降促进相关银行税后利润增速转正，如交行 2017 年所得

税减少 58.9 亿元，使得其利润增速从税前的-3.3%变为税后的+4.5%。

图 8 近年来 10 行营业外净收入变动情况

表 6 上市银行有效税率变动情况



银行业研究 2018.5.4 第 44 期

11

二、2017 年上市银行几个关注点

1.资本充足水平稳中有升

2017 年，10 家上市银行核心一级资本充足率平均为 10.5%，较上年升 0.1

个百分点，其中五大行为 11.7%，与上年持平，五家股份制银行为 9.4%，较上

年提高 0.3 个百分点。10 家上市银行资本充足率均值为 13.6%,较上年提高 0.6

个百分点，其中五大行为 14.5%，较上年提高 0.3 个百分点，五家股份制银行为

12.7%，较上年提升 0.9 个百分点。

从个体来看，建行仍是核心一级资本充足率最高的银行，其次为工行和招

行。招行近三年的资本充足水平上升显著，核心一级资本充足率从 2015 年的

10.8%升至目前的 12.1%。中信、民生、平安的核心一级资本充足率则连续三年

下降。

图 9 近年来 10 行核心一级资本充足率变动情况

2.金融科技实现体制机制创新

一是上市银行与互联网巨头实现联姻。2017 年，工商银行、建设银行、农

业银行、中国银行纷纷宣布分别与京东集团、阿里集团、百度集团、腾讯集团
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开展战略合作。在四大行的带动下，越来越多银行加入到与互联网企业联姻合

作的大潮当中，金融与科技融合更趋深化。

表 7 部分银行与科技企业合作动态概览

银行名称 市场动态

中国

工商银行

与京东集团在金融科技、零售银行、消费金融、企业信贷、校园生态、资产管

理、个人联名账户等领域展开合作。

中国

建设银行

与阿里巴巴、蚂蚁金服集团合作，在信用卡线上开卡、线上线下渠道业务、电

子支付业务以及信用体系互通等方面开展合作。

中国银行
与腾讯集团合作，重点基于云计算、大数据、区块链和人工智能等方面开展深

度合作，共建普惠金融、云上金融、智能金融和科技金融。

中国

农业银行

与百度集团签署了战略合作协议，以构建农行金融大脑为核心，以客户画像、

精准营销、客户信用评价、风险监控、智能投顾以及智能客服等为切入点，共

同打造智能银行。

交通银行
与苏宁控股集团、苏宁金融合作，重点开展云计算、数据处理技术、人工智能、

VR/AR 等前沿基础性科技及智能商务、智能交互等跨界合作研究。

民生银行 与小米、银联商务、腾讯、京东、 360 等实现战略合作。

中信银行
主要与中兴、百度等公司合作，如与百度合作开设了“百信银行”，这是国内

首家采用独立法人运作模式、拥有互联网企业股东的直销银行。

来源：根据公开资料整理。

二是科技团队的独立性有所增强。独立化运营的科技团队，能够跳出原有

的体质机制束缚，以更加科学的成本核算与分润方式、更加灵活的考核激励方

式，实现更为高效的科技服务。今年年初，建行的独立科技子公司建信金融科

技公司成立。此前，兴业、平安、招行、光大等银行已实现了科技力量的独立

与输出。

表 8 部分银行集团成立的科技子公司

所属银行集团 科技子公司 业务范围

建设银行 建信金融科技

软件科技、平台运营、金融信息服务，主要服务对象

是建设银行集团及所属子公司，并将审慎开展科技能

力的对外输出。
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平安集团 平安金科
承担集团的互联网金融孵化器职能，目前已孵化出平

安好车、24MONEY、平安付、万里通、陆金所等

招商银行 招银云创 输出 IT 系统架构等服务

兴业银行 兴业数金

通过搭建平台、运营平台的方式持有信息资产，为中

小银行、非银行金融机构、中小企业提供金融信息云

服务

光大集团 光大云付
业务范围涉及金融数据处理与分析、金融信息技术外

包、资产管理、实业投资等

山东省城商行 山东城商行联盟公司

来源：根据公开资料整理。

三是积极创办各类实验室，投入前沿技术研发。据不完全统计，截至目前，

工、建、中、农、交、民生等超过 12 家银行成立了科技实验室。有的以自主研

发为主，更多的则是与外部科技公司进行合作。

表 9 部分银行创办金融科技实验室情况

商业银行 实验室

工商银行 七大创新实验室

建设银行 与广电运通共建智能金融联合创新实验室

中国银行 与腾讯联手打造“中国银行-腾讯科技联合实验室”

农业银行
农业银行与百度创立联合实验室

农业银行与华为公司成立了联合创新实验室

交通银行 交通银行与苏宁设立“交行—苏宁智慧金融研究院”

民生银行 民生银行与国家级智能装备联盟共建机器人研究实验室

兴业银行 建立人工智能金融应用实验室

杭州银行 杭州银行、阿里云、杭州城市大数据运营公司联合打造创新实验室

大连银行 大连银行-京东联合实验室

郑州银行 成立金融科技实验室

营口银行 与中兴通讯联合成立金融创新实验室

广州农商行 联合腾讯金融云创建金融科技实验室

来源：根据公开资料整理。
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3.多家银行主动收缩物理网络

2017 年，10 家上市银行的网点数量首次出现下降，微降 288 个至 78934 个。

其中工行、建行、农行、中信、民生等五家银行网点数量缩减，其他五家网点

数量增加。这一方面是新时代客户对于实体网点需求转变而导致的银行被动选

择，另一方面也是商业银行提升效能、革新功能、重构资源的积极举措。

图 10 近年来 10行网点数量变动情况

从网点效能来看，除光大银行外，其余 9家银行网均利润均有所增加。其

中，招行网均利润高达 3860 万元，远超同业，且增幅最大，较上年增长 431 万

元。
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表 10 10 行网均利润变化情况

2016（万元） 2017（万元） 增减额（万元）

工行 1623 1702 79

建行 1551 1633 82

中行 1593 1594 1

农行 777 816 39

交行 2047 2120 73

招行 3429 3860 431

中信 2852 2988 136

民生 1624 1718 94

光大 2708 2634 -74

平安 2108 2149 41

伴随着网点数量的略微缩减和网点职能的改革调整，各行开始对智能网点

进行积极部署。例如，今年年初建行在上海推出了概念性的“无人银行”网点，

主打刷脸取款、机器人服务、VTM 机、外汇兑换机、VR 体验等。

表 11 部分银行网点智能化发展理念和发展特色

银行 发展理念和发展思路 主要特色服务

中国

银行

“智能化、网络化、互动化、综合化”为核

心理念，为客户提供智能化“一站式”服务

2017 年启动网点智能化 3.0 建设，着重建设推广智

能柜台，实现厅堂业务自主化、柜台交易无纸化、

O2O 全预约

农业

银行

将网点建设成集客户关系管理中心、客户体

验中心和客户服务中心，二次发掘银行物理

渠道的优势和价值，成为银行品牌传播、客

户体验、创新展示的线下平台

该行研发的超级柜台自助设备，通过远程摄像实现

后台在线身份识别，结合大堂经理授权和合约签字

自动上传。推出 ATM 刷脸取款和自助设备精准销售

功能

工商

银行

通过网点人员现场引导和远程服务相结合的

模式，利用丰富的数字媒体技术和人机交互

技术为客户提供全方位的服务和体验

于业内首创基于新型设备实现的“客户自助+人工

协助”相结合的智能服务模式

建设

银行

构筑全新的网点金融服务模式，实现柜台业

务与自助业务的互动协同，增强网点业务运

作环节中关键业务信息的共享与精准应用，

并于 2018 年初推出了无人银行网点

建立集“柜台服务、自助服务、移动服务、集中服

务”为一体的“智慧银行服务平台”流程方面，从

人工到智能；渠道方面，从单一到协同；服务方面，

从坐销到行销；展示方面，从宣传到体验；营销方

面，从粗放到精准；管理方面，从人控到机控
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交通

银行

“三位一体”网点转型，“三位一体”是指

“物理网点智能化、电子银行生活化、客户

经理专业化”的三位建设，以及线上线下、

物理电子渠道一体化管理。

2016 年启动网点服务模式创新试点，加快推广“客

户自主办理业务为主，柜员走出高柜贴身服务为

辅，客户经理走出网点加强外拓”的网点服务新模

式。

民生

银行

持续推动网点向客户化、轻型化、智能化转

型，积极地开展网点渠道的创新和技术改造，

建设智慧银行以改善客户体验，让网点服务

变得更智能简单和快捷

网点通过 PAD、微视窗、综合智能机等小型智能设

备，为客户提供便捷高效的银行服务，同时服务经

理走近客户，及时响应客户需求，有效提升客户服

务体验

兴业

银行

加强网点内部系统、前后台系统之间的协作，

通过客户信息推送、远程授权、PAD 授权、无

纸化等功能,减轻柜面负担，提高工作效率；

丰富自助设备结合人脸识别等技术进行机器

替代人工；进一步优化网点人员结构

“厅堂智能服务营销一体化项目”将网点智能服务

营销系统作为网点领域内及线上线下的协同中枢，

整合线上线下各干系系统

中信

银行

将科技提升与人性化管理结合，引导和改变

客户业务办理习惯，提升客户服务体验感受，

实现网点从业务结算型向营销服务型转变

使用厅堂机器人、智慧柜台、预填单机等多种智能

设备，实现线上线下互联互通和业务自主办理，通

过生活化、个性化的增值服务为客户提供一站式问

题解决方案

三、下阶段发展趋势展望

（一）主要影响因素分析

1.经济因素：经济结构分化，下行压力仍在

从国际经济看，2018 年，全球经济增长动能有望进一步释放，但美国引领

全球货币政策趋向收紧、贸易保护主义继续抬头及地缘政治动荡等新旧因素仍

对全球持续复苏构成不容忽视的下行风险。从国内经济看，经济仍将延续稳步

增长态势，宏观调控政策的总基调不会变，而严监管政策下市场流动性趋紧局

面难以根本改变，经济的新旧动能转换尚不成熟，这使得行业、企业、区域等

各方面都仍将呈现分化加剧态势。

2.监管因素：全面规范银行经营

银行业经营在强监管之下更为规范。主要集中在以下四大方面：一是启动

“三三四十
3
”专项治理，为净化金融环境。二是资管新规开启行业统一监管，

3 2017年 4月，银监会相继发布了《关于开展银行业“违法、违规、违章”行为专项治理工作的通知》、
《关于开展银行业“监管套利、空转套利、关联套利”专项治理的通知》、《关于开展银行业“不当创新、

不当交易、不当激励、不当收费”专项治理工作的通知》以及《关于集中开展银行业市场乱象整治工作的
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打破刚性兑付，推出严控期限错配、禁止资金池业务、禁止多层嵌套、严控杠

杆等“连番重拳”。三是加强互联网金融风险专项整治，“监管合规”成为金融

科技行业的首要工作任务。四是表外理财纳入广义信贷范围
4
。

（二）发展趋势预测

1.强监管依然是 2018 年的主旋律

展望 2018 年，强监管依然是主旋律，并将成为主导行业趋势的重要力量。

2018 年行业监管重点主要体现在以下几个方面：一是大力整治违法违规业务，

进一步深化整治银行业市场乱象，今年 1月，《进一步深化整治银行业市场乱象

的意见》和《2018 年整治银行业市场乱象工作要点》出台，明确八项整治重点
5
。

二是资管新规引领理财改革进入深水区，随着《关于规范金融机构资产管理业

务的指导意见》的正式出台，银行理财产品向净值管理模式转型的趋势进一步

明确，理财业务经营模式等将发生巨大变革。三是穿透式监管、行为监管、功

能监管下金融科技发展更为规范，提升跨行业、跨市场交叉性金融风险的甄别、

防范和化解能力。四是 MPA 的考核范围将更广泛，比如将绿色信贷纳入 MPA 考

核，将资产规模 5000 亿元以上的银行发行的一年以内同业存单纳入 MPA 同业负

债占比指标进行考核等。在强劲监管约束下，商业银行越难越难以依靠规模扩

张获取发展，理财、同业等业务也将进入规范化发展轨道。商业银行内生动力

将进一步被激发，以后将更多的是从增长结构上、增长质量上获得优化。

2.银行资本实力将进一步充实

为应对趋紧的监管约束，以及未来可能更为严格的监管要求，部分上市银

行在 2017 年及 2018 年进行了定向增发、可转债发行、优先股发行等资本补充

计划。2018 年 3 月，多部委联合发布了《关于进一步支持商业银行资本工具创

通知》。
4 从 2017年一季度起，央行在MPA评估时正式将表外理财资产在扣除现金和存款之后纳入广义信贷指标
范围，且纳入后仍主要对新的广义信贷余额同比增速进行考核和评估，这有利于更全面地反映银行体系信

用扩张状况，实行全面宏观审慎管理，防范系统性风险。此外，2017年第三季度评估时，将绿色金融纳入
了“信贷政策执行情况”，还将优先接受符合标准的小微企业贷款、绿色贷款作为信贷资产担保品进行评

估，用于信贷政策支持再贷款和常备借贷便利。
5 包括公司治理不健全、违反宏观调控政策、影子银行和交叉金融产品风险、侵害金融消费者合法权益、

不当关联交易进行利益输送、违法违规展业、案件与操作风险、行业廉洁风险等。
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新的意见》，为银行创新资本工具创造有利条件。未来，商业银行可能将通过创

新二级资本工具进一步提高资本充足率。

表 12 部分上市银行定向增发情况

发行银行 实际募资金额（亿元）增发股数（百万股） 发行日期/进程

兴业银行 260 1722 2017 年 3 月发行

浦发银行 148 1248 2017 年 8 月发行

光大银行 261 5810 2017 年 12 月发行

北京银行 206 2895 2017 年 12 月发行

农业银行 1000（拟） 27473（拟） 方案已获股东大会通过

表 13 部分上市银行发行可转债计划

发行银行 发行规模（亿元） 发行期限（年） 上市日期/进程

光大银行 300 6 2017 年 4 月上市

中信银行 400（拟） 6 方案已经 2018 年 2 月股东大会通过

民生银行 500（拟） 6 方案已经 2017 年 6 月股东大会通过

浦发银行 500（拟） 6 方案已经 2017 年 11 月股东大会通过

平安银行 260（拟） 6
方案已经 2017 年 8 月股东大会通过，

并已获批

3.各行差异化更加显现

从净利润增速来看，五年前各行净利润增速大多保持在 10%-15%，但随着经

济金融环境的变化，商业银行差异化新动能培育明显提速。

表 14 近五年主要上市银行净利润增速变动情况

2013 2014 2015 2016 2017

工行 10.17% 5.07% 0.52% 0.50% 2.99%

建行 11.12% 6.10% 0.28% 1.53% 4.83%

中行 12.35% 8.22% 1.25% 2.58% 0.51%

农行 14.52% 8.00% 0.70% 1.82% 4.93%

交行 6.82% 5.72% 1.21% 1.23% 4.49%

招行 14.29% 8.32% 3.51% 7.52% 13.24%

中信 26.55% 4.37% 0.69% 0.11% 2.61%

民生 12.98% 5.28% 3.19% 3.73% 4.40%
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光大 13.27% 8.13% 2.24% 2.74% 4.02%

平安 12.73% 30.01% 10.42% 3.36% 2.61%

再从 NIM 的各行差异来看，2015 年，10 家银行 NIM 均在 2.2%至 2.8%之间，

NIM 最高的招行与最低的光大 NIM 极差 66BP，至 2017 年 NIM 极差扩大至 99BP。

且从发展趋势来看，民生、交行等银行持续下滑，而农行、工行等已出现回升，

这是各行采取不同资产负债定价策略的体现。可以预见，未来这样的差异将会

继续扩大。

图 11 近五年主要上市银行 NIM 变动情况

面对同样的经济金融与监管环境，各行在 2017 年表现出不同的战略选择和

发展路径，业绩差异也逐渐加大。例如，2017 年，建行在原有历史优势上搭上

新政策班车开始发力租房市场，推出租房 APP，提出“要租房，找建行”口号；

招行在原有零售业务优势基础上，开始发力对公金融，2017 年对公金融业务税

前利润同比增长 25.7%，税前利润占比提升 3.5 个百分点至 40.56%。

4.轻型化与智能化仍是转型方向
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“轻型化”主要体现在“轻”资产、“轻”经营模式和“轻”管理方式。经

营模式上，商业银行在互联网金融浪潮下不但减少了网点数量，在网点规模上

也进行了“轻型化”，网点人均数量逐年下降。营销模式上，微信公众号“卖萌”、

“网红”代言、“快闪”等多种营销形式开始涌现。

图 12 各行网点人均员工数量变化

智能化则是实现轻型化的手段之一，有的银行还将智慧银行写入战略规划。

智能客服使得服务轻型化，商业银行将人工智能技术应用到客户服务领域，形

成了人形网点机器人、智能问答机器人、情感分析系统等多种智能客服产品。

智能风控利用网络挖掘、文本分析、机器学习等前沿技术使得银行对风险的把

控更加精准。智能投顾使得投资轻型化，据不完全统计，目前已有工行、中行、

招行、中信等十余家银行推出了智能投顾产品。

表 15 商业银行推出的智能投顾产品

银行 智能投顾产品

招商银行 摩羯智投

浦发银行 财智机器人

工商银行 AI 投

兴业银行 兴智投
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中信银行 信智投

平安银行 平安智投

广发银行 广发智投

光大银行 光云智投

江苏银行 智能投顾

中国银行 中银慧投

5.对公金融科技将成为下一个争夺重地

对公金融领域专业度高、流程复杂，对安全性、合规性等要求相对更高，

商业银行在这一领域目前还占据绝对主导地位。但 BATJ 等科技巨头已经开始布

局对公金融科技。目前，一些银行也已开始积极布局对公金融科技相关技术研

发与应用。招行 2017 年将交易银行部升级为“平台银行”，利用金融科技提升

中后台运营支持能力，提升业务效率和风控质量，推出新一代 U-Bank、跨境金

融平台、智慧供应链、现金管理平台等对公金融科技产品。

随着零售金融科技模式的进一步成熟以及区块链、物联网等技术的深入应

用，对公金融科技领域即将成为一片各行争夺的新重地。


