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ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ    
текущего счета физического лица

г. Алматы            









      «---» --------------  2017г.

АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы», именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления, действующего на основании Устава ,и  физическое лицо, именуемое в дальнейшем «Клиент», совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор текущего счета физического лица (далее - Договор) о нижеследующем:

	1. Предмет Договора

1.1 Банк открывает Клиенту текущий счет (далее - Счет), присвоив индивидуальный идентификационный код (ИИК), на основании надлежащим образом оформленного и подписанного Клиентом Заявления-анкеты  на открытие текущего счета (далее - Заявление) по форме в Приложении 1 к Договору, в валюте, указанной в Заявлении, при предоставлении им документов в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и внутренними документами Банка, необходимых для открытия банковского счета не позднее следующего рабочего дня.

1.2. Банк принимает (зачисляет) деньги, поступающие на Счет в пользу Клиента, выполняет указания Клиента о переводе денег со Счета в пользу третьих лиц, осуществляет прием на Счет наличных денег Клиента и выдачи ему наличных денег со Счета и оказывает другие банковские услуги в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и настоящим Договором.

1.3. Вознаграждение на остаток по Счету Клиента Банк не начисляет.

Пункт 1.4. вступил в силу с 01 марта 2017 года.

1.4. За оказанные банковские услуги Клиент оплачивает комиссии согласно тарифам Банка, действующими на дату оказания услуг (совершения операции) и размещенным на сайте Банка – www.icbcalmaty.kz (далее - Тарифы).

1.5. Клиент обеспечивает размещение на Счете суммы денег, которая будет составлять неснижаемый минимальный остаток. Размер неснижаемого минимального остатка устаналивается Тарифами Банка, размещенными на сайте Банка www.icbcalmaty.kz.  

1.6. Если иное не предусмотрено договором с Клиентом, оплата услуги осуществляется путем прямого дебетования Счета Клиента, в том числе из сумм, зачисленных на Счет Клиента.

1.7. Информация о банковских (платежных) услугах предоставляется Банком на основании запроса Клиента в устном виде в момент его обращения в Банк.

1.8. Информация о совершенной платежной услуге предоставляется по письменному запросу Клиента, в соответствии с законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.

1.9. Информация о размерах взимаемых сборов и комиссий по оплате платежных услуг указывается в Тарифах Банка, публикуемых на сайте Банка,  о порядке их взимания – в настоящем Договоре.

2. Распоряжение деньгами Клиента 

2.1. Взнос и выплата денег со Счета Клиента, а также платежи  и переводы по нему производятся как наличными деньгами, так и путем безналичных переводов. При этом взнос и выплата наличных денег в иностранной валюте осуществляется в соответствии с требованиями валютного законодательства, если иное не предусмотрено п. 2.5. Договора.

 2.2.  Банк осуществляет платежи и переводы денег в соответствии с указаниями Клиента и только в пределах остатка денег на Счете. в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан.

2.3.  Банк не вправе определять и контролировать направления использования денег Клиентом и устанавливать другие не предусмотренные законодательством ограничения его права распоряжаться деньгами по своему усмотрению, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.

2.4. Правом распоряжаться деньгами на Счете (-ах) Клиента пользуется Клиент и (или) иные уполномоченные им лица в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.

2.5.  Операции по Счету, открытому в иностранной валюте, отличной от доллара США, осуществляются в безналичной форме.

3. Порядок и сроки оказания услуги

3.1. Банк обеспечивает исполнение платежных документов (указаний) Клиента в течение операционного дня (в день его инициирования), установленного в Правилах об общих условиях проведения операций в АО «Торгово-Промышленный Банк Китая в г. Алматы», размещенных на сайте Банка – www.icbcalmaty.kz, за исключением указаний, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О платежах и платежных системах».

При наличии в указании иного срока его исполнения, то оно подлежит исполнению в такой срок.

3.2. Исполнение указания по зачислению денег на Счет осуществляется Банком в течение операционного дня в день получения указания после предоставления необходимых сведений и документов, предусмотренных валютным законодательством Республики Казахстан.

3.3. Международные платежи и (или) переводы денег исполняются не позднее трех операционных дней, следующих за днем получения указания, с соблюдением требований, установленных валютным законодательством Республики Казахстан.

3.4. Банковские информационные услуги (предоставление справок, выписок со счета и иных сведений, касающиеся Счета) по требованию Клиента оказываются Банком не позднее трех операционных дней, следующих за днем обращения Клиента.

3.5. Для исполнения Банком указания, Клиент обязан обеспечить сумму денег, необходимую для его исполнения. 

3.6. В случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан или договором, заключенным с Клиентом, при оказании банковской услуги в валюте, отличающейся от валюты счета, либо в иностранной валюте, Банком применяется обменный курс валюты, установленный Банком на дату списания денег с банковского счета Клиента. Текущий обменный курс, применяемый Банком при оказании услуги, публикуется Банком для сведения Клиентам на интернет-ресурсе и/или в операцонном зале Банка.

3.7. Банк отказывает в исполнении указания в течение одного операционного дня получения указания с указанием причины отказа.

3.8. Банк вправе отказать в оказании услуги в следующих случаях:

1) предусмотренных законодательством Республики Казахстан, в том числе, для отказа в исполнении указания;

2) при необеспечении суммы денег, необходимой для осуществления платежа и (или) перевода и списания комиссий или иных выплат, причитающихся Банку; 

3) если указание содержит признаки подделки, исправления, дополнения и помарки, в том числе если указание передано с нарушением порядка защитных действий от несанкционированных платежей;

4) при несоблюдении требований к порядку составления и предъявления указания и (или) иных требований, установленных законодательством Республики Казахстан и (или) условиями Договора;

5) в случаях, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» или международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан, либо предусмотренных договором с банками-нерезидентами Республики Казахстан;

6) при выявлении несанкционированного платежа, а также в случаях выявления и подтверждения обоснованных фактов неправомерности получения денег, переводимых в пользу бенефициара;

7) в иных случаях, установленных законодательстом Республики Казахстан и условиями Договора.

3.9. Платежный документ составляется на казахском и (или) русском языках, допускается дополнительное составление платежного документа на английском языке.

4. Порядок защитных действий от несанкционированных платежей. Порядок регулирования вопросов по несанкционированным услугам

4.1. Несанкционированным является платеж, если он произведен неуполномоченным лицоми и(или) с использованием поддельных платежных документов, а также противоречит требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан. 

4.2. К защитным действиям от несанкционированных платежей, относятся следующие действия:

1) проверка данных об инициировании (санкционировании) указаний или распоряжений об их отзыве инициатором и выявлении возможных ошибок;

2) визуальная проверка наличия признаков подделки, исправлений, дополнений и помарок;

3) выполнение процедур безопасности, определенных Банком;

4) соблюдение Клиентом процедур безопасности, установленных Банком.

4.3. При обнаружении несанкционированного доступа к информации, составляющей банковскую тайну, ее несанкционированного изменения, осуществления несанкционированного платежа или перевода денег и иных несанкционированных действий, возникающих при предоставлении Банком услуг,  Банк уведомляет об этом Клиента, в отношении которого были допущены такие действия, не позднее следующего рабочего дня после их обнаружения.

4.4. В случае выявления Клиентом несанкционированного платежа или перевода денег, Клиент уведомляет об этом Банк в срок не позднее операционного дня, в котором была обнаружена несанкционированная платежная услуга, с приложением документов, подтверждающих несанкционированность платежной услуги.

4.5. При обнаружении несанкционированных платежных услуг и иных несанкционированных действий, возникших при предоставлении Банком платежных услуг, Банк уведомляет об этом Клиента, в отношении которого были допущены такие действия, не позднее следующего рабочего дня после их обнаружения.

4.6. Банк рассматривает письменные обращения Клиента, в том числе по несанкционированному платежу, а также при возникновении иных спорных ситуаций, в течение пятнадцати календарных дней со дня получения таких обращений, если иной срок не установлен законодательством Республики Казахстан.

В случае необходимости дополнительного изучения путем получения информации от третьих лиц либо проведения проверки Банк рассматривает заявление Клиента и принимает решение по нему в течение тридцати календарных дней по операциям внутри Республики Казахстан или шестидесяти календарных дней по операциям, совершенным за рубежом, и уведомляет об этом Клиента способом, установленным Договором.

4.7. Банк возвращает деньги Клиенту по обоснованной претензии только после того, как они были возвращены Банку. 

4.8. Если Банк был своевременно извещен Клиентом о несанкционированном платежном документе и в случае осуществления им несанкционированного платежа, Банк обязуется возместить Клиенту фактические убытки (в размере несанкционированного платежа) в течение тридцати календарных дней с момента получения соответствующего письменного требования Клиента, при условии предоставления Клиентом документов, подтверждающих вину Банка в исполнении несанкционированного платежного документа.

5. Права и обязанности Сторон

5.1.  Банк обязан:

5.1.1. при отсутствии оснований для отказа в открытии Счета, установленных законодательством Республики Казахстан и/или внутренними нормативными документами Банка, открыть Клиенту Счет, присвоив индивидуальный идентификационный код (ИИК), в порядке и сроки, указанные в п. 1.1. Договора;

5.1.2.  уведомить налоговые органы об открытии/ закрытии текущего счета в порядке и сроки, установленные   налоговым законодательством;

5.1.3. принять деньги, поступившие от Клиента или в его пользу, как наличными деньгами, так и путем безналичных переводов, путем зачисления их на Счет Клиента;

5.1.4. выполнять указания Клиента о переводе денег со Счета в пользу третьих лиц , на основании документов, оформленных в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;

5.1.5. приостанавливать расходные операции по Счету, накладывать арест на деньги, находящиеся на Счете  Клиента в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстана на основании соответствующих решений (постановлений) уполномоченных государственных органов или должностных лиц, судебных исполнителей, обладающих полномочиями;

5.1.6. возобновлять расходные операции по Счету, снимать арест с денег, находящиеся на Счете Клиента на основании соответствующих письменных уведомлений уполномоченных органов об отмене данных, решений (постановлений) органов/лиц, изданных данные решения (постановления);

5.1.7.  исполнять распоряжения третьих лиц об изъятии денег со Счета без согласия Клиента по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан;

5.1.8.  обеспечить сохранность денег на Счете Клиента;

5.1.9. предоставлять Клиенту выписки со Счета и иную информацию в  сроки, указанные в Договоре;

5.1.10. без письменного согласия Клиента, данному Банку в момент личного присутствия Клиента, не разглашать сведения, составляющие банковскую тайну, за исключением случаев прямо определенных действующим законодательством Республики Казахстан;

5.1.11. уведомлять Клиента об изменении Тарифов и иных условий обслуживания по настоящему Договору путем размещения соответствующих объявлений в операционном зале Банка и/или на сайте Банка www.icbcalmaty.kz за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу новых изменений;

5.1.12. отказать в установлении или прекратить существующие деловые отношения с Клиентом,  а также приостанавливать, отказывать в проведении операций по Счету Клиента в случаях и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан, международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан и внутренними нормативными документами Банка, а также другими нормативными правовыми актами уполномоченных органов Республики Казахстан, регулирующих деятельность банков второго уровня по FATCA;

5.1.13. соблюдать требования законодательства Республики Казахстан  по вопросам банковского обслуживания и ведения кассовых операций.

5.2. Банк имеет право:

5.2.1. отказать в исполнении указания Клиента в случае отсутствия на Счете необходимой суммы, а также по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан, в том числе, если такое указание и предоставляемые по нему документы противоречат требованиям действующего законодательства Республики Казахстан;

5.2.2. в безакцептном порядке изымать (списывать) со Счета Клиента:

-    ошибочно зачисленные Банком суммы денег на Счет Клиента;

- суммы денег при наличии признаков подделки платежных документов, на основании которых были приняты (зачислены) данные суммы денег;

-  сумму задолженности Клиента перед уполномоченными органами и иными третьими лицами на основании платежных документов, не требующих согласия Клиента, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Сумма задолженности, выставленная на Счет в иностранной валюте, списывается по рыночному курсу, установленному Банком на день совершения операции;

-   суммы комиссионных вознаграждений за оказываемые услуги Банком в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату оказания услуг, и иных выплат (неустоек) в пользу Банка, путем прямого дебетования Счета;

-  в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан

5.2.3. без согласия Клиента требовать от него необходимые дополнительные документы, уточняющие детали операции либо иные документы, позволяющие определить, что деятельность Клиента не связана с легализацией (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма при проведении операций ;
	5.2.4. без согласия Клиента требовать от него необходимые дополнительные документы, уточняющие детали операции либо иные документы, позволяющие определить, что деятельность Клиента не связана с легализацией (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма при проведении операций по Счету;
5.2.5. запрашивать документы и информацию, необходимую для осуществления валютного контроля;

5.2.6. закрыть Счет Клиента в связи с отсутствием денег и их движений на Счете Клиента более одного года, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан;

5.2.7. вносить изменения/дополнения в Тарифы на услуги Банка, а также иные условия Договора и информировать Клиента об этом в порядке, предусмотренном Договором в соответствии с п. 5.1.11 Договора;

5.2.8. самостоятельно определять график обслуживания Клиента, в одностороннем порядке изменять продолжительность операционного дня и информировать об этом в порядке, предусмотренном Договором в соответствии с п. 5.1.11 Договора;

5.2.9. вносить изменения в перечень документов, необходимых для открытия счета и совершений операций по нему;

5.2.10. отказать Клиенту в закрытии Счета на основании его заявления при наличии неисполненных требований к Счету и в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;

5.2.11. отказаться от исполнения Договора в случае непредставления Клиентом информации или документов, необходимых для надлежащей проверки и идентификации Клиента (его представителя, бенефициарного собственника) в целях исполнения требования Закона Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и(или) финансированию терроризма», «О налогообложении иностранных счетов» (FATCA)  и международного договора, подписанного (ратифицированного) Республикой Казахстан; а также других нормативных правовых актов уполномоченных органов Республики Казахстан регулирующих деятельность банков второго уровня по FATCA, и внутренних нормативных документов Банка;

5.2.12. направить сумму неснижаемого минимального остатка на погашение задолженности перед Банком, а также в случаях, предусмотренных  п. 5.2.2. Договора;

5.2.13. восстановить сумму неснижаемого остатка в случае его уменьшения/отсутствия в любое время без дополнительного согласия Клиента за счет денег, поступающих на Счет;

5.2.14. осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан.

5.3.Клиент обязан:

5.3.1. предоставить Банку сведения и документы , необходимые для открытия Счета и проведения операций по нему, а также надлежащей проверки и идентификации Клиента (его представителя, бенефициарного собственника), в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан, международных договоров, ратифицированных Республикой Казахстан и внутренних нормативных документов Банка;

5.3.2. предоставить Банку сведения и документы, подверждающие правовой и налоговый статус (резидентство/гражданство) Клиента (его представителя, бенефициарного собственника) и иные документы, необходимые для открытия Счета и проведения операций по нему в соответствии с требованиями Закона США «О налогообложении иностранных счетов» (FATCA), международного договора, ратифицированного Республикой Казахстан; а также других нормативных правовых актов уполномоченных органов Республики Казахстан, регулирующих деятельность банков второго уровня по FATCA, и внутренних нормативных документов Банка;
5.3.3. не осуществлять операции, связанные с предпринимательской, адвокатской, частной нотариальной деятельностью, а также с деятельностью частного судебного исполнителя;

5.3.4. оплачивать комиссионное вознаграждение за предоставленные услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату оказания услуг;

5.3.5. в случае получения наличных денег в сумме, превышающей 50 000 тысяч долларов США, либо в эквиваленте тенге, предоставить в Банк за один рабочий день заявку с указанием суммы;

5.3.6. в случае установления факта ошибочности зачисления денег на Счет, уведомить Банк в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения выписки по счету, содержащей сведения об ошибочном платеже/ переводе денег;

5.3.7. давать Банку указания об осуществлении операций по Счету, не противоречащих действующему законодательству Республики Казахстан, с предъявлением надлежащим образом оформленных документов в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

5.3.8.обеспечить наличие денег на Счете в сумме, достаточной для проведения операций и уплаты Банку комиссий в сооветствии с Тарифами Банка;

5.3.9. предоставлять по требованию Банка необходимые дополнительные документы, уточняющие детали операции либо иные документы, позволяющие определить, что деятельность Клиента не связана с легализацией (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма при проведении операций;

5.3.10. в течение 3 (трех) рабочих дней с момента возникновения любого из нижеперечисленных обстоятельств уведомить Банк в письменной форме:

- обо всех изменениях ФИО, места нахождения, фактического адреса, номеров средств связи, о смене лиц, имеющих право распоряжения деньгами, находящимися на Счете (в том числе на основании Доверенности), 

- об изменении данных документов, удостоверяющих личность Клиента или лиц, имеющих право распоряжаться деньгами на Счете,

5.3.11. самостоятельно узнавать обо всех изменениях и(или) дополнениях в Тарифы и Договор на сайте Банка www.icbcalmaty.kz;

5.3.12. незамедлительно восстановить сумму неснижаемого минимального остатка в случае его уменьшения. 

5.4. Клиент имеет право:

5.4.1. по своему усмотрению распоряжаться деньгами, находящимися на его Счете, в порядке и способами, установленными законодательством Республики Казахстан и Договором;

5.4.2. требовать от Банка информацию о состоянии Счета;

5.4.3. в случае несогласия с изменениями и (или) дополнениями в Тарифы и иные условия Договора расторгнуть Договор в соответствии с разделом 8 Договора;

5.4.4. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан

5.5.Согласие Клиента

5.5.1. Клиент дает согласие Банку на предоставление информации о наличии и номере Счета, об остатках и движении денег по нему в Центр по обработке данных АО “Торгово-промышленный Банк Китая” (ICBC Data Center).

5.5.2. Настоящим Клиент предоставляет Банку свое согласие на трансграничную передачу данных Клиента/представителя Клиента, а также на сбор, обработку и хранение указанных данных. 

5.5.3. Клиент предоставляет Банку свое согласие на раскрытие информации о нем уполномоченному органу Республики Казахстан и Налоговой службе США, в том числе, в случае изменения обстоятельств, в результате которых появились один или несколько признаков, дающих основания полагать о том, что Клиент является налоговым резидентом США в целях исполнения требования Закона США «О налогообложении иностранных счетов», международного договора и нормативных актов Республики Казахстан;

5.5.4. Клиент обеспечивает получение согласия своего представителя и бенефициарного собственника на трансграничную передачу Банком данных о нем (его представителе и бенефициарном собственнике), а также на сбор, обработку и хранение указанных данных Банком

6. Ответственность Сторон

6.1.  За нарушения обязательств, принятых настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с его условиями и нормами действующего законодательства Республики Казахстан. 
6.2. В случае нарушения обязательств, предусмотренных п.п. 3.1.-3.4. настоящего Договора Клиент имеет право взыскать с Банка пеню в размере 0,01% от суммы неисполненных обязательств, начисляемую за каждый день просрочки до момента выполнения обязательств, но не более суммы неисполненных обязательств;
6.3. В случае нарушения обязательства, предусмотренного п.п. 5.3.4 настоящего Договора Банк имеет право взыскать с Клиента пеню в размере 0,01% от суммы задолженности, начисляемую за каждый день просрочки до момента погашения задолженности;

6.4 В случае нарушения Клиентом условий, предусмотренных п.п.5.3.2., 5.3.6., 5.3.7., 5.3.9. настоящего Договора, Банк имеет право взыскать штраф в размере 5(пяти) кратного месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год за каждое нарушение.

6.5 Банк не несет ответственности:

- за убытки, причиненные Клиенту в результате приостановления операций по его Счету и/или наложения ареста по Счету по основаниям, указанным п.п. 5.1.5. и 5.1.12 настоящего Договора;

- за убытки, причиненные Клиенту в результате изъятия (дебетования счета) без согласия Клиента денег со Счета третьими лицами на основании инкассовых распоряжений /или платежных поручений, не требующих акцепта Клиента; 

- за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, возникшее в результате неясных или неточных указаний Клиента или третьих лиц, либо по другим причинам, не зависящим от Банка.

7. Порядок предъявления претензий и разрешения спорных ситуаций

7.1. Споры, возникающие по надлежащему выполнению условий настоящего Договора, разрешается Сторонами путем переговоров, а при не достижении соглашения в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан. Отношения, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан.
7.2. В случае возникновения спорных ситуаций Клиент уведомляет об этом Банк в письменной форме с приобщением документов, подтверждающих обоснованность претензии (при ее наличии) в течение пятнадцати календарных дней со дня обнаружения спорной ситуации. Неполучение Банком такого уведомления от Клиента в течение указанного срока считается подтверждением правильности совершения платежной услуги.

              В случае необходимости дополнительного изучения путем получения информации от третьих лиц либо проведения проверки Банк рассматривает заявление Клиента и принимает решение по нему в течение тридцати календарных дней по операциям внутри Республики Казахстан или шестидесяти календарных дней по операциям, совершенным за рубежом, и уведомляет об этом Клиента способом, установленным Договором.

7.3. При проведении Банком проверки по спорной ситуации с целью снижения риска несанкционированных платежей, Банк, в интересах Клиента, может по своему усмотрению принять меры для предотвращения убытков и расходов Клиента.

7.4. Стороны предпримут все необходимые усилия и меры для урегулирования споров и разногласий в досудебном порядке. В случае, если разногласия и споры между Банком и Клиентом не будут урегулированы в ходе переговоров, они могут быть переданы на рассмотрение в суд по месту нахождения Банка в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.5. Если претензия Клиента по спорной ситуации была признана Банком обоснованной, Банк возвращает сумму такой операции либо ее эквивалент.

7.6. Банк возвращает деньги Клиенту по обоснованной претензии только после того, как они были возвращены Банку.

7.7. В случае если в результате проведенного расследования по заявлению Клиента по спорной ситуации претензия Клиента признается необоснованной, Банк вправе потребовать от Клиента оплатить по фактической стоимости все расходы Банка, связанные с проведением Банком проверки по такой спорной ситуации.

7.8. В случае выявления необоснованного отказа от исполнения либо ненадлежащее исполнение указания Банк возмещает Клиенту сумму реального ущерба, не превышающую сумму понесенных Клиентом расходов, доказываемых документально. Осуществление такой выплаты освобождает Банк от исполнения такого указания, при этом Клиент вправе предъявить новое указание.

Выплата осуществляется не позднее тридцати календарных дней с даты предоставления Банку документов, достаточных для подтверждения необоснованного отказа от исполнения либо ненадлежащее исполнение указания.

8. Срок действия Договора и порядок его расторжения. Внесение изменений/дополнений в Договор  

8.1. Настоящий Договор вступает в юридическую силу со дня подписания Клиентом Заявления и принятия Банком Заявления путем проставления необходимых отметок на нем. 

8.2. Договор является бессрочным.

8.3.  Договор может быть расторгнут:

-  в любое время по взаимному согласию Клиента или Банка путем подписания соглашения о его расторжении;

- в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления об этом другую Сторону по основаниям, предусмотренных законодательством Республики Казахстан И Договором.

8.4. В случае досрочного расторжения Договора по основаниям, предусмотренным Договором, Клиент предоставляет в Банк заявление на закрытие счета по форме Банка. Банк закрывает Счет в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения заявления от Клиента.  

8.5. Договор считается прекратившим после полного завершения между Сторонами взаиморасчетов.

8.6. Банк вправе вносить изменения в Договор в одностороннем порядке в сторону их улучшения для Клиента. Улучшениями по Договору является изменение условий Договора, касающихся:

1) уменьшение Тарифов;

2) увеличение объема оказываемых при оказании платёжной услуги дополнительных услуг;
	3) усиление процедур безопасности от несанкционированных платежей, мошеннических действий, разглашения конфиденциальной информации, или иных противоправных действий;

4) условий и/или порядка оказания платежных услуг, предусматривающих повышение удобства обслуживания Клиента;

5) условий Договора в связи с изменением законодательства Республики Казахстан.

8.7. Банк вправе вносить изменения в Договор в двухстороннем порядке путем подписания соответствующего соглашения или  обмена письмами, документами, сообщениями, определяющими содержание волеизъявления Сторон, посредством каналов связи, способом, предусмотренным Банком. Сделки, совершенные одним из предусмотренных настоящим пунктом способов, приравниваются к совершению сделки в письменной форме по соглашению Сторон.

8.8. Банк вправе в одностороннем порядке изменять в сторону увеличения установленные на дату заключения Договора комиссии по платежной услуге, взимаемых при осуществлении международных платежей и (или) переводов денег, по которым Банк уведомляет Клиента об изменении комиссий не позднее чем за один день до таких изменений.

8.9. О любых изменениях в Договор и Тарифы, Банк уведомляет Клиента путем размещения информации на сайте Банка в сроки, установленные Договором. Клиент обязан самостоятельно ознакомиться с изменениями и (или) дополнениями в Договор и (или) Тарифы, и в случае отсутствия возражений Клиента, Клиент выражает свое согласие с ними. В случае несогласия Клиента с  изменениями и (или) дополнениями в Договор и Тарифы, Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном Договором.

9. Заключительные условия

9.1. Сумма денег на Счете является объектом обязательного гарантирования депозитов в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан» №169-З от 07.06.2006г.

Возмещение Вкладчику суммы по гарантируемому вкладу, осуществляется организацией, осуществляющей обязательное гарантирование депозитов в порядке и размере, установленных вышеуказанным Законом Республики Казахстан.

9.2. Банк закрывает Счет Клиента и аннулирует ИИК в случае расторжения настоящего Договора, по заявлению Клиента, либо в случае, предусмотренном п.п. 5.2.6. настоящего Договора.

9.3. Настоящий Договор представляет собой полное взаимопонимание Сторон и заменяет все предыдущие письменные и устные договоренности в отношении порядка открытия, ведения и закрытия Счета. 

9.4. Отношения, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан.

9.5. Настоящий Договор является стандартной (типовой) формой Договора и представляет собой Договор присоединения. Клиент принимает условия Договора путем подписания Заявления. Подпись Клиента или его представителя на Заявлении означает, что Клиент ознакомлен и согласен с условиями Договора и принимает их путем присоединения к Договору, размещенной на сайте Банка - www.icbcalmaty.kz. 

9.6. Основанием для открытия счета и осуществления Банком обслуживания по нему согласно условиям Договора является Заявление, подписанное Клиентом/его представителем и акцептованное Банком путем проставления отметки на Заявлении, свидетельствующих открытие Счета и заключение сторонами Договора. 

9.7. Настоящий Договор составлен Сторонами на государственном (казахском) и русском языках в двух экземплярах на каждом языке, имеющих одинаковую юридическую силу. В случае конфликта, противоречия или несоответствия между языками настоящего Договора, Стороны должны будут руководствоваться текстом Договора на русском языке.




Жеке тұлғаның ағымдағы шотын 

ҚОСУ шарты
Алматы қ.            









2017 ж. -----------------
        «Алматы қ. Қытай Сауда-өнеркәсіптік Банкі»  АҚ, бұдан әрі  - «Банк» деп аталады, Жарғы негізінде әрекет ететін  Басқарма Төрағасы тұлғасында және бұдан әрі  «Клиент» деп аталатын жеке тұлға, бірге «Тараптар» деп атала отырып, төмендегілер жөнінде осы жеке тұлғаның ағымдағы қосу Шартты  (бұдан әрі - Шарт) жасады.

	1. Шарттың мәні

1.1.  Клиент Шарттың 1-қосымшасындағы нысан бойынша ағымдық шотты ашуға тиесілі түрде рәсімделген және қол қойылған Өтініш – сауалнаманың (бұдан әрі - өтініш) негізінде жеке сәйкестендіру кодын (ЖСК) бере отырып, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына және банктік шотты ашу үшін қажетті Банктің ішкі құжаттарына сәйкес құжаттарды ұсынған жағдайда, Банк Клиентке Өтініште көрсетілген валютада келесі жұмыс күнінен кешікпей ағымдық шотты (бұдан әрі - Шотты) ашады.

1.2. Банк Клиенттің пайдасына Шотқа түсетін ақшаны қабылдайды (қосады), үшінші тұлғалардың пайдасына Шоттан ақшаны аудару туралы Клиенттің тапсырмаларын орындайды, Клиенттің Шотына қолма – қол ақшаны қабылдауды және шоттан оған қолма – қол ақшаны беруді жүзеге асырады және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, Банктің ішкі құжаттары мен осы Шартқа сәйкес басқа да банк қызметтерін көрсетеді.

1.3. Банк Клиенттің Шотындағы қалдыққа сыйақы есептемейді.  

1.4. тармағы 2017 ж. 1 наурыздан бастап қолданысқа енгізілді 

1.4. Клиент Шотын төмендетілмейтін салым ақша қалдығынан тұратын ақша сомасымен қамтамасыз етіп отырады. Төмендетілмейтін салым ақша қалдығы Банктің www.icbcalmaty.kz сайт парақшасында жарияланған тарифтеріне сай құрылады (бұдан әрі – Тарифтер).

1.5. Клиент көрсетілген банктік қызметтер үшін қызметтерді көрсету (операцияны жүргізу) күнінде қолданылатын және Банктің сайтында – www.icbcalmaty.kz орналастырылған Банктің Тарифтеріне сәйкес комиссия төлейді.

1.6. Егер Клиентпен жасалынған шартпен өзгеше қарастырылмаса, қызметті төлеу Клиенттің Шотын тікелей дебеттеу арқылы, соның ішінде Клиенттің Шотына аударылған сомалардан жүзеге асырылады.

1.7. Банктік (төлем) қызметтері туралы ақпарат Клиенттің Банкке келген кезінде оның ауызша түрде сұратуының негізінде беріледі.

1.8. Жасалынған төлем қызметі туралы ақпарат Қазақстан Республикасының заңнамасына және осы Шартқа сәйкес Клиенттің жазбаша сұратуы бойынша беріледі.

1.9. Алынатын алымдардың және төлем қызметтерін төлеу жөніндегі комиссияның мөлшері туралы ақпарат Банктің сайтында жарияланатын Банктің Тарифтерінде, оларды алу тәртібі – осы Шартта көрсетіледі

2. Клиенттің ақшаларына өкімдік ету

2.1. Егер Шарттың 2.5.- т. өзгеше қарастырылмаса, Клиенттің Шотына ақша салу және төлеу, сонымен қатар ол бойынша төлемдер мен аударымдар, қолма-қол ақшамен де, сондай-ақ қолма-қол ақшасыз аударымдар арқылы жүзеге асырылады. Бұл ретте шетелдік валютадағы ақша салымдары мен төлемдері валюталық заңнаманың талаптарына сәйкес жүзеге асырылады, .

 2.2.  Банк Клиент өкімінің негізінде және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес Шотта қалған ақшаның шеңберінде ғана төлемдер мен ақшаларды аударуды жүзеге асырады.

2.3. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасымен және осы Шартпен өзгеше қарастырылмаса, Банк Клиенттің ақшаны пайдалану бағытын бақылауға және белгілеуге және оның ақшаны өзінің қарастыруы бойынша билік ету құқығын заңнамамен қарастырылмаған басқа шектеулерді орнатуға құқылы емес.

2.4. Клиенттің Шотындағы(-тарындағы) ақшаларға билік ету құқығына Клиент және (немесе) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен белгіленген тәртіпте ол өкілеттік берген өзге тұлғалар ие.

2.5. АҚШ Долларынан басқа шетел валютасында ашылған Шот бойынша операциялар қолма-қол ақшасыз түрде жүргізіледі.

10. Қызметтерді көрсету тәртібі мен мерзімдері

3.1. Банк «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңымен қарастырылған нұсқауларды есептемегенде, Банктің сайтында – www.icbcalmaty.kz орналасқан «Алматы қаласындағы Қытай Сауда-өнеркәсіптік банкі» АҚ Операцияларды жүргізудің жалпы талаптары туралы ережелерде белгіленген операциялық күннің ішінде (оны бастау күнінде) Клиенттің төлем құжаттарын (нұсқауларын) орындауды қамтамасыз етеді.

Нұсқауда оны орындаудың басқа мерзімі көрсетілген жағдайда, ол осындай мерзімде орындалуға тиісті.

3.2. Шотқа ақша салу туралы нұсқауды орындау Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасымен қарастырылған қажетті мәліметтер мен құжаттарды бергеннен кейін, нұсқауды алған күні Банкпен операциялық күннің ішінде жүзеге асырылады.

3.3. Халықаралық төлемдер және (немесе) ақша аударымдары Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасымен белгіленген талаптарды сақтаумен нұсқауларды алған алған күннен кейінгі үш операциялық күннен кешіктірілмей орындалады.

3.4. Клиенттің талабы бойынша Банктік ақпараттық қызметтер (анықтамаларды, шоттан үзінді көшірмелерді және Шотқа қатысты өзге мәліметтерді беру) Клиенттің жүгінген күнінен кейінгі үш операциялық күннен кешіктірілмей Банкпен көрсетіледі.

3.5. Банктің нұсқауды орындауы үшін Клиент оны орындау үшін қажетті ақша сомасын қамтамасыз етуге міндетті.

3.6. Қазақстан Республикасының заңнамасымен немесе Клиентпен жасалынған шартпен қарастырылған жағдайларда, банктік қызметті шоттың валютасынан өзге валютада немесе шетелдік валютада көрсету кезінде, Банк Клиенттің банктік шотынан ақшаны есептен шығару күнінде Банкпен белгіленген валютаны айырбастау бағамы қолданылады. Қызметтерді көрсету кезінде Банкпен қолданылатын ағымдағы айырбастау бағамы Клиенттердің мәліметі үшін Банкпен интернет-ресурста және/немесе Банктің операциялық залында жарияланады.

3.7. Банк нұсқауды алған бір операциялық күннің ішінде бас тарту себебін көрсетумен нұсқауды орындаудан бас тартады.

3.8. Банк келесі жағдайларда қызметтерді көрсетуден бас тартуға құқылы:

7) Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған, соның ішінде, нұсқауды орындаудан бас тарту үшін;

8) төлемді және (немесе) аударуды және Банкке тиесілі комиссияларды немесе өзге төлемдерді жүзеге асыру үшін қажетті ақша сомаларын қамтамасыз етпеген кезде;

9) егер нұсқауда қолдан жасаудың, түзетудің, толықтырудың және қолмен жөндеудің белгілері бар болса, соның ішінде егер нұсқау рұқсат берілмеген төлемдерден қорғаныс әрекеттері тәртібін бұзумен берілген болса;

10) нұсқауларды жасау және ұсыну тәртібіне қойылатын талаптарды және (немесе) Қазақстан Республикасының заңнамасымен және (немесе) Шарттың талаптарымен белгіленген өзге талаптарды сақтамау кезінде;

11) «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңымен немесе Қазақстан Республикасымен ратификацияланған халықаралық шарттармен, немесе Қазақстан Республикасының резидент емес-банктерімен жасалынған шарттармен қарастырылған жағдайларда;

12) рұқсат берілмеген төлемді анықтаған кезде, сонымен қатар бенефициардың пайдасына аударылатын ақшаларды алудың заңсыздығының дәлелденген оқиғаларын анықтау және растау жағдайларында;

7) Қазақстан Республикасының заңнамасымен және Шарттың талаптарымен белгіленген өзге жағдайларда.

3.9. Төлем құжаты қазақ және (немесе) орыс тілдерінде жасалынады, төлем құжатын қосымша ағылшын тілінде жасауға рұқсат беріледі,

4, Рұқсат берілмеген төлемдерден қорғаныс әрекеттерінің тәртібі. Рұқсат берілмеген қызметтер бойынша мәселелерді реттеу тәртібі

4.1. Егер төлем өкілетті емес тұлғамен және (немесе) қолдан жасалынған төлем құжаттарын пайдаланумен жүргізілсе, сонымен қатар Қазақстан Республикасының заңнамасымен белгіленген талаптарға қайшы келетін болса, ол рұқсат берілмеген болып табылады.

4.2. Рұқсат берілмеген төлемдерден қорғаныс әрекеттеріне келесі әрекеттер жатады:

1) нұсқауларды бастау (рұқсат беру) туралы мәліметтерді немесе оларды бастамашының қайтарып алуы туралы ұйғарымдарды тексеру және ықтимал қателіктерді анықтау;

2) қолдан жасаудың, түзетудің, толықтырудың және қолмен жөндеудің белгілерінің бар болуын көзбен шолып тексеру;

3) Банкпен белгіленген қауіпсіздік процедураларын орындау;

4) Клиенттің Банкпен белгіленген қауіпсіздік процедураларын сақтауы.

4.3. Банктік құпияны құрайтын ақпаратқа рұқсат берілмеген қолжетімдікті, оның рұқсат берілмеген өзгертілуі, рұқсат берілмеген төлемді жүргізу немесе ақшаны аудару және Банктің қызметтерді көрсету кезінде туындайтын өзге рұқсат берілмеген әрекеттер анықталған кезде, Банк оларды анықтаған күннен кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей осындай әрекеттер орындалғаны туралы Клиентке хабарлайды.

4.4. Клиенттің рұқсат берілмеген төлемді немесе ақшаны аударуды анықтауы жағдайында Клиент төлем қызметтеріне рұқсат берілмегенін растайтын құжаттарды қоса тіркеумен, рұқсат берілмеген төлем қызметі анықталған операциялық күннен кешіктірмейтін мерзімде осы туралы Банкке хабарлайды.

4.5. Банктің төлем қызметтерін көрсету кезінде рұқсат берілмеген төлем қызметтерін және өзге рұқсат берілмеген әрекеттерді анықтауы кезінде Банк оларды анықтаған күннен кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей осындай әрекеттер орын алғаны туралы Клиентке хабарлайды.

4.6. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасымен өзге мерзім орнатылмаған болса, Банк өтініштерді алғаннан кейін он бес күнтізбелік күннің ішінде Клиенттің жазбаша өтініштерін қарастырады, соның ішінде рұқсат берілмеген төлем бойынша, сонымен қатар өзге даулы жағдайлар туындаған кезде.

Үшінші тұлғалардан ақпаратты алу немесе тексеруді жүргізу арқылы қосымша зерттеу қажет болған жағдайда Банк Клиенттің өтінішін қарастырады және Қазақстан Республикасының ішіндегі операциялар бойынша отыз күнтізбелік күннің ішінде немесе шетелде орындалған операциялар бойынша алпыс күнтізбелік күннің ішінде шешім қабылдайды және Шартта көрсетілген әдіспен осы туралы Клиентке хабарлайды.

4.7. Банк дәлелденген шағым бойынша Клиентке ақшаны тек олар Банкке қайтарылғаннан кейін ғана қайтарады.

4.8. Егер Клиент Банкке рұқсат берілмеген төлем құжаты туралы хабарласа және оның рұқсат берілмеген төлемді жүзеге асыру жағдайында, Банк Клиенттің рұқсат берілмеген төлем құжатын орындаудағы Банктің кінәсін растайтын құжаттарды Клиенттің беруі шартымен Клиенттің сәйкес келетін жазбаша талабын алғанкезден бастап отыз күнтізбелік күннің ішінде Клиентке нақты шығындарды (рұқсат берілмеген төлем мөлшерінде) өтеуге міндеттенеді.

5. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

5.1.  Банк міндетті:

5.1.1. Қазақстан Республикасының заңнамасымен және/немесе Банктің ішкі нормативтік құжаттарымен белгіленген Шотты ашуға бас тартатын негіздер жоқ болған кезде, Шарттың 1.1-т. қарастырылған тәртіпте және мерзімде жеке сәйкесетндіру кодын (ЖСК) беру арқылы Клиентке Шот ашуға;

5.1.2. салық заңнамасымен қарастырылған тәртіпте және мерзімде ағымдағы шотты ашу/жабу туралы салық органдарына хабарлауға;

5.1.3.  Клиенттен немесе оның пайдасына түскен ақшаларды Клиенттің Шотына аудару арқылы қолма-қол ақшалармен және қолма-қол ақшасыз аударулар арқылы қабылдауға;

5.1.4. Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына сәйкес рәсімделген құжаттардың негізінде Клиенттің Шоттан ақшаларды үшінші тұлғалардың пайдасына аудару туралы нұсқалуарын орындауға;

5.1.5. өкілетті мемлекеттік органдардың немесе өкілеттіктерге ие лауазымды тұлғалардың, сот орындаушыларының сәйкес келетін шешімдерінің (қаулыларының) негізінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларына сәйкес Шот бойынша шығыс операцияларын тоқтатуға, Клиенттің Шотындағы ақшаларға тыйым салуға;

5.1.6. шешімдерді (қаулыларды) шығарған органдардың/тұлғалардың осы шешімдердің (қаулылардың) күштерін жою туралы өкілетті органдардың сәйкес келетін жазбаша хабарламаларының негізінде Клиенттің Шотындағы ақшалардан тыйым салуды алуға, Шот бойынша шығыс операцияларды жалғастыруға;

5.1.7. Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған негіздер бойынша Клиенттің келісімінсіз Шоттан ақшаларды алу туралы үшінші тұлғалардың тапсырмаларын орындауға;

5.1.8. Клиенттің Шотындағы ақшаның түгендігін қамтамасыз етуге;

5.1.9. Шартта көрсетілген мерзімде Клиентке Шоттан үзінді көшірмені және өзге ақпаратты беруге;

5.1.10. Банкке Клиенттің өзі болған кезде берген Клиенттің жазбаша келісімінсіз, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен тікелей көрсетілген жағдайларды есептемегенде банктік құпияны құрайтын мәліметтерді жарияламауға;

5.1.11. Банктің операциялық залында және/немесе Банктің www.icbcalmaty.kz сайтында сәйкес келетін хабарландыруларды жаңа өзгерістер күшіне енгенге дейін 10 (он) күнтізбелік күн бұрын орналастыру арқылы Клиентке Тарифтердің және осы Шарт бойынша қызмет көрсетудің өзге шарттарының өзгеруі туралы хабарлауға;

5.1.12. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен, Қазақстан Республикасымен ратификацияланған халықаралық шарттармен және Банктің ішкі нормативтік құжаттарымен, сонымен қатар FATCA бойынша екінші деңгейдегі банктердің қызметтерін реттейтін Қазақстан Республикасының өкілетті органдарының басқа нормативтік-құқықтық актілерімен қарастырылған жағдайларда және негіздерде Клиентпен іскерлік қарым-қатынастарды орнатудан бас тартуға немесе тоқтатуға, сонымен қатар Клиенттің Шоты бойынша операцияларды тоқтатуға, жүргізуден бас тартуға;

5.1.13. Қазақстан Республикасы заңнамасының есептік қызмет көрсету және кассалық операциялар жүргізу мәселелері бойынша талаптарын сақтауға.

5.2. Банк құқылы:

5.2.1. Шотта қажетті сома болмаған жағдайда, сонымен қатар Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған негіздер бойынша, соның ішінде егер осындай нұсқау және ол бойынша берілетін құжаттар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келетін болса, Клиенттің нұсқауларын орындаудан бас тартуға ;

5.2.2. Клиенттің Шотынан акцептсіз тәртіпте алуға (есептен шығаруға):

- Клиенттің Шотына Банктің қателесіп аударған ақша сомаларын;

- ақша сомалары қабылданған (есепке алыған) төлем құжаттарында қолдан жасау белгілері бар болған ақша сомаларын;

- Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Клиенттің акцептін талап етпейтін төлем құжаттарының негізінде өкілетті органдардың және өзге де үшінші тұлғалардың алдында Клиенттің берешегінің сомасын.

Шотқа шетелдік валютада қойылған берешек сомасы операцияны орындау күнінде Банкпен белгіленген нарық бағамы бойынша есептен шығарылады;

- Шотты тікелей дебеттеу арқылы қызметтерді көрсету күніндегі Банктің Тарифтеріне сәйкес Банкпен көрсетілетін қызметтер үшін комиссиялық сыйақылардың сомасын және Банктің пайдасына өзге төлемдерді (тұрақсыздық айыптарын);

- Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған өзге жағдайларда.

5.2.3. Клиенттің келісімінсіз Шот бойынша операцияларды жүргізу кезінде одан операцияны нақтылайтын қосымша қажетті құжаттарды немесе Клиенттің қызметі қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастырумен (жылыстатумен) және терроризмді қаржыландырумен байланысты емес екенін анықтауға мүмкіндік беретйн өзге құжаттарды талап етуге;
	5.2.4. Клиенттен операцияның егжей-тегжейлерін айқындайтын  қажетті қосымша құжаттарды немесе Клиенттің қызметі заңсыз жолмен алынған табыстарды заңдастырумен (жылыстатумен) және Шот бойынша операциялар жүргізгенде лаңкестікті қаржыландырумен байланысты емес екенін анықтауға мүмкіндік беретін басқа құжаттарын келісімінсіз талап етуге;

5.2.5. валюталық бақылау жүргізу үшін қажетті құжаттар мен ақпаратты сұрауға;
5.2.6. Клиенттің Шотында бір жылдан ұзақ мерзімде ақшаның жоқ болуымен және олардың қозғалыстарының болмауымен байланысты, сонымен қатар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен қарастырылған басқа жағдайларда Клиенттің Шотын жабуға;

5.2.7. Банктің қызметтерінің Тарифтеріне, сонымен қатар Шарттың өзге талаптарына өзгертулерді/толықтыруларда енгізуге және Шарттың 5.1.11-т. сәйкес Шартпен қарастырылған тәртіпте осы туралы хабарлауға;

5.2.8. Клиентке қызмет көрсету кестесін дербес анықтауға, біржақты тәртіпте операциялық күннің ұзақтығын өзгертуге және Шарттың 5.1.11-т. сәйкес Шартпен қарастырылған тәртіпте осы туралы хабарлауға;

5.2.9. Шотты ашу және ол бойынша операцияларды орындау үшін қажетті құжаттардың тізіміне өзгертулерді енгізуге;

5.2.10. Шотқа орындалмаған талаптар бар болған кезде және Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған өзге жағдайларда Клиенттің өтінішінің негізінде оған Шотты жабудан бас тартуға;

5.2.11. «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңының, «Шетелдік шоттарға салық салу туралы» (FATCA) және Қазақстан Республикасымен қол қойылған (ратификацияланған) халықаралық шарттың, сонымен қатар FATCA бойынша екінші деңгейдегі банктердің қызметтерін реттейтін Қазақстан Республикасының өкілетті органдарының басқа да нормативтік-құқықтық актілерінің және Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарын орындау мақсатында Клиентті (оның өкілін, бенефициарлық меншік иесін) тиісті тексеру мен сәйкестендіру үшін қажетті ақпаратты немесе құжаттарды Клиенттің бермеуі жағдайында Шартты орындаудан бас тартуға.

5.2.12. Төмендетілмейтін салым ақша қалдығын алып Банк алдында қарызды не келісімшарттың 5.2.2. тармағына сәйкес жағдайда өтеуге;

5.2.13. Клиенттің қосымша келісімісіз кез-келген уақытта Шотқа түскен қаражат арқылы төмендетілмейтін салым ақша қалдығы төмендетілген/болмаған жағдайда толтыруға; 

5.2.14. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен қарастырылған өзге құқықтарды жүзеге асыруға.

5.3.Клиент міндетті:

5.3.1.Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының, Қазақстан Республикасымен ратификацияланған халықаралық шарттардың және Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына сәйкес Шотты ашу және операцияларды жүргізу үшін, сонымен қатар Клиентті (оның өкілін, бенефициарлық меншік иесін) тиісті тексеру мен сәйкестендіру үшін қажетті мәліметтер мен құжаттарды Банкке беруге;

5.3.2. Банкке Клиенттің (оның өкілінің, бенефициарлық меншік иесінің) құқықтық және салықтық мәртебесін (резиденттігін / азаматтығын) растайтын мәліметтер мен құжаттарды және «Шетелдік шоттарға салық салу туралы» (FATCA) АҚШ заңының, Қазақстан Республикасымен ратификацияланған халықаралық шарттың, сонымен қатар FATCA бойынша екінші деңгейдегі банктердің қызметтерін реттейтін Қазақстан Республикасының өкілетті органдарының басқа да нормативтік-құқықтық актілерінің және Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына сәйкес Шотты ашу және ол бойынша операцияларды жүргізу үшін қажетті өзге құжаттарды беруге;

5.3.3. кәсіпкерлік, адвокаттық, жеке нотариалдық қызметке, сондай-ақ қызметтің жеке сот орындаушысының қызметіне байланысты операцияларды жүргізбеуге;

5.3.4. қызметтер көрсетілген күнгі қолданыстағы Банк Тарифтеріне сәйкес Банктің ұсынылған қызметтері үшін комиссиялық сыйақы төлеуге;

5.3.5. 50 000 (елу мың) АҚШ долларынан асатын немесе соның баламасында  теңгеде қолма-қол ақшаны  алатын кезде соманы көрсетіп, Банкке бір жұмыс күні бұрын өтінім беруге;

5.3.6. Шотқа ақшаның қате есептелген фактісі анықталған кезде ақшаның қате төленгені/аударылғаны туралы мәліметтер қамтылған шот бойынша үзінді көшірмені алған күннен бастап 1 (бір) жұмыс күн ішінде банкке хабарлауға;

5.3.7. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тиісті түрде рәсімделген құжаттарды көрсетіп, Банкке Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін Шот бойынша операциялар жүргізу жөнінде нұсқаулар беруге;

5.3.8. Шотта операцияны жүргізуге және операцияны жүргізгені үшін Банктің Тарифтеріне сәйкес сыйақы төлеуге қажетті ақшаның болуын қамтамасыз етуге;

5.3.9. Банктің талабы бойынша операцияның егжей-тегжейлерін анықтайтын қосымша құжаттарды немесе Клиенттің қызметі заңсыз жолмен алынған табыстарды заңдастырумен (жылыстатумен) және операциялар жүргізу барысында лаңкестікті қаржыландырумен байланысты емес екенін анықтауға мүмкіндік беретін басқа құжаттарын талап етуге;

5.3.10. төменде аталған жағдайдың кез келгені туындаған кезден бастап 3 (үш) жұмыс күн ішінде Банкке жазбаша хабарлауға:

-  атауының, орналасқан жерінің, нақты мекен-жайының, байланыс құралдары нөмірлерінің өзгеруі, Шоттағы ақшаға өкімдік етуге (оның ішінде Сенімхат негізінде) құқылы тұлғалардың ауысуы туралы; 

- Клиенттің және Шоттағы ақшаға өкімдік етуге құқығы бар тұлғалардың тұлғалығын растайтын құжаттардың мәліметтерінің өзгеруі туралы;

5.3.11. Банктің www.icbcalmaty.kz сайтынан Шартқа және Тарифтеріне енгізілген барлық өзгертулер және (немесе) толықтырулар туралы өзі білуге .

5.3.12. Төмендетілмейтін салым ақша қалдығы төмендеген жағдайда тез арада қалпына келтіру.

5.4. Клиент құқылы:

5.4.1. Банк Шотындағы ақшаға Қазақстан Республикасының заңнамасымен белгіленген тәртіпте және әдістермен дербес өкімдік етуге;

5.4.2. Банктен Шоттың жағдайы туралы ақпаратты талап етуге.

5.4.3. Тарифтерге енгізілген өзгертулермен және (немесе) толықтырулармен және Шарттың өзге талаптарымен келіспеген жағдайда Шарттың 8-тарауына сәйкес Шартты бұзуға;

5.4.4. Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған өзге құқықтарды жүзеге асыруға.

5.5. Клиенттің келісімі

5.5.1. Клиент Банкке осы Шот және оның номерін, ол бойынша ақша қалдықтары мен қозғалыстары бойынша деректерді  “Қытай сауда-өнеркәсіп Банкі” АҚ (ICBC Data Center) Ақпаратты өңдеу орталығына ұсынуға келісімін береді.

5.5.2. Осымен Клиент Банкке Клиенттің/Клиенттің өкілінің мәліметтерін шекаралық беруге/сондай-ақ көрсетілген мәліметтерді жинауға, өңдеуге және сақтауға өзінің келісімен береді.

5.5.3. Клиент Банкке Қазақстан Республикасының өкілетті органына және АҚШ Салық қызметіне ол туралы ақпаратты ашуға өзінің келісімін береді, соның ішінде Клиент «Шетелдік шоттарға салық салу туралы» АҚШ заңының, халықаралық шарттың және Қазақстан Республикасының нормативтік актілерінің талаптарын орындау мақсатында АҚШ-тың салық резиденті болып табылады деп болжам жасауға негіз беретін бір немесе бірнеше белгілердің пайда болуы жағдайларының өзгеруі кезінде;

5.5.4. Клиент Банктің ол (оның өкілі және бенефициарлық меншік иесі) туралы мәліметтерді трансшекаралық беруге, сонымен қатар аталған мәліметтерді Банктің жинауына, өңдеуіне және сақтауға өзінің өкілінің және бенефициарлық меншік иесінің келісімін алуды қамтамасыз етеді.
6. Тараптардың жауапкершілігі

6.1. Тараптар осы Шартпен қабылданған міндеттемелерін бұзғаны үшін оның талаптары мен Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларына сәйкес жауапкершілік көтереді.

6.2. Осы Шарттың 3.1.-3.4. т.т. көзделген міндеттемелерін бұзылған жағдайда, Клиент Банктен міндеттемелер орындалғанға дейін әр күн үшін есептелетін орындалмаған міндеттемелер сомасының  0,01% мөлшерінде өсімақы өндіріп алуға құқылы.

6.3. Осы Шарттың 5.3.4. - т. көзделген міндеттемелерін бұзылған жағдайда, Банк Клиенттен кешіктірілген әр күн үшін берешекті өтегенге дейін есептелетін берешек сомасының  0,01% мөлшерінде өсімақы өндіріп алуға құқылы.

6.4. Клиент осы Шарттың 5.3.2., 5.3.5., 5.3.6., 5.3.9. – т.т. талаптарын бұзған жағдайда, Банк әрбір бұзу үшін тиесілі қаржы жылында бекітілген айлық есеп көрсеткішінің 5 (бес) есе мөлшерінде айыппұл өндіріп алуға құқылы.

6.5. Банк жауапкершілік алмайды:

- осы Шарттың 5.1.5., 5.1.12 – т.т. аталған негіздер бойынша Клиентке оның Шоты бойынша операцияларды уақытша тоқтату және/немесе қамау салу нәтижесінде келтірілген залалдар үшін;

- Клиенттің келісімінсіз талап етпейтін инкассалық өкімдерінің / немесе төлем талаптарының – тапсырмаларының нәтижесінде үшінші тұлғалардың Шоттан акцептсіз ақшаларды алу нәтижесінде келтірілген залалдары үшін;

- Клиенттің немесе үшінші тұлғалардың анық емес немесе жеткіліксіз тапсырмалары негізінде немесе Банкке байланысты емес басқа себептер бойынша туындаған, Шарт бойынша міндеттемелерді орындамауы немесе тиесілі түрде орындамауы үшін.

7. Шағымдарды ұсыну және даулы жағдайларды шешу тәртібі

7.1. Тараптар осы Шарттың талаптарын тиісті түрде орындау бойынша туындайтын дауларды келіссөздер арқылы, ал бір келісімге келе алмаған жағдайда, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен қарастырылған тәртіппен шешеді/
7.2. Даулы жағдайлар туындаған кезде Клиент даулы жағдайды анықтаған күннен бастап он бес күнтізбелік күннің ішінде шағымның (оның бар болуы кезінде) негізделуін растайтын құжаттарды қоса тіркеумен жазбаша түрде Банкке хабарлайды. Көрсетілген мерзімнің ішінде Банктің Клиенттен осындай хабарламаны алмауы төлем қызметін жүзеге асырудың дұрыстығын растау болып есептеледі.

      Үшінші тұлғалардан ақпаратты алу немесе тексеруді жүргізу арқылы қосыша зерттеу қажет болған жағдайда Банк Клиенттің өтінішін қарастырады және Қазақстан Республикасының ішіндегі операциялар бойынша отыз күнтізбелік күннің ішінде немесе шетелде орындалған операциялар бойынша алпыс күнтізбелік күннің ішінде ол туралы шешім қабылдайды және Шартпен қарастырылған тәртіпте осы туралы Клиентке хабарлайды.

7.3. Банктің рұқсат берілмеген төлемдер тәуекелін төмендету мақсатымен даулы жағдай бойынша тексеруді жүргізуі кезінде Банк Клиенттің мүддесінде өзінің қарастыруы бойынша Клиенттің шығындары мен залалдарын болдырмау үшін шаралар қабылдауы мүмкін.

7.4. Тараптар даулар мен келіспеушіліктерді сотқа дейінгі тәртіпте реттеу үшін барлық қажетті шаралар мен әрекеттерді қолданады. Егер Банк пен Клиенттің арасындағы келіспеушіліктер мен даулар келіссөздер барысында реттелмейтін болса, олар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Банктің орналасқан орны бойынша соттың қарауына берілуі мүмкін.

7.5. Егер даулы жағдай бойынша Клиенттің шағымы Банкпен негізді деп мойындалса, Банк осындай операцияның сомасын немесе оның баламасын қайтарады.

7.6. Банк Клиентке негізделген шағым бойынша ақшаны тек олар Банкке қайтарылғаннан кейін ғана қайтарады.

7.7.  Егер Клиенттің даулы жағдай бойынша өтінішінің негізінде жүргізілген тексерудің нәтижесінде Клиенттің шағымы негізсіз деп мойындалса, Банк Клиенттен осындай даулы жағдай бойынша Банктің тексеруді жүргізумен байланысты Банктің барлық шығындарының нақты құнын төлеуді талап етуге құқылы.

5.1. Нұсқауды орындаудан негізсіз бас тарту немесе тиісті емес түрде орындау жағдайы анықталғанда Банк Клиентке құжаттармен дәлелденетін Клиентке келтірілген шығындардың сомасынан аспайтын шынайы шығын сомасын Клиентке өтейді. Осындай төлемді жүзеге асыру Банкті осындай нұсқауды орындаудан босатады, бұл ретте Клиент жаңа нұсқауды беруге құқылы. 

7.8. Төлеу Банкке нұсқауды орындаудан негізсіз бас тартуды немесе тиісті емес түрде орындауды растау үшін жеткілікті құжаттарды Банкке берген күннен бастап отыз күнтізбелік күннен кешіктірілмей жүзеге асырылады.

8. Шарттың әрекет ету мерзімі

8.1. Осы Шарт Өтінішке Клиенттің қол қойған және Банктің Өтінішке қажетті белгілерді беру арқылы оны қабылдаған күнінен бастап заңды күшіне енеді.

8.2. Шарт мерзімсіз болып табылады.

8.3. Шарттан бас тартылуы мүмкін:

- одан бас тарту туралы келісімге қол қою арқылы Клиенттің немесе Банктің өзара келісімі бойынша кез-келген уақытта;

- Қазақстан Республикасының заңнамасында қарастырылған негіздер бойынша ол туралы басқа Тарапқа жазбаша хабарламаны жіберу арқылы бір тарапты тәртіпте.

8.4. Шартта қарастырылған негіздер бойынша Шаттан мерзімінен бұрын бас тартылған жағдайда, Клиент Банктің нысаны бойынша шотты жабуға Банкке Өтініште береді. Банк Шотты 3 (үш) жұмыс күні ішінде жабады.

8.5. Тараптар арасында өзара есеп айырысуларды толық аяқтағаннан кейін Шарт тоқтатылды деп есептеледі.

8.6. Банк Клиент үшін жақсартумен біржақты тәртіпте Шартқа өзгертулер енгізуге құқылы. Шарт бойынша жақсартулар келесілерге қатысты Шарттың талаптарын өзгерту болып табылады:

1) Тарифтерді азайту;

2) төлем қызметін көрсету кезінде көрсетілетін қосымша қызметтер көлемінің ұлғайтылуы;

3) рұқсат берілмеген төлемдер, алаяқтық әрекеттер, құпия ақпаратты жариялау, немесе өзге құқыққа қарсы әрекеттер бойынша қауіпсіздік процедураларын күшейту;

4) Клиентке қызмет көрсету ыңғайлылығын қарастыратын талаптар және/немесе төлем қызметтерін көрсету тәртібі;

5) Қазақстан Республикасының заңнамасының өзгеруімен байланысты Шарттың талаптары;

8.7. Банк Банкпен қарастырылған әдіспен, байланыс арналары арқылы Тараптардың еріктерінің мажмұнын білдіретін хаттармен, құжаттармен, хабарлармен алмасу немесе сәйкес келетін келісімге қол қою арқылы екіжақты тәртіпте Шартқа өзгертулерді енгізуге құқылы. Осы тармақпен қарастырылған әдістердің біреуімен орындалған мәмілелер Тараптардың келісімі б жазбаша түрде мәмілені орындаумен теңестіріледі.
	8.8. Банк Шартты жасау күнінде халықаралық төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыру  кезінде алынатын төлемдік қызмет бойынша комиссияны біржақты тәртіпте ұлғайту жағына өзгертуге құқылы, ол бойынша Банк осындай өзгертуге дейін бір күн бұрын комиссияның өзгеруі туралы Клиентке хабарлайды.

8.9. Банк Шарт пен Тарифтерге енгізілетін кез келген өзгерістер туралы ақпаратты Шартпен белгіленген мерзімде сайтқа орналастыру арқылы Клиентке хабарлайды. Клиент Шартқа және (немесе) Тарифтерге енгізілетін өзгертулермен және (немесе) толықтырулармен өзі танысуға міндетті және Клиенттің қарсылығы болмаған жағдайда, Клиент оларға өзінің келісімін береді. Шартқа және Тарифтерге енгізілетін өзгертулермен және (немесе) толықтырулармен Клиент келіспеген жағдайда Клиент Шартпен қарастырылған тәртіпте осы Шартты бұзуға құқылы

9. Қорытынды талаптар

9.1. Шоттағы ақша сомасы «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» Қазақстан Республикасының 07.06.2006ж. №169- З Заңына сәйкес депозиттерді міндетті кепілдендіру нысаны болып табылады.

Салымшыға кепілдік берілетін салым бойынша соманы өтеу депозиттерге міндетті кепілдік беруді іске асыратын ұйыммен Қазақстан Республикасының жоғарыда аталған Заңымен белгіленген тәртіп пен көлемде жүргізіледі.

9.2. Банк Клиенттің өтініші бойынша осы Шартты бұзу жағдайында немесе осы Шарттың 5.2.6-т. қарастырылған жағдайда Клиенттің Шотын жабады және ЖСК жояды.

9.3. Осы Шартпен реттелмеген қатынастар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларына сәйкес реттеледі.

9.4. Осы Шарт Тараптардың толық өзара түсінушілігін ұсынады және Шотты ашу, жүргізу және жабу тәртібіне қатысты барлық алдыңғы жазбаша және ауызша келісімдерді ауыстырады.

9.5. Осы Шарт стандартты (типтік) нысан болып табылады және Қосылу шарты болып табылады. Клиент Өтінішке қол қою арқылы Шарттың ережелерін қабылдайды. Клиенттің және оның өкілінің Өтініште қойылган қолтаңбасы Клиентің Шарттың ережелерімен танысқанын және келісетінін және Банктің www.icbcalmaty.kz сайтында орналастырылған Шартқа қосылу арқылы оларды қабылдайтынын білдіреді.

9.6. Шотты ашу үшін және ол бойынша Банктің қызмет көрсетуін жүзеге асыруға негіз, Шарттың ережелеріне сәйкес Клиенттің/оның өкілінің қол қойған Өтініші және Шотты ашуды және Шартты тараптардың жасауын растайтын, Өтінішке белгілерді қою арқылы Банктің акцептеуі болып табылады.

9.7. Осы Шартты Тараптар мемлекеттік (қазақ) және орыс тілдерінде, бірдей заңды күшіне ие, әрбір тілде екі данада жасады. Осы Шарттың тілдері арасында дау, үйлеспеушілік немесе сәйкеспеушілік туындаған жағдайда, Тараптар Шарттың орыс тіліндегі мәтінін басшылыққа алады.





