Приложение 9 к протоколу заседания Совета директоров 

Акционерного общества 

                                       «Торгово-Промышленный Банк Китая 

                                         в городе Алматы» от «28» декабря  

2018 года № 30
УСЛОВИЯ
оказания услуги «СМС-уведомление» 

(договор присоединения для физических лиц)
Общие условия

Настоящие Условия оказания услуги «СМС-уведомление» являются договором присоединения, заключаемым между Банком и клиентом-физическим лицом, и определяют общие условия оказания услуги «СМС-уведомление» (далее – Договор). 

Заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента к условиям Договора на основании подписанного Клиентом заявления - анкеты физического лица на открытие банковского счета по форме, установленной Банком, которое является неотъемлемой частью Договора, в соответствии со статьей 389 «Договор присоединения» Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

2. Основные понятия и определения

Банк - Акционерное общество “Торгово-Промышленный Банк Китая в городе Алматы”.

Заявление - заявление – анкета физического лица на открытие банковского счета по форме, установленной Банком.
Клиент - физическое лицо, имеющее счет, открытый в Банке.

Комиссия за услугу «СМС-уведомление» – ежегодная комиссия за пользование услугой «СМС-уведомление» по тарифам Банка в случае подключения к данной услуге.
Внутренние правила – внутренние нормативные документы Банка.
Операторы мобильной связи – национальные операторы мобильной связи на территории Республики Казахстан.
Отключение от услуги «СМС-уведомление» – прекращение предоставления услуги путем прекращения отправки СМС-сообщений клиенту об осуществленных операциях по текущему счету и об окончании срока вклада по сберегательному счету .
Провайдер – компания, являющаяся поставщиком системы обработки СМС-сообщений.
Подключение к услуге «СМС-уведомление» – прикрепление номера мобильного телефона к текущему или сберегательному счету в системе СМС портал.
Система СМС портал – платформа маршрутизации и биллинга СМС сообщений, позволяющая осуществлять рассылку СМС сообщений абонентам операторов мобильной связи.
Тарифы – тарифы, утвержденные уполномоченным органом Банка, размещенные на корпоративном сайте Банка www.icbcalmaty.kz.
СМС-сообщение – служба коротких сообщений, с помощью которой абоненты операторов мобильной связи могут принимать и отсылать короткие сообщения.
Порядок подключения и общие условия оказания услуги

Банк оказывает услугу «СМС-уведомление» Клиентам, являющимся владельцами сберегательных и/или текущих счетов, посредством мобильной связи.

 2. Для подключения к услуге «СМС-уведомление» Клиенту необходимо:
иметь действующий сберегательный и/или текущий счет, открытый в Банке, и номер мобильного телефона, подключенный к оператору мобильной связи, с положительным балансом на текущем счету, достаточным для списания суммы ежегодной комиссии за услугу «СМС-уведомление» в размере, установленном в Тарифах Банка;

заполнить графу “Услуга “СМС-уведомление” в Заявлении, проставив отметку “ДА”, указав номер мобильного телефона для получения СМС сообщений, даты подключения и проставив подпись.
2. После получения от Клиента заполненного Заявления, Банк осуществляет подключение в системе СМС портал не позднее 1 (одного) рабочего дня.
3. После подключения к услуге «СМС-уведомление» услуга доступна для Клиента круглосуточно, кроме:

1) времени недоступности клиента из-за отрицательного баланса на абонентском счету номера мобильного телефона; или 

2) из-за отсутствия роуминга в стране пребывания; или

3) при временной недоступности мобильного телефона, при которой возможна задержка в получении СМС-сообщений, по причинам ненадлежащего обеспечения доставки СМС-сообщений операторами мобильной связи;

4) в иных случаях, не зависящих от Банка (форс-мажорные обстоятельства, технические работы в системе СМС портал, технические сбои в работе СМС центра или другого оборудования оператора и др.).

4. СМС-сообщения направляются Клиентам на номера мобильных телефонов: 1) по операциям на текущем счету - сразу после совершения операции по счету, 2) по сберегательному счету - информация об окончании срока вклада;

5. СМС-сообщения могут быть доставлены операторами мобильной связи с нарушением последовательности. 

6. Максимальное время доставки одного СМС-сообщения составляет одни сутки с даты и времени проведенной операции. 

7. СМС-сообщения направляются Клиентам о каждой проведенной операции по зачислению и снятию денег с текущего счета, включая операции, связанные с взиманием комиссии за услугу «СМС-уведомление”.

8. Информация об осуществленных операциях по текущему счету и информация об окончании срока вклада по сберегательному счету будет передаваться в открытом виде посредством СМС-сообщений и сетей, предоставляемых провайдерами и операторами мобильной связи.
9. Услуга «СМС-информирование» предоставляется:
по всем открытым и действующим текущим счетам (информация о зачислении и снятии денег со счета) или сберегательным счетам (предварительная информация об окончании срока вклада), независимо от валюты ведения счета;

при условии оплаты ежегодной комиссии в размере, установленном Тарифами Банка, а также при условии отсутствия задолженности на текущем счету Клиента.

В соответствии с пожеланиями Клиента на один текущий или сберегательный счет Банк может прикрепить несколько номеров мобильных телефонов. 

Также Клиент может прикрепить один номер мобильного телефона на все действующие текущие и сберегательные счета, открытые в Банке. 

По умолчанию Банк может установить пороговые значения сумм для предоставления информации по расходным операциям и приходным операциям. В данном случае, Банк не отправляет клиенту СМС-сообщение на номер мобильного телефона, в случае если сумма операции была равной или меньше порогового значения суммы на приходные или расходные операции по текущему и/или сберегательному счету. 

За оказанные услуги «СМС-уведомление» с текущего счета Клиента, подключенного к услуге «СМС-уведомление», взимается ежегодная комиссия согласно утвержденным Тарифам Банка. Ежегодная комиссия представляет собой плату за услугу, взимаемую один раз в год со дня регистрации номера мобильного телефона в системе СМС Портал по текущему счету Клиента. Первое списание ежегодной комиссии осуществляется в день регистрации Клиента к Услуге «СМС-уведомление» . День первого списания ежегодной комиссии становится расчетным днем для списания последующей ежегодной комиссии. Если день списания комиссии является нерабочим днем, то взимание ежегодной комиссии будет осуществляться в первый рабочий день, следующий за расчетным. В случае выбора для подключения к Услуге Клиентом сберегательного счета ежегодная комиссия взимается с текущего счета, привязанного к данному сберегательному счету. Комиссия за услугу «СМС-уведомление» удерживается Банком на ежегодной основе один раз в году из расчета 365 дней, в независимости от количества открытых в Банке текущих и/или сберегательных счетов и прикрепленных к ним номеров мобильных телефонов. 
Ежегодная комиссия за оказанные услуги «СМС-уведомление» взимается в расчетный день.
Банк оказывает услугу «СМС-уведомление» до даты отключения, указанной в Заявлении.
Отключение от услуги «СМС-уведомление» означает расторжение Договора/односторонний отказ от исполнения Договора и производится на основании Заявления путем указания Клиентом собственноручно в графе “услуга «СМС-уведомление»” даты отключения и проставления подписи Клиента.
Банк отключает от услуги «СМС-уведомление» не позднее следующего рабочего дня с даты, указанной в Заявлении.
Дополнительную информацию об услуге «СМС-уведомление» Клиент может получить в операционных залах Банка, либо по телефонам: 8 (727)2377-080, 8 (727)2377-072.
Права и обязанности Банка

Банк обязуется:


   1.1. информировать Клиента об операциях (зачсление и снятие) по текущему или об окончании срока вклада по сберегательному счету посредством мобильной связи путем отправления СМС-сообщения на номер мобильного телефона Клиента, подключенный к текущему или сберегательному счету и указанный в Заявлении; 


1.2. проводить регистрацию номера мобильного телефона, текущего или сберегательного счета Клиента в системе СМС портал для подключения к услуге «СМС-уведомление» в сроки, указанные в Договоре; 


1.3. производить отключение от услуги «СМС-уведомление» в сроки, указанные в Договоре;


1.4. извещать Клиента о проводимых проектных, монтажных, технических работах,  а также о  проведении технического обслуживания в системе СМС портал,  которые могут препятствовать получению клиентом СМС-сообщений, путем размещения соответствующей информации на корпоративном сайта Банка за один час до их начала;


1.5. хранить тайну по операциям Клиента и предоставлять сведения по ним третьим лицам только в случаях и пределах, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и Договором.

2. Банк имеет право:


2.1. передать провайдерам, операторам и операторам мобильной связи необходимые персональные данные Клиента, сведения, составляющие банковскую тайну Клиента (усеченный номер текущего счета или сберегательного счета (последние четыре цифры номера), а также информацию о приходных или расходных операциях по счету, с указанием суммы и валюты проведения операции, даты, времени, канала проведения операции), необходимые для исполнения условий настоящего Договора и договоров, заключенных Банком с провайдером, оператором и операторами мобильной связи, на что Клиент настоящим предоставляет свое безусловное и безотзывное согласие путем подписания Заявления на подключение услуги «СМС-уведомление», являющегося неотъемлемой частью Договора. Сведения, составляющие банковскую тайну Клиента, могут быть раскрыты Банком провайдеру, оператору и операторам мобильной связи только в целях оказания Банком услуги «СМС-уведомление»;


2.2. при наличии задолженности за пользование услугой «СМС-уведомление» по текущему счету Клиента изъять полностью или частично сумму задолженности со любых банковских счетов клиента, открытых в Банке, путем их прямого дебетования, на что Клиент дает свое безусловное согласие путем подписания Заявления на подключение услуги «СМС-уведомление»;

2.3. в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора и/или самостоятельно прекратить предоставление услуги по текущему или сберегательному счету и/или номеру мобильного телефона при наличии следующих условий:

1) в случае закрытия текущего либо сберегательного счета;

2) в случае поступления в Банк решений/постановлений уполномоченных государственных органов и/или должностных лиц о приостановлении расходных операций/о временном ограничении на распоряжение деньгами по текущему либо сберегательному счету;

3) в случае отсутствия оплаты ежегодной комиссии по истечении года из расчета 365(триста шестьдесят пять) дней со дня регистрации Клиента к услуге «СМС-уведомление» ;

случае, когда, по мнению Банка, такая мера необходима для обеспечения безопасности системы СМС портал при подозрении на возможность возникновения несанкционированных операций;

проводить временную остановку работы системы СМС портала для смены программного обеспечения и проведения профилактических работ;

в случае отсутствия у Операторов сотовой связи услуг по представлению СМС-сообщений при отрицательном балансе на номере мобильного телефона, и (или) при отсутствии подключенного роуминга в случае его нахождения за пределами Республики Казахстан.
2.4. В одностороннем порядке изменять Договор и Тарифы с предварительным уведомлением Клиента за 10 (десять) дней до даты вступления в силу таких изменений путем размещения информации на корпоративном сайте Банка.

5.
Права и обязанности Клиента
1. Клиент обязан:
1.1. соблюдать условия настоящего Договора;

1.2. выплачивать Банку в безусловном порядке суммы Комиссии за услугу «СМС-уведомление» в соответствии с Тарифами Банка, публикуемых на сайте Банка и обеспечить на текущем счете необходимую сумму для списания Банком Комиссии за услугу «СМС-уведомление». В случае отсутствии либо наличии недостаточной суммы денег на счете для оплаты комиссии за СМС уведомление Банк учитывает требование к клиенту в виде дебиторской задолженности перед Банком. В целях погашения дебиторской задолженности Клиент должен обеспечить  на текущем счете не позднее следующего дня после наступления даты оплаты комиссии сумму денег необходимой для погашения суммы дебиторской задолженности перед Банком.
1.3. установить пароль на мобильном телефоне, не разглашать и не передавать другим лицам информацию об установленном пароле, собственный мобильный телефон и принимать все необходимые меры против раскрытия сведений о пароле третьим лицам, утери/хищения мобильного телефона. При этом все расходы и убытки, которые могут возникнуть в связи с нарушением Клиентом указанных условий, в том числе, в связи с раскрытием конфиденциальной информации (персональных данных, банковской тайны) Клиента третьим лицам, не предусмотренным Договором, Клиент несёт самостоятельно и не вправе требовать от Банка их возмещения;

1.4. обратиться в Банк в рабочие дни в случае утери/хищения мобильного телефона для дальнейшего отключения от услуги «СМС-уведомление»;

1.5. подписанием Заявления на подключение к услуге “СМС уведомление” Клиент предоставляет Банку согласие на сбор и обработку Банком персональных данных Клиента с целью заключения с Банком и исполнения настоящего Договора, в частности, передачу персональных данных Клиента провайдеру, оператору и операторам мобильной связи, а также на трансграничную передачу персональных данных Клиента, в случаях, когда в соответствии с законодательством Республики Казахстан и (или) внутренними правилами Банка возникает необходимость сбора, обработки таких персональных данных. 

Иные условия


1.  В случае возникновения разногласий и споров по исполнению условий настоящего Договора Стороны обязуются принять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке. В случае недостижения взаимного согласия между Сторонами все неурегуллированные споры рассматриваются в соответствии с законодательством РК в судах по месту нахождения Банка.

           2. Настоящий Договор содержит стандарные условия и представляет собой Договор присоединения. Клиент принимает условия Договора путем подписания Заявления на подключение к услуге “СМС уведомление”. Подпись Клиента или его представителя означает, что Клиент ознакомлен и согласен с условиями Договора и принимает их путем присоединения к Договору, размещенной на сайте Банка - www.icbcalmaty.kz. 
3. Настоящий Договор является неотъемлемой частью договора присоединения на открытие текущего счета и/или договора на открытие сберегательного вклада, и иные условия, не урегулированные настоящим Договором, регулируются соответственно условиями договора присоединения на открытие текущего счета и/или договора на открытие сберегательного вклада.

4. Настоящий Договор вступает в юридическую силу со дня подписания Клиентом Заявления на подключение к услуге “СМС уведомление” и действует до даты отказа (отключение) Клиентом от услуги “СМС уведомления” и/или даты закрытия текущего или сберегательного счета. 

