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Общие положения

Правила об общих условиях проведения банковских операций АО “Торгово - промышленный Банк Китая в г. Алматы” (далее - Правила) разработаны в соответствии с пунктом 2 статьи 31 Законом Республики Казахстан №2444 от 31 августа 1995 года “О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан”, Законом Республики Казахстан № 11-VI от 26 июля 2016 года “О платежах и платежных системах”, Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан № 207 от 31 августа 2016 года “Об утверждении Правил открытия, ведения и закрытия банковских счетов клиентов”, Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан № 58 от 3 марта 2001 года ”Об утверждении Правил ведения кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и ценностей в банках и организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций”, Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 июля 2017 года № 136 “Об утверждении Правил предоставления банковских услуг и рассмотрения банками, организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления банковских услуг”, другими нормативно-правовыми актами Республики Казахстан, а также внутренними нормативными документами АО “Торгово - промышленный Банк Китая в г. Алматы”(далее - Банк).

В соответствии с требованиями Закона Соединенных Штатов Америки «О налоговом контроле счетов в иностранных финансовых учреждениях» (The Foreign Account Tax Compliance, далее — FATCA) Банк является финансовой организацией, на которую распространяются требования и санкции, установленные FATCA.
Согласно требованиям FATCA, а также законодательства Республики Казахстан и международными ратифицированными договорами Республики Казахстан, у Банка с момента  регистрации на сайте Налоговой Службы Соединенных Штатов Америки под статусом «RDC FFI» (Registered Deemed-Compliant Financial Institution), существует  обязанность в осуществлении  процедуры идентификации с целью определения отношения Клиента к налогоплательщику Соединенных Штатов Америки.

Процедуры идентификации Банк осуществляет в рамках надлежащей проверки клиентов (их представителей, бенефициарных собственников), путем заполнения анкет «Знай своего клиента», включающую в себя и вопросники по FATCA для акционеров (участников) – физических лиц/бенефициарных собственников юридического лица:
до установления деловых отношений с клиентом;

при осуществлении операций с деньгами и (или) иным имуществом;

при наличии оснований для сомнения в достоверности в ранее полученных данных о клиенте (его представителей), бенефициарном собственнике.

при возникающих новых изменениях по ранее указанной информации в анкетах «Знай своего клиента».

В рамках периодического обновления анкеты «Знай своего клиента» в сроки установленные внутренними нормативными документами Банка.

Банк осуществляет идентификацию банков-контрагентов, а также финансовых организаций на предмет их присоединения в целях выполнения требований FATCA, при установлении деловых отношений посредством сбора, фиксирования и анализа сведений, предоставляемых банком-контрагентом и финансовых организаций. 

В случае непредоставления клиентом требуемых Банком документов в рамках проведения процедур по надлежащей проверке, которые включают в себя и  вопросники по FATCA, а также в случаях неполного/ненадлежащего их заполнения, Банк вправе отказать клиенту в установлении деловых отношений или прекратить деловые отношения с клиентом/банком-контрагентом в случаях, установленных внутренними нормативными документами Банка и законодательством Республики Казахстан.
Бизнес-владельцами данных Правил являются Операционный департамент, Департамент корпоративного бизнеса, Департамент по е-банкингу и по банковским карточкам, Департамент финансового рынка. Каждое структурное подразделение отвечает за актуальность информации по своим предоставляемым банковским услугам для Клиентов.   

Тарифы на оказываемые Банком услуги и проводимые Банком операции размещены на интернет-сайте Банка, а также в операционном зале Банка.

Настоящие Правила определяют общие условия проведения операций Банком. Виды, условия и порядок предоставления банковской операции  и иной операции, осуществляемые Банком, определяются внутренними нормативными документами Банка. 

Банк осуществляет свою деятельность на основании Лицензии на проведение банковских и иных операций, осуществляемых банками в национальной и иностранной валюте №1.1.37 от 23 февраля 2016 года, выданной Национальным Банком Республики Казахстан (далее - Лицензия).

Клиентами Банка являются банки и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, юридические лица, физические лица, физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность и иные лица, являющиеся резидентами и нерезидентами Республики Казахстан.

С лицами, связанными с Банком особыми отношениями, Банк заключает сделки только по решению Совета Директоров Банка с учетом требований, установленных законодательством, за исключением случаев, когда типовые условия таких сделок утверждены Cоветом Директоров Банка.
Отношения Банка с Клиентами при совершении банковских операций строятся на основе договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством и настоящими Правилами.

При совершении банковских операций и иных операций, проводимых Банком с Клиентами, являющимися нерезидентами РК, Банк руководствуется действующим в Республики Казахстан законодательством, а также общепринятыми (унифицированными) международными правилами и обычаями, положениями международных договоров, ратифицированными Республикой Казахстан с государствами, к юрисдикции которого относится деятельность иностранного Клиента. 

 При предоставлении банковской услуги Банк:
до заключения договора о предоставлении банковской услуги предоставляет клиенту:

информацию о ставках и тарифах, сроках принятия решения по заявлению о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

информацию об условиях предоставления банковской услуги и перечень необходимых документов для заключения договора о предоставлении банковской услуги;

информацию об ответственности и возможных рисках клиента в случае невыполнения обязательств по договору о предоставлении банковской услуги;

консультации по возникшим у клиента вопросам;

по желанию клиента - копию типовой формы соответствующего договора о предоставлении банковской услуги;

в установленные правилами Банка об общих условиях проведения операций сроки рассматривает заявление клиента о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

до подписания договора о предоставлении банковской услуги предоставляет клиенту необходимое время на ознакомление с его условиями;

информирует клиента о его праве обращения при возникновении спорных ситуаций по получаемой банковской услуге в Банк, к банковскому омбудсману (по ипотечным займам), в уполномоченный орган или в суд. В этих целях клиенту предоставляется информация о месте нахождения, почтовом, электронном адресах и интернет-ресурсах Банка, банковского омбудсмана и уполномоченного органа;

по запросу информирует клиента об источниках размещения финансовой отчетности и иной информации Банка;

обеспечивает конфиденциальность предоставленной клиентом информации.

Настоящие Правила являются открытой информацией и не являются предметом коммерческой или банковской тайны. Банк размещает настоящие Правила на интернет - сайте Банка www.icbcalmaty.kz и предоставляет их для ознакомления по первому требованию Клиента.

Термины и определения, используемые в Правилах:
Авизование - сообщение об открытиии аккредитива;

Аккредитив - форма документарных расчетов, предусматривающая обязательство банка, принятое им по заявлению и в соответствии с инструкциями клиента или по собственному усмотрению, произвести платеж указанному бенефициару или его приказу, или акцепт и оплату переводных векселей, выставленных бенефициаром, или негоциацию против предусмотренных аккредитивом документов к установленному сроку, если соблюдены все условия аккредитива. 

Аффилиированные лица Банка:

крупный акционер;
близкие родственники, супруг (супруга), близкие родственники супруга (супруги) физического лица, указанного в подпунктах а), c) и h) настоящего пункта, за исключением независимого директора Банка;
должностное лицо Банка или юридического лица, указанного в подпунктах а), d), e), f), g), h), i), j) и к) настоящего пункта, за исключением независимого директора;
юридическое лицо, которое контролируется лицом, являющимся крупным акционером либо должностным лицом Банка;
юридическое лицо, по отношению к которому лицо, являющееся крупным акционером либо должностным лицом Банка, является крупным акционером либо имеет право на соответствующую долю в имуществе;
юридическое лицо, по отношению к которому Банк является крупным акционером или имеет право на соответствующую долю в имуществе;
юридическое лицо, по отношению к которому юридическое лицо, указанное в подпункте f) настоящего пункта, является крупным акционером или имеет право на соответствующую долю в имуществе;
юридическое лицо, которое совместно с Банком находится под контролем третьего лица;
лицо, связанное с Банком договором, в соответствии с которым оно вправе определять решения, принимаемые Банком;
лицо, которое самостоятельно или совместно со своими аффилиированными лицами владеет, пользуется, распоряжается десятью и более процентами голосующих акций Банка (долей участия организации) либо юридических лиц, указанных в подпунктах а), d), e), f), g), h), i) и к) настоящего пункта;
иное лицо, являющееся аффилиированным лицом Банка в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.
Банковские услуги - осуществление банками, организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, банковских и иных операций, установленных статьей 30 Закона о банках;

Бланковый займ - кредит без обеспечения. Критерии кредита без обеспечения (бланкового кредита) устанавливаются нормативным правовым актом уполномоченного органа;

Банковские счета - текущие и сберегательные счета физических и юридических лиц, обособленных подразделений юридических лиц (филиалов и представительств), а также корреспонденсткие счета банков и организаций осуществляющих отдельные виды банковских операций;

Бенефициар – лицо, в пользу которого выдается гарантия и/или выпускается аккредитив;

Бенефициарный собственник – физическое лицо, которому прямо или косвенно принадлежат более 25% долей участия в уставном капитале либо размещенных (за вычетом привилегированных и выкупленных обществом) акций клиента – юридического лица, а равно физическое лицо, осуществляющее контроль над клиентом иным образом, либо в интересах которого клиентом совершаются операции с деньгами и (или) иным имуществом;

Банк - респондент - банки, открывшие счет в АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы»
Дебетование счета - способ осуществления платежа, при котором производятся изъятие денег у отправителя денег и передача их в пользу бенефициара на основании предварительного разрешения отправителя денег об указанном изъятии, действующего в течение определенного периода времени и (или) в пределах определенной суммы денег;

Документарное инкассо - инкассирование либо финансовых документов, сопровождаемых коммерческими документами (счета, транспортные и страховые документы и т.п) либо инкассо только коммерческих документов, при котором Банк, будучи посредником, получает от продавца документы и передает их покупателю против:

платежа - инкассирующий Банк выдает транспортные документы только против уплаты суммы, указанной в инкассовом поручении (Documents against Payment D/P - документы против платежа);

акцепта - отгрузочные документы отправляются через банк продавца в Банк импортера с поручением о выдаче этих документиов только против акцептования уплаты суммы, указанной в инкассовом поручении. Для получения документов покупатель оформляет письменное обязательство об оплате суммы, указанной в инкассовом поручении (Document against Acceptance D/A - документы против акцепта).
Займ (кредит) - заемные средства, предоставляемые Банком в соответствии с договором банковского займа Клиенту на условиях срочности, платности, возвратности, целевого использования ;

Закон о ПОД/ФТ - Закон Республики Казахстан № 191-IV от 28 августа 2009г. «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

Интернет-банкинг – автоматизированная система для проведения безналичных платежей и управления банковскими счетами в режиме удаленного доступа и реального времени.

Инкассо - операции, осуществляемые банками с финансовыми и/или коммерческими документами в соответствии с полученными инструкциями, в целях: 

получения платежа и/или акцепта; 

выдачи документов против платежа и/или акцепта;

выдачи документов на других условиях.
Кредитный комитет - уполномоченный коллегиальный орган Банка, принимающий решение о кредитовании и утверждающий условия кредитования;

Клиент - физическое или юридическое лицо, являющееся потребителем банковских услуг либо намеревающееся воспользоваться банковскими услугами;
Кассовые операции - операции с наличными деньгами (денежные знаки в виде банкнот и монет, находящиеся в обращении и являющиеся законным платежным средством в соответствующем государстве или группе государств, а также изъятые или изымаемые из обращения, но подлежащие обмену денежные знаки), включающие в себя прием и выдачу наличных денег, а также их размен, обмен, пересчет, сортировку, упаковку и хранение.

Корреспондентские счета - банковские счета банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций, открытые по Договору корреспондентского счета. 

Коммерческие документы - счета, транспортные документы, документы о праве собственности или тому подобные документы, не являющиеся финансовыми документами;
Лица, связанные с Банком особыми отношениями:

любое должностное лицо или руководящий работник, первый руководитель и главный бухгалтер Банка, а также их супруги и близкие родственники; 

физическое или юридическое лицо, являющееся крупным участником Банка, либо должностное лицо крупного участника банка, а также их супруги и близкие родственники; 

юридическое лицо, в котором лица, указанные в подпунктах а) и б) настоящего пункта, являются крупными участниками либо должностными лицами; 

юридическое лицо, по отношению к которому Банк является крупным участником, должностные лица данного юридического лица, их супруги и близкие родственники; аффилиированные лица Банка.
Операционный день - период времени с 9:30 до 16:30 времени г. Алматы , в течение которого Банком осуществляется прием указаний о переводе денег и распоряжений о приостановлении либо об отзыве таких указаний от Клиентов и передача им сообщений, связанных с осуществлением переводов денег в их пользу;

Обменные операции с иностранной валютой - покупка, продажа иностранной валюты как в наличной форме, так и в безналичной., а также  обмен наличной иностранной валюты.

Овердрафт – краткосрочный займ в тенге, предоставленный Банком банку – респонденту (не более 3 дней)

Платежная карточка - средство доступа к деньгам через электронные терминалы или иные устройства, которое содержит информацию, позволяющую держателю такой карточки осуществлять платежи, получать наличные деньги, производить обмен валют и другие операции, определенные эмитентом платежной карточки и на его условиях;

Перевод денег - последовательное исполнение банками-получателями указаний отправителей о передаче денег, связанных с осуществлением платежа или иными целями;

Переводные операции - выполнение поручений Клиента по платежам и переводу денег как внутри системы Банка, так и внешние переводы в национальной валюте и иностранной валюте.

Платеж - исполнение денежного обязательства с использованием наличных денег или без их использования путем перевода денег либо выдачи платежного документа, содержащего денежное обязательство или приказ о выплате денег либо передачи электронных денег;

Платежные документы - документы, на основании или с помощью которых производятся платежи и переводы денег;

Реструктуризация займа - изменение условий погашения займа;

Сберегательный счет - банковский счет, открываемый Банком Клиенту на основании Договора банковского вклада для выполнения операций, связанных с: 

обеспечением наличия и использованием Банком денег (вклада), принадлежащих Клиенту; 

осуществлением приема от Клиента или третьих лиц денег по вкладам до востребования как наличным, так и безналичным способом, по срочным вкладам - только безналичным способом; 

выплатой вознаграждения в размере и порядке, определяемых Договором банковского вклада; 

возвратом денег (вклада) Клиенту на условиях, предусмотренных Договором банковского вклада и законами Республики Казахстан, в том числе путем их перевода на другой банковский счет Клиента;

исполнением распоряжения третьих лиц об изъятии денег Клиента по основаниям, предусмотренным законами Республики Казахстан и (или) договором.

К сберегательным счетам Банка относятся:

а) вклад до востребования - подлежит возврату полностью или частично по первому требованию Клиента;

б) срочный вклад - вносится на определенный срок;

в) условный вклад - вносится до наступления определенных договором банковского вклада обстоятельств;
г) условный вклад (временный сберегательный счет) - Банк открывает временный сберегательный счет на основании Договора банковского вклада (условный вклад) для вновь создаваемого юридического лица, в том числе для вновь создаваемой политической партии. Временный сберегательный счет открывается в тенге;  

д) условный вклад “Ликвидационный фонд”  - вклад, открываемый для исполнения Закона Республики Казахстан “О недрах и недропользовании” и иных законодательных актов Республики Казахстан, согласно которым предусмотрено формирование клиентом Банка ликвидационного фонда и осуществление отчислений в ликвидационный фонд на специальный депозит.. Вклад предназначен для предприятий, которые являются недропользователями, а также для собственников полигонов размещения отходов.
Текущий счет - банковский счет, открываемый Банком Клиенту на основании Договора банковского счета, по которому выполняются операции, связанные с: 

обеспечением наличия и использованием Банком денег Клиента; 

принятием (зачислением) денег в пользу Клиента; 

выполнением распоряжения Клиента о переводе денег в пользу третьих лиц в порядке, предусмотренном Договором банковского счета; 

исполнением распоряжения третьих лиц об изъятии денег Клиента по основаниям, предусмотренным законодательными актами Республики Казахстан и (или) договором; 

осуществлением приема от Клиента и выдачи ему наличных денег в порядке, установленном Договором банковского счета;  

предоставлением по требованию Клиента информации о сумме денег клиента в Банке и произведенных операциях в порядке, предусмотренном Договором банковского счета; 

осуществлением иного банковского обслуживания Клиента, предусмотренного договором, законодательством Республики Казахстан и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота. 

Указание - приказ отправителя банку-получателю о переводе либо выплате денег, предъявляемый в силу договора или закона. Указания составляются в форме поручения либо форме требования.

Финансовые документы - чеки, платежные расписки или тому подобные документы, используемые для получения платежа деньгами;

Чистое инкассо - инкассирование только финансовых документов, таких как  чеки иностранных банков или других иностранных коммерческих организаций
Виды операций

В соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, на основании Устава и Лицензии Банк вправе осуществлять следующие виды операций в национальной и иностранной валюте:

1) банковские операции:
прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов юридических лиц;

прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических лиц;

открытие и ведение корреспондентских счетов банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций;

кассовые операции: прием и выдача наличных денег, включая их размен, обмен, пересчет, сортировку, упаковку и хранение;

переводные операции: выполнение поручений физических и юридических лиц по платежам и переводам денег;

учетные операции: учет (дисконт) векселей и иных долговых обязательств физических и юридических лиц;

банковские заемные операции: предоставление кредитов в денежной форме на условиях платности, срочности и возвратности;

организация обменных операций с иностранной валютой, включая организацию обменных операций с наличной иностранной валютой;

прием на инкассо платежных документов (за исключением векселей);

открытие (выставление) и подтверждение аккредетива и исполнение обязательств по нему;

выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение в денежной форме;

выдача банковских поручительств и иных обязательств за третьих лиц, предусматривающих исполнение в денежной форме;

иные операции, предусмотренные банковским законодательством:

осуществление лизинговой деятельности;

выпуск собственных ценных бумаг (за исключением акций);

факторинговые операции: приобретение прав требования платежа с покупателя товаров (работ, услуг) с принятием риска неплатежа;

форфейтинговые операции (форфетирование): оплата долгового обязательства покупателя товаров (работ, услуг) путем покупки векселя без оборота на продавца.

Общие условия открытия, ведения и закрытия банковских счетов клиентов

Банковские счета подразделяются на текущие, сберегательные и корреспондентские счета. Банк открывает счета в национальной валюте и в иностранной валюте, за исключением условного вклада - временного сберегательного счета, открывающегося только в национальной валюте. Операции по счетам в китайских юанях осуществляется только в безналичной форме. Также Банк имеет возможность предложить Клиенту открыть мультивалютный текущий счет. 

Количество банковских счетов, открываемых одним Клиентом в Банке, а также максимальный остаток по банковским счетам одного Клиента не ограничены.

Неснижаемый остаток по текущим счетам физических лиц определяется согласно утвержденным тарифам Банка.

 Банк открывает Клиенту - физическому лицу текущий счет, присвоив индивидуальный идентификационный код (ИИК),  на основании надлежащим образом оформленного и подписанного Клиентом Заявления-анкеты  на открытие текущего счета (далее - Заявление) по форме в Приложении 1 к Договору присоединения текущего счета физического лица, в валюте, указанной в Заявлении-анкете, при предоставлении им документов в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и внутренними документами Банка, необходимых для открытия банковского счета не позднее следующего рабочего дня.

Банк открывает Клиенту - юридическому лицу банковский текущий счет, присвоив индивидуальный идентификационный код (ИИК) в иностранной или национальной валюте, при предоставлении им документов в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан, необходимых для открытия банковского счета в день подписания Договора банковского текущего счета юридического лица.

 Банк принимает (зачисляет) деньги, поступающие на текущий счет в пользу Клиента, выполняет указания Клиента о переводе денег с текущего счета в пользу третьих лиц, осуществляет прием на текущий счет наличных денег Клиената и выдачи ему наличных денег со счета и оказывает другие банковские услуги в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и Договором банковского текущего счета.

Вознаграждение на остаток по текущему банковскому счету Клиента Банк не начисляет

Банк может рассмотреть в индивидуальном порядке начисление вознаграждения на остатки по корреспондентским счетам респондентов на основании заявления Клиента.

Порядок начисления и выплаты вознаграждения на остатки по корреспондентским счетам регулируется договором корреспондентского счета.
Банк оказывает услуги банкам-респондентам по предоставлению оведрафта.

В случае отсутствия или недостаточности средств на счете банка - респондента для проведения операций Банк предоставляет банку - респонденту кредит в форме «овердрафт» с соблюдением условий Договора об открытии корреспондентского счета и Дополнительного соглашения.

Овердрафт предоставляется Банком в национальной валюте.

Банк - респондент уплачивает вознаграждение Банку за пользование кредита овердрафт на сумму фактической задолженности за период с даты предоставления овердрафта (не включая ее) по дату погашения  кредита (включительно)  по ставке в  сооветствии с утвержденными тарифами Банка
Отказ в открытии банковских счетов осуществляется Банком в случаях и по основаниям, предусмотренным подпунктом 13) части первой статьи 581 Налогового кодекса, пунктом 1 статьи 13 Закона о ПОДФТ, пунктом 2 статьи 27 Закона о платежах и платежных системах, в случаях непредставления документов, предусмотренных внутренними нормативными документами Банка, либо несовершения сделки между клиентом и Банком.

Отказ в открытии банковских счетов, установлении деловых отношений, прекращение деловых отношений также осуществляется в случае не предоставления клиентами физическими и юридическими лицами заполненной анкеты «Знай своего клиента» или в случае неполного/ненадлежащим образом заполненной анкеты «Знай своего клиента» и вопросника по FATCA а также не предоставлении клиентом согласия на сбор, обработку и передачу персональных данных, конфиденциальной информации в соответствии с требованиями внутренних документов Банка и законодательства по FATCA.
В целях соответствия требованиям FATCA, Банк вправе отказать в установлении деловых (договорных) отношений или прекратить деловые (договорные) отношения с Клиентом/банком-контрагентом в случаях, установленных внутренними документами Банка.
Банк самостоятельно принимает решение об открытии или отказе в открытии счета при предоставлении Клиентом документов в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и внутренними документами Банка, необходимых для открытия банковского счета в сроки, указанные в п.21 и п.22.. 

При открытии сберегательного счета по договору банковского вклада Банк обязуется принимать от Клиента деньги (вклад), выплачивать по ним вознаграждение в размере и порядке, предусмотренными Договором банковского вклада, и возвратить вклад на условиях и в порядке, предусмотренных для вклада данного вида законодательными актами и Договором банковского вклада. 

При открытии сберегательного счета по договору банковского вклада допускается внесение денег (вклада) на имя самого вкладчика либо на имя определенного третьего лица, которые в дальнейшем будут являться клиентами Банка.

После заключения договора банковского вклада Банк по требованию вкладчика выдает ему документ, удостоверяющий сделанный вклад (вкладной документ), оформляемый на имя клиента Банка.

Выдача вкладного документа производится на условиях, определенных Банком.

Представление доверенности не требуется представителю юридического лица, уполномоченному открывать банковские счета в соответствии с учредительными документами. 

Вкладами, внесенными кем-либо на имя несовершеннолетних, не достигших четырнадцати лет (малолетних), распоряжаются их родители или иные законные представители, а несовершеннолетние, достигшие четырнадцати лет, самостоятельно распоряжаются вкладами, внесенными кем-либо на их имя. .

В зависимости от видов открываемых счетов и правосубъектности Клиента допускается требование Банком дополнительных документов, если это предусмотрено Законом о ПОД/ФТ или внутренними нормативными документами Банка.

При превышении установленного лимита на обналичивание денежных средств с текущих счетов, счетов до востребования и срочных вкладов (кроме условных вкладов) физических  и юридических лиц Банк вправе запросить документ, подтверждающий происхождение денежных средств.
Клиенты (их представители) представляют в Банк информацию и документы, необходимые для открытия счета в Банке, предусмотренных Законом о ПОД/ФТ, включая информацию о бенефициарных собственниках.

Банк осуществляет приостановление / возобновление расходных операций по банковским счетам Клиента в соответствии с требованиями законодательных актов Республики Казахстан на основании выставленных соответствующих решений (постановлений) уполномоченных органов.

Распоряжаться банковскими счетами Клиента может как сам Клиент, так и доверенное лицо, на которое выписана доверенность в соответствии с требованием действующего законодательства.

Доверенности, оформленные за пределами Республики Казахстан в обязательном порядке должны пройти легализацию документа в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
Размещение вкладов Клиентом Банка осуществляется на условиях срочности и возвратности.
Банк является участником Системы обязательного гарантирования депозитов физических лиц согласно действующему законодательству. Клиент вправе получить гарантийное возмещение по гарантируемому вкладу (депозиту) в размере установленном законодательством.

Выплата гарантийного возмещения производится Банком через банк-агент (банки-агенты), выбранный(ые) на конкурсной основе среди банков-участников в сумме остатка по депозиту без начисленного по нему вознаграждения, но не более:

десяти миллионов тенге по гарантируемому депозиту в национальной валюте;

пяти миллионов тенге по гарантируемому депозиту в иностранной валюте.

При  наличии у Клиента в Банке нескольких гарантируемых депозитов, различных по видам и валюте, Банк выплачивает по ним совокупное гарантийное возмещение в сумме, не превышающей десяти миллионов тенге.

Предельные суммы, сроки и ставки вознаграждения по привлекаемым депозитам указаны в Приложении № 1 к настоящим Правилам “Предельные суммы, сроки и ставки вознаграждения по депозитам и кредитам для юридических и физических лиц в АО «Торгово- промышленный Банк Китая в г. Алматы»”.

Максимальная ставка вознаграждения по вкладам физических лиц в национальной и иностранной валюте не должна превышать рекомендуемой процентной ставки, установленной решением Совета Директоров АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов».
Указанные величины могут изменяться (уменьшаться или увеличиваться) решением Совета Директоров Банка в зависимости от ставки вознаграждения, установленной решением Совета Директоров АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов».

Банк вправе в одностороннем порядке пересматривать ставки вознаграждения по вкладам (депозитам) при продлении срока вклада согласно условиям договора банковского вклада и Правилам, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан

Банк указывает ставку вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость), порядок расчета которой устанавливается уполномоченным органом, в договорах, заключаемых с Клиентами, а также при распространении информации о величинах вознаграждения по  вкладам, в том числе ее публикации.

Банк уведомляет Клиента об изменении ставок вознаграждения в порядке и в сроки, определяемые договорами банковского вклада.

Условия выплаты вознаграждения (интереса) по вкладам физических и юридических лиц определяются в заключенных с Клиентами договорах банковского вклада.

При выплате вознаграждения по вкладам (депозитам) юридических лиц Банк удерживает сумму налога в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан.

Закрытие банковского счета производится по заявлению Клиента в любое время, если иное не предусмотрено законодательством или договором банковского счета/ вклада 

Закрытие банковского счета на основании заявления Клиента осуществляется Банком в сроки, установленные договором банковского счета или договором банковского вклада, но не позднее трех рабочих дней после получения заявления Клиента, за исключением случаев, установленных п. 46 Правил и договором банковского счета или договором банковского вклада.

Не допускается закрытие банковского счета при наличии:

неисполненных требований к банковскому счету, в том числе решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов или должностных лиц о приостановлении расходных операций по банковскому счету, актов о наложении ареста на деньги, находящиеся на банковском счете Клиента, за исключением случаев закрытия счета в связи с:

ликвидацией или реорганизацией юридического лица-клиента;

отсутствием денег на счете физического и юридического лица - более одного года;

отсутствием движения денег на счете физического и юридического лица - более одного года. Банк уведомляет Клиента об отсутствии движения денег на счете и закрытии его по истечении трех месяцев со дня уведомления. Если в течение трех месяцев со дня уведомления владелец счета не возобновит операции по счету, Банк расторгает Договор банковского счета в одностороннем порядке и закрывает счет.

ликвидацией Банка;

реорганизацией Банка, в случае лишения лицензии на открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц.

добровольной реорганизацией Банка в форме конвертации в исламский банк в порядке, предусмотренном Законом о банках и банковской деятельности.

Банк вправе отказаться от исполнения договора банковского счета или договора банковского вклада в случаях:

отсутствия денег на банковском счете клиента более одного года;

отсутствия движения денег на банковском счете клиента (за исключением сберегательного счета, счетов, предназначенных для зачисления пособий, социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, или пенсий, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) единого накопительного пенсионного фонда, и (или) добровольного накопительного пенсионного фонда) более одного года;

предусмотренных договором с банками-нерезидентами Республики Казахстан.

Банк отказывается от исполнения договора банковского счета или договора банковского вклада по основаниям и в порядке, предусмотренным настоящим Законом и Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».

Односторонний отказ от исполнения договора банковского счета или договора банковского вклада Банком не допускается при наличии:

1) неисполненных требований к банковскому счету или неснятых актов о временном ограничении на распоряжение имуществом, решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов и (или) должностных лиц о приостановлении расходных операций по банковскому счету, а также актов о наложении ареста на деньги, находящиеся на банковском счете клиента;

2) неисполненных требований по валютному договору, предусматривающему экспорт (импорт), представляемому клиентом в банк или организацию, осуществляющую отдельные виды банковских операций, в соответствии с валютным законодательством Республики Казахстан.

При наличии условий, предусмотренных выше, допускается закрытие Банком банковского счета клиента в случае одностороннего отказа от исполнения договора банковского счета или договора банковского вклада при отсутствии денег на банковском счете клиента более одного года и (или) ликвидации клиента - юридического лица.

При наличии условий, предусмотренных выше, допускается закрытие Банком банковского счета клиента в случае одностороннего отказа от исполнения договора банковского счета или договора банковского вклада в соответствии с Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» или международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан.
  При открытии/закрытии банковского счета Клиента Банк уведомляет налоговые органы в порядке, случаях и сроки, определенные подпунктом 1) статьи 581 Налогового кодекса.
Общие условия проведения кассовых операций

Кассовые операции осуществляются Банком в течение операционного дня  в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними нормативными документами Банка.

Порядок оформления и формы кассовых документов определяются в соответствии с внутренними нормативными документами Банка и законодательством Республики Казахстан .

Приходные операции по банковским счетам Клиента осуществляются на основании приходных кассовых документов:
1) приходных кассовых ордеров; 

2) объявлений на взнос наличными.

Приходные кассовые документы действительны в течение одного операционного дня Банка.

Прием наличных денег на счета Клиента допустим от третьих лиц.

Расходные операции по банковским счетам Клиента осуществляются на основании расходных кассовых документов:
расходный кассовый ордер;

чек.

Расходный кассовый ордер действителен в течение одного операционного дня Банка, чек действителен в течение 10 (десяти) календарных дней с даты выписки, не считая дня его выписки.

Расходные и приходные операции осуществляются только при предъявлении документа, удостоверяющего личность получателя/ вносителя (удостоверения личности, паспорта и других документов, признанных таковыми в соответствии с законодательством Республики Казахстан) или военного билета (для военнослужащих срочной службы) и в пределах остатка на банковском счете Клиента.

При недостаточности денег на банковском счете Клиента Банк возвращает расходные кассовые документы Клиенту.

В случае снятия наличных денег со счета юридического лица в сумме свыше 100 000 (ста тысяч) долларов США, либо эквивалентной суммы в тенге, и физического лица в сумме свыше 50 000 (пятьдесят тысяч) долларов США, либо эквивалентной суммы в тенге, Клиенту необходимо за один рабочий день предоставить заявку с указанием суммы 

В кассовых документах исправления не допускаются. Документы, имеющие какие-либо исправления, возвращаются для переоформления.

Кассовые операции производятся с соблюдением норм законодательства Республики Казахстан.

Комиссионное вознаграждение по кассовым операциям взимается согласно утвержденным тарифам Банка.

Общие условия проведения переводных операций

Клиент может осуществить перевод денег или платеж за рубеж только с использованием банковского счета. При этом безналичные платежи и переводы денег, осуществляемые юридическими лицами, их подразделениями, физическими лицами, осуществляющие предпринимательскую деятельность, производятся только при открытии ими банковского счета.

Платежи и переводы денег Клиента осуществляются Банком на основании указаний Клиента.

Прием указаний Клиента по переводным операциям осуществляется Банком в течение операционного дня в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан, внутренними нормативными документами Банка. Указания, сделанные Клиентом после операционного дня, акцептуются Банком следующим операционным днем. Клиент принимает на себя весь риск и ответственность, связанные с предоставлением Банку указаний, по истечении операционного дня.

Указания Клиента оформляются платежными документами в соответствии с требованием действующего законодательства, внутренними нормативными документами Банка.

Любые исправления в платежных документах и распоряжениях об их отзыве или о приостановлении их исполнения не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

Банк отказывает в исполнении указания по следующим основаниям:

при необеспечении отправителем денег суммы денег, необходимой для осуществления платежа и (или) перевода, если договором не предусмотрено оказание услуги по предоставлению кредита для осуществления данного платежа и (или) перевода денег;

содержащие неясные указания

не заполненные или не подписанные Клиентом либо уполномоченным лицом;

не содержащие сведения, предусмотренные действующим законодательством;

заполненные карандашом;

поручения, в которых сумма прописью не соответствует сумме цифрами;

если указание содержит признаки подделки, исправления, дополнения и помарки, в том числе, если указание передано с нарушением порядка защитных действий от несанкционированных платежей;;

содержащие указания о проведении операций, нарушающих требования действующего законодательства;

в иных случаях, предусмотренных требованиями действующего законодательства, внутренними нормативными документами Банка.

Отказ в исполнении указания совершается Банком не позднее одного операционного дня, следующего за днем получения указания, с указанием причины отказа. Банк как бенефициар отказывает в исполнении указания в течение операционного дня получения указания с указанием причины отказа. . Банк не несет ответственности за последствия, возникшие в связи с отказом Банка в исполнении таких указаний. 

Клиент принимает на себя риск и ответственность, связанные с неверным указанием реквизитов в платежных документах.

Исполнение указания, предъявленного посредством платежного поручения, платежного требования, платежного извещения, платежного ордера, совершается Банком отправителя денег не позднее одного операционного дня, следующего за днем получения указания, за исключением случаев, предусмотренных Законом Республики Казахстан “О платежах и платежных системах”.

Исполнение указания, предъявленного посредством инкассового распоряжения, совершается Банком не позднее трех операционных дней, следующих за днем получения указания, за исключением исполнения инкассового распоряжения в неопределенные сроки, а также случаев, предусмотренных в Кодексе Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс).
Международные платежи и (или) переводы денег исполняются не позднее трех операционных дней, следующих за днем получения указания, с соблюдением требований, установленных валютным законодательством Республики Казахстан.
Указание Клиента считается исполненным только после того, как Банк совершил дебетование Счета Клиента. Отметка (штамп “Поступило”) Банка на платежном документе Клиента подтверждает только поступление платежного документа в Банк, но не является подтверждением принятия указания.

Исполнение Банком указаний Клиента по платежам и переводам денег в иностранной валюте осуществляются в соответствии с требованием действующего валютного законодательства.

Для исполнения требований действующего законодательства Банк может затребовать документы, подтверждающие обоснованность платежа, а Клиент обязан их предоставить.

Обязательства Банка перед Клиентом по переводу денег считаются выполненными с момента исполнения Банком указания Клиента в соответствии с требованием действующего законодательства. Банк не несет ответственность перед Клиентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение указаний банками бенефициара и банками-корреспондентами, участвующими в переводе денег.

Банк осуществляет платежи и переводы денег в соответствии с указаниями Клиента в пределах остатка денег на банковском счете или в пределах суммы Кредита. В случае, если на банковском счете недостаточно денег или сумма платежа/ перевода превышает сумму Кредита, Банк вправе вернуть платежные документы Клиенту без исполнения. Частичное исполнение платежных документов Клиента не осуществляется.

Отзыв Клиентом указания и приостановление исполнения указания производятся в порядке и сроки, установленные действующим законодательством.

Банк зачисляет суммы, переведенные в пользу Клиента, на его банковский счет в сроки, установленные действующим законодательством.

В случае установления Клиентом факта ошибочного зачисления денег на его банковский счет, открытый в Банке либо факта ошибочного исполнения Банком его указаний, Клиент обязан известить об этом Банк в порядке и сроки, предусмотренные договором между Банком и Клиентом.

В случае обнаружения Банком ошибочно исполненных указаний Клиента, в подтверждении о совершенной операции, выписке по банковскому счету и/или другой информации, которую Банк предоставил Клиенту, Банк обязан уведомить об этом Клиента и в сроки, установленные договором между Клиентом и Банком, произвести возврат денег по ошибочному указанию. При этом Банк вправе производить корректировку расчетов путем кредитования либо дебетования Счета без предварительного согласия Клиента.

Предъявление электронным способом указаний о платежах и переводах денег, а также распоряжений об их отзыве производится на основании и в порядке, предусмотренном соответствующими условиями и Договором, регулирующими отношения Банка и Клиента по обслуживанию Клиента.

Банки осуществляют операции по платежам и переводам денег в соответствии с Законом о ПОД/ФТ.

При превышении установленного лимита на проведение исходящих переводных операций с текущих счетов физических лиц Банк вправе запросить документ, подтверждающий происхождение денежных средств.
Общие условия проведения обменных операций

Обменные операции с иностранной валютой осуществляются Банком в соответствии с требованием действующего валютного законодательства, иных нормативных правовых актов Республики Казахстан и внутренних нормативных документов Банка.

Виды иностранных валют, с которыми осуществляются обменные операции,  устанавливаются внутренними нормативными документами Банка.

Обменные операции с иностранной валютой в безналичной форме (конвертация) осуществляются по банковским счетам Клиента в пределах остатка  на счетах на основании заявления Клиента. 

Банк осуществляет операции по конвертации в следующих котировках:

национальная валюта - иностранная валюта;

иностранная валюта - национальная валюта;

иностранная валюта - иностранная валюта. 

Конвертация осуществляется в пределах установленных Банком курсов

Обменные операции с наличной иностранной валютой производятся в обменном пункте Банка.

При превышении установленного лимита на проведение обменных операций с наличной иностранной валютой для физических лиц Банк вправе запросить документ, подтверждающий происхождение денежных средств.
Обменные операции с наличной иностранной валютой осуществляются при предъявлении Клиентом документа, удостоверяющего личность.

Курс покупки и продажи устанавливается на основании письменного распоряжения уполномоченного должностного лица и может изменяться в течение операционного дня Банка.

При покупке, продаже и обмене наличной иностранной валюты работники обменного пункта Банка проверяют подлинность валюты с помощью технических средств для определения подлинности денежных знаков.

Признание Банком наличной иностранной валюты не годной к обращению производится согласно законодательству Республики Казахстан, регламентирующему порядок осуществления операций с наличной иностранной валютой.

7. Общие условия проведения операций с гарантиями и документарными аккредитивами

Банк оказывает услуги по выпуску импортных, авизованию экспортных и обслуживанию экспортных и импортных безотзывных аккредитивов. 

Авизование и выпуск аккредитивов осуществляется в тенге и иностранной валюте.

Банк совершает операции по аккредитивам в соответствии  с Правилами Международной Торговой Палаты, действующим законодательством Республики Казахстан и на основании заключенного Договора на аккредитивное обслуживание.

За услуги по операциям с документарными аккредитивами Банк взимает с Клиента комиссии согласно действующим Тарифам Банка.

Аккредитивы подразделяются на:

импортные аккредитивы;

экспортные аккредитивы.

По степени обеспечения денежным покрытием аккредитивы делятся на:

покрытые аккредитивы;

непокрытые аккредитивы.

Банк предоставляет следующие виды банковских операций по гарантиям:

выпуск гарантии  - принятие Банком на себя обязательств по поручению клиента (Принципала) на условиях, указанных в гарантийном обязательстве;

подтверждение гарантии - принятие иностранным или другим банком на себя солидарной ответственности по поручению Банка, выпустившего гарантию;

авизование гарантии - осуществление передачи Бенефициару полученной гарантии от Банка, обслуживающего контрагента (Принципала);

изменение условий гарантии -  изменение суммы, сроков, условий наступления обязательств по гарантии;

проведение выплат по гарантии - проведение Банком платежей  за свой счет в пользу бенефициара на основании его требования либо заявления Принципала, с последующим погашением дебиторской задолженности Принципалом;

аннулирование (списание) гарантии – прекращение обязательств Банка по выпущенной гарантии в связи с истечением указанного в ней срока, наступления условий, указанных по тексту гарантии, или предоставлением оригинала гарантии.

Гарантии предоставляются в пользу резидентов и нерезидентов РК, в национальной и/или иностранной валюте.

Для получения гарантий Клиентом предоставляется пакет документов, утвержденный внутренними нормативными документами Банка. 

Срок оформления гарантии и (или) аккредитива составляет 3 рабочих дня..

Общие условия проведения заемных операций

Кредитная политика Банка определяет общие приоритеты, стандарты и параметры принятия решений в области кредитной деятельности Банка, основные принципы управления кредитными рисками.

Банк осуществляет выдачу краткосрочных и долгосрочных кредитов физическим и юридическим лицам в национальной валюте и иностранной валюте.

Решение о выдаче любого вида кредита выносится Кредитным комитетом Банка, которое основывается на результатах проводимой Банком комплексной экспертизы проектов, заявленных к финансированию, за исключением случая, когда такое решение требует одобрения Советом директоров Банка.

Сделки, подподающие под понятие крупных сделок и сделок в совершении которых имеется заинтресованность в соответствии с Законом Республики Казахстан “Об акционерных обществах”, а также сделки с лицами, связанными с Банком особыми отношениями, выносятся на рассмотрение Совету Директоров Банка с учетом требований законодательства Республики Казахстан.

Банк до заключения договора банковского займа, помимо сведений и документов, предусмотренных подпунктом 1) пункта 10 настоящих Правил, предоставляет Клиенту в устной форме следующую информацию по банковским займам:
срок предоставления банковского займа;
предельную сумму и валюту банковского займа;
вид ставки вознаграждения: фиксированная или плавающая, порядок расчета в случае, если ставка вознаграждения является плавающей;
размер ставки вознаграждения в годовых процентах и ее размер в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость) на дату обращения клиента;
исчерпывающий перечень и размеры комиссий, тарифов и иных расходов, связанных с получением и обслуживанием (погашением) банковского займа, в пользу банка;
случаи возможного одностороннего изменения условий договора банковского займа, заключенного с клиентом - юридическим лицом, предусмотренные Законом о банках; 
ответственность и риски клиента в случае невыполнения обязательств по договору банковского займа;
ответственность залогодателя, гаранта, поручителя и иного лица, являющегося стороной договора об обеспечении займа.
Банк не допускает индексацию обязательства и платежей по договору банковского займа, выданного в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту. Данное ограничение не распространяется на договоры, заключаемые между банками.

Банк не предоставляет банковские займы лицам, зарегистрированным в оффшорных зонах, перечень которых устанавливается уполномоченным органом.

Порядок выдачи, условия и сроки погашения кредитов определяются договором банковского займа, заключаемым между Клиентом и Банком.

 Кредитование осуществляется на коммерческой основе на условиях срочности, платности, возвратности, обеспеченности (за исключением синдицированных займов), и использования займов (кредитов) по целевому назначению.

 Выдача кредита (за исключением бланковых займов) производится финансово-устойчивым юридическим лицам, имеющим достаточный уровень обеспеченности собственным капиталом, надежное обеспечение Кредита, достаточный, с точки зрения Банка, опыт работы в бизнесе, а также физическим лицам, имеющим достаточный доход и обеспечение. Источниками финансирования могут быть собственные, а также привлеченные Банком средства.

 Лимиты по заемщикам и видам предоставляемых кредитов:

для заемщиков, являющихся лицами, связанными с Банком особыми отношениями – не более 10 % от собственного капитала Банка;

для прочих заемщиков - не более 25 % от собственного капитала Банка;

по бланковым займам - не более 10 % от собственного капитала Банка.
 Взаимоотношения между Банком и заемщиком строятся на договорной основе и оформляются договорами (займа, залога, гарантии, аккредитива и т.д.) по утвержденной в Банке форме. 

 В период обслуживания договора банковского займа Банк по запросу клиента (заемщика) или залогодателя (с соблюдением требований к разглашению банковской тайны, предусмотренных Законом о банках) в течение трех рабочих дней со дня получения запроса предоставляет ему в письменной форме сведения о (об): 
сумме денег, выплаченных банку; 
размере просроченной задолженности (при наличии);
остатке долга;
размерах и сроках очередных платежей; 
лимите кредитования (при наличии).

 По заявлению клиента Банк предоставляет в срок не более трех рабочих дней безвозмездно не чаще одного раза в месяц информацию в письменной форме о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет погашения задолженности по договору банковского займа.
 По заявлению клиента о частичном или полном досрочном возврате Банку предоставленных по договору банковского займа денег Банк безвозмездно в срок не более трех рабочих дней в письменной форме сообщает ему размер причитающейся к возврату суммы.
 В случае если предусмотрено договором банковского займа, Банк на периодичной основе предоставляет клиенту сведения, предусмотренные пунктом 108 настоящих Правил, способом, предусмотренным договором банковского займа.
 Сведения, предусмотренные в пунктах 108-111 настоящих Правил, предоставляются с указанием суммы основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм.
 В случае если предусмотрено договором банковского займа, Банк уведомляет заемщика в сроки и способом, предусмотренными договором банковского займа, о просрочке исполнения обязательства и необходимости внесения платежей по договору. По соглашению сторон в договоре банковского займа предусматриваются сроки и способы уведомления о дате очередных платежей по договору.
 Банк осуществляет взыскание задолженности в порядке и на основаниях, установленных банковским законодательством Республики Казахстан и договором банковского займа.

 В целях взыскания задолженности по договору банковского займа Банк уведомляет клиента о необходимости внесения платежей по договору банковского займа и о последствиях невыполнения клиентом своих обязательств.

 Уведомление о взыскании задолженности по договору банковского займа содержит краткую информацию для клиента о размере задолженности по договору банковского займа (с указанием суммы основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм).

 Не допускается вручение уведомлений и осуществление напоминаний (звонков по телефону), связанных с обслуживанием договора банковского займа, клиенту, а также залогодателю, гаранту, поручителю и иному лицу, являющемуся стороной договора об обеспечении займа, с 21 часов до 9 часов по местному времени.

 При неудовлетворении требований, вытекающих из уведомления, указанного в пункте 121 настоящих Правил, Банк применяет к клиенту меры, предусмотренные статьей 36 Закона о банках.

 В случае, если договором банковского займа предусмотрено право Банка на передачу третьему лицу права (требования) по договору банковского займа (уступка требования), Банк в течение трех рабочих дней после передачи права (требования) письменно уведомляет об этом должника (его уполномоченного представителя) с указанием полного объема переданных прав (требований), а также остатков просроченных и текущих сумм основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки, штрафов и других подлежащих уплате сумм и назначения дальнейших платежей по погашению займа - Банку или лицу, которому переданы права (требования).
 Продукты по займам (кредитам) подразделяются на две основные группы:

продукты, предлагаемые корпоративному бизнесу;

розничные продукты, предлагаемые физическим лицам. 

 Общий срок с момента приема заявления на получение займа до момента принятия решения Кредитным Комитетом Банка составляет:

для корпоративных клиентов - 21 рабочий день;

для физических лиц - 5 рабочих дней.

 Банк в срок до трех рабочих дней со дня принятия решения по банковскому займу информирует клиента о выдаче либо об отказе в выдаче банковского займа с указанием причин отказа.
 При оформлении Кредита в Банке Клиент (заемщик) в обязательном порядке предоставляет Банку письменное согласие на предоставление Банком сведений о нем в кредитное бюро и согласие субъекта кредитной истории на выдачу кредитного отчета о нем. 

 Договор банковского займа составляется на государственном и русском языках с приложением в необходимых случаях перевода на других языках, а в случае заключения договора с иностранными лицами – на государственном и приемлемом для сторон языках.

 Выдача Кредита производится в наличном или безналичном порядке, единовременно в полномо объеме либо частично в сроки, определенные соглашением о предоставлении кредитной линии/договором банковского займа.

 Погашение основного долга и вознаграждения производится в соответствии с утвержденными графиками платежей, являющимися неотъемлемой частью Договоров банковского займа (за исключением случаев, предусмотренных отдельным нормативными актами Банка). 

Погашение основного долга и вознаграждения может производиться:

методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по банковскому займу осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга вознаграждение;
методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по банковскому займу осуществляется равными платежами на протяжении всего срока банковского займа, включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи по вознаграждению, начисленному за период на остаток основного долга. Размеры первого и последнего платежей могут отличаться от других.

Банк вправе предложить заемщику дополнительные методы погашения займа, рассчитанные в соответствии с внутренними правилами.

 В договорах банковского займа Банком устанавливается фиксированная либо плавающая ставка вознаграждения и указывается метод погашения займа по выбору заемщика из предложенных банком на дату заключения договора банковского займа.

 Конкретные ставки вознаграждения устанавливаются в договорах банковского займа по решению Кредитного комитета Банка в зависимости от валюты, суммы и срока кредита, обеспечения, статуса и кредитной истории клиента и других факторов в соответствии с условиями кредитования, в пределах ставок , утвержденных Советом Директоров Банка. 

 Фиксированная ставка вознаграждения не подлежит изменению в одностороннем порядке.

 По соглашению сторон фиксированная ставка вознаграждения может быть изменена в сторону уменьшения либо на плавающую ставку вознаграждения в течение срока действия договора банковского займа.

 По соглашению сторон фиксированная ставка вознаграждения может быть изменена в сторону увеличения по истечении срока ее действия, определенного договором, но не ранее трех лет с даты заключения договора банковского займа. Каждое последующее изменение в сторону увеличения фиксированной ставки вознаграждения возможно по соглашению сторон по истечении срока действия фиксированной ставки, но не ранее трех лет со дня предыдущего изменения фиксированной ставки вознаграждения.

 Плавающая ставка вознаграждения рассчитывается как сумма/разность базового показателя и ставки процентного спрэда, в номинальной величине исчисляемый в процентных пунктах (далее – процентный спрэд).

 Размер процентного спрэда рассчитывается и устанавливается банком самостоятельно и может быть пересмотрен банком один раз в три года, при этом очередное увеличение размера процентного спрэда должно быть не более, указанного в договоре размера разового увеличения процентного спрэда.

 При расчете процентного спрэда банк учитывает расходы, связанные с выдачей займа, в том числе административные расходы, ставка минимальных резервных требований, расходы по созданию специальных провизий (резервов), расходы по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет, ожидаемая доходность (ROE), рассчитываемая, как отношение ожидаемого чистого дохода до уплаты подоходного налога к собственному капиталу (по балансу).

 Банк, указывает в договорах банковского займа полный перечень комиссий и их размеры, подлежащие взиманию в связи с выдачей займа, и не вправе в одностороннем порядке вводить новые виды комиссий в рамках заключенного договора.

 Банк не вправе в одностороннем порядке изменять в сторону увеличения установленные на дату заключения договора банковского займа размеры и порядок расчета тарифов, комиссионных вознаграждений и других расходов по обслуживанию займа.

 Банк не вправе в одностороннем порядке изменять в сторону увеличения установленные на дату заключения договора банковского займа с юридическими лицами ставки вознаграждения, за исключением случаев:
нарушения заемщиком своих обязательств по предоставлению достоверной информации, связанной с получением и обслуживанием займа, в случаях, предусмотренных договором банковского займа;

возникновения у Банка права требования досрочного исполнения обязательства в случаях, предусмотренных Гражданским кодексом РК, а также в случаях, предусмотренных договором банковского займа:

изменения состава участников (акционеров) заемщика, в совокупности владеющих десятью и более процентами акций (долей участия) акционерного общества (хозяйственного товарищества), без предварительного письменного уведомления Банка;

нарушения заемщиком и (или) залогодателем права Банка, проверять по документам и фактически наличие, размер, состояние и условия хранения заложенного имущества, а также «предъявления третьими лицами требований к имуществу заемщика (залогодателя), в том числе имуществу, заложенному Банку.
 Банк указывает ставку вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость), порядок которого устанавливается уполномоченным органом, в договорах, заключаемых с клиентами, а также при распространении информации о величинах вознаграждения по займам и вкладам (за исключением межбанковских), в том числе ее публикации.

 Погашение задолженности Банку может производиться заемщиком или третьими лицами в наличном и безналичном порядке. При просрочке платежа, и/или в других случаях, предусмотренных договором банковского займа, Банк вправе списать средства с любых счетов заемщика, гаранта, получить удовлетворение из стоимости залогового имущества, как во внесудебном, так и в судебном порядке в соответствии с условиями заключенных договоров банковского займа, договоров залога и иных соглашений по обеспечению и действующим законодательством.

 Заемщик вправе досрочно погасить заем частично или в полном объеме с оплатой начисленного вознаграждения за период фактического пользования займом, предварительно письменно уведомив Банк в сроки и в порядке, установленных договором банковского займа. При этом неустойка или иные виды штрафных санкций с заемщика не взимаются, за исключением случаев частичного досрочного погашения или полного досрочного погашения основного долга до одного года с даты получения займа.

 Полное или частичное досрочное погашение кредита производится на основании письменного заявления Клиента. При частичном досрочном погашении суммы кредита, предоставленного по Договору банковского займа, осуществляется пересмотр Графика погашения.. При полном или частичном досрочном погашении Клиент выплачивает Банку вознаграждение за пользование Кредитом, начисленное до даты полного досрочного погашения включительно.

При изменении условий займа, влекущих изменение суммы (размера) денежных обязательств заемщика и (или) срока их уплаты, Банком составляются и выдаются заемщику новые график погашения займа и памятка для заемщика - физического лица по договору банковского займа с учетом новых условий.

 В случае, если Клиент оплачивает минимальную сумму к погашению или иную сумму, меньшую общей суммы задолженности по состоянию на первый день очередного календарного месяца, до или на дату очередного погашения, то:

на сумму основного долга, образовавшегося в течение истекшего календарного месяца, вознаграждение начисляется на ежедневной основе с даты аванса и по последний день истекшего календарного месяца;

на сумму основного долга по состоянию на первый день очередного календарного месяца, непогашенную на дату очередного погашения, вознаграждение начисляется на ежедневной основе за весь очередной календарный месяц, с учетом производимых погашений.

 По желанию Клиента Банк предоставляет Клиенту выписки со счета с периодичностью, указанной Клиентом в Заявлении на предоставление Кредита либо дополнительно письменно согласованной с Банком. Выписка служит достаточным доказательством наличия задолженности Клиента Банку. Платежи считаются полученными Банком в Рабочий день, который указан таковым в Выписке.

 При неуплате очередного платежа по возврату основного долга и выплате начисленного вознаграждения либо оплаты меньше, чем сумма очередного платежа, указанного в Графике платежей к Договору банковского займа, платеж считается просроченным.

 Банк вправе потребовать от Клиента предоставить обеспечение полного и своевременного выполнения Клиентом его финансовых обязательств по Договору банковского займа. Обеспечение должно быть свободно от каких-либо требований третьих лиц или иных обременений. Обеспечение может быть предоставлено Клиентом, или, с согласия Банка, третьими лицами, в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством, внутренними политиками, стандартами, процедурами Банка.

 Возвратность кредитов может обеспечиваться неустойкой, залогом, гарантией, поручительством и другими способами, предусмотренными законодательством Республики Казахстан или договором.

 Банк может по своему усмотрению предоставить Бланковый кредит заемщику, при условии высокой кредитоспособности и надежности заемщика. Критерии кредита без обеспечения (бланкового кредита) устанавливаются нормативным правовым актом уполномоченного органа.

 Если в обеспечение возвратности кредита предоставлено несколько предметов залога, то в случае надлежащего исполнения заемщиком обязательств по Договору банковского займа и при условии, когда рыночная стоимость предметов залога, определенная оценщиком на момент обращения заемщика, залогодателя с требованием об уменьшении залогового обеспечения, превышает сумму неисполненной части обязательств заемщика с учетом требований залоговой политики Банка Банк обязан в течение десяти рабочих дней с даты обращения заемщика, залогодателя принять меры по расторжению (изменению) договора (договоров) о залоге одного или нескольких предметов залога в части, превышающей размер обязательства заемщика.

 Банк вправе в одностороннем порядке изменять условия договора банковского займа в сторону их улучшения для заемщиков.

 В случае если условиями о предоставлении займа предусмотрены требования о заключении договоров страхования и (или) на проведение оценки в целях определения рыночной стоимости имущества, являющегося обеспечением, банк не вправе ограничивать заемщика, залогодателя в выборе страховой организации и (или) оценщика.

 Договором банковского займа на заемщика не может быть возложена обязанность страховать свою жизнь или здоровье.

 Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы займа и (или) уплате вознаграждения по договору банковского займа, заключенному с физическим лицом, в том числе договору ипотечного займа, не может превышать 0,5 процента от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более десяти процентов от суммы выданного займа за каждый год действия договора банковского займа.

 Условия выдачи межбанковского кредита:

право получения кредита предоставляется банкам – резидентам РК и банкам - нерезидентам РК в рамках установленного Банком лимита.

межбанковские кредиты выдаются без обеспечения.
Общие условия проведения операций с платежными карточками

 Банк осуществляет выпуск и обслуживание именных и неименных платежных карт Classic и Gold системы China Union Pay с ведением счета в национальной валюте тенге и китайских юанях:
Classic - в национальной валюте;

Gold - в национальной валюте тенге и китайских юанях
 Срок оформления и выпуска платежных карт составляет;

неименной карты - не позднее 10 календарных дней с даты обращения Клиента с заявлением в Банк;

именной карты - не позднее 1 месяца с даты обращения Клиента с заявлением в Банк.
 Данная карта позволяет Клиентам производить следующие виды операций:

пополнение карты;

снятие наличных через кассу Банка, банкоматы других банков;

переводы, не связанные с предпринимательской деятельностью;

оплата за товары и услуги.  

 Картой можно воспользоваться как в Казахстане, Китае так и в других странах при наличии на банкомате/POS-терминале логотипа системы China Union Pay. 

 Перечень документов для оформления карты предоставляется согласно внутренним нормативным документам Банка.

 Процедуры, проводимые Банком по данным картам: 

оформление карты;

выпуск карты;

взнос денег на счет, привязанный к карте;

снятие наличных через банкомат;

замена карты при повреждении;

блокировка и разблокировка карты;

замена утерянной карты;

закрытие карты без закрытия счета;

закрытие карты с закрытием счета;

сброс, изменение пароля, обнуление счетчика пароля на карте.

 Комиссия по операциям с платежными картами взимается согласно утвержденным тарифам Банка.

Общие условия проведения операций 

в системе Интернет - банкинг

 Банк предоставляет Клиентам услуги дистанционного банковского обслуживания, с возможностью проведения безналичных платежей и управления своими банковскими счетами в режиме удаленного доступа и реального времени с помощью системы Интернет-банкинг. 

 Подключение к обслуживанию через Интернет-банкинг производится после обращения Клиента в Банк с заявление о подключении к услуге. Информация, указанная в заявлении, должна быть действительной на дату обращения с заявлением в Банк.

 С помощью системы Интернет-банкинг Клиенты Банка могут:

осуществлять платежи в национальной валюте;

осуществлять платежи в иностранной валюте (для юридических лиц - посредством передачи отсканированного заявления на перевод);

получать уведомления о статусе платежей;

вести архив переданных в Банк платежных документов, Банковских выписок;

отслеживать текущее состояние счетов в режиме онлайн;

обмениваться с Банком произвольной информацией в защищенном режиме. 

производить конвертацию (для юридических лиц - посредством передачи отсканированного заявления на покупку-продажу иностранной валюты).

 Срок принятия решения о предоставлении услуг дистанционного банковского обслуживания по системе Интернет-банкинг составляет не более 3 (трех) рабочих дней с даты получения Банком заявления о подключении к услуге.

 Номер счёта, имя пользователя, пароль используются для определения  идентификационного номера клиента. Использование вышеупомянутых идентификаторов при проведении электронных операций служит юридическим доказательством использования услуг Интернет-банкинга Банка.

 Платежные поручения через Интернет-банкинг должны проводиться только со счетов, предназначенных для этой операции. Клиенты обязаны строго соблюдать все соответствующие законы и правила, связанные с платёжными операциями. 

 Комиссия за выдачу  токена, необходимого для получения услуг по системе Интернет-банкинг, взимается с Клиента согласно утвержденным тарифам Банка. Клиент обязан использовать его в течение срока действия. Если срок действия закончился,   токен поврежден, заблокирован  и др., Клиент должен своевременно сообщить об утере, подать запрос на получение нового токена.

 При изменении информации о клиенте, предоставленной при регистрации, или отказе от услуги Интернет-банкинга, Клиенту следует обратиться в Банк, заполнив соответствующие документы по форме Банка. 

 Банк приостанавливает или прекращает предоставление клиенту сервиса “Интернет-банкинг” в случае:
 1) незаконное получение прибыли или причинение убытка другим клиентам в системе Интернет-банкинг;
 2) незаконное использование третьим лицом системы Интернет-банкинг;
 3) не использвание Интернет-банкинга в течение 3 лет после регистрации, не внесение годовой оплаты;

 4) закрытия счета согласно требования законодательства РК; 
    5) использование поддельных, недействительных документов, а также документов третьих лиц при регистрации Интернет-банкинга.
 Банк после проведения обновления функций и правил проведения операций в Интернет-банкинге сообщает об этом клиентам путём размещения информации на официальном веб-сайте или путем внесения изменений в  руководство по использованию Интернет-банкинга. 
 Разрешение споров, возникающих при использовании сервиса Интернет-банкинга, осуществляется                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, договором использования Интернет-банкинга и настоящими Правилами.

Общие условия проведения операций по приему на инкассо платежных документов (за исключением векселей)

 Банк предоставляет Клиентам услуги по проведению операций по расчетам в форме документарного и чистого инкассо.
 Расчеты в форме инкассо проводятся с финансовыми и/или коммерческими документами в соответствии с полученными инструкциями в целях: 

получения платежа и/или акцепта; 

выдачи документов против платежа и/или акцепта;

выдачи документов на других условиях.
 Банк принимает от Клиента на инкассо чеки (кроме дорожных чеков), номинальная стоимость которых указана в следующих валютах (при условии, что банком-эмитентом чека является банк, входящий в перечень банков-корреспондентов, с которыми у Банка заключен договор о процедуре инкассо):

Доллары США;

Евро;

Китайские юани;

Японская йена;

Российский рубль.
 Максимальный срок процедуры документарного инкассо составляет 60 календарных дней.
 Максимальный срок процедуры чистого инкассо составляет 45 календарных дней.
 Преимущества для импортера при инкассовой форме расчета:
отгрузка товара начинается до произведения платежа импортером;

импортер при условии предоставления документов против акцепта имеет возможность получить товар до произведения платежа;

импортер застрахован от возможности предоставления некорректных грузовых и коммерческих документов, так как в этом случае он может отказаться от оплаты суммы инкассового поручения;

импортер в случае предоставления документов против платежа имеет возможность доступа к документам до произведения оплаты суммы инкассового поручения.

 Документы, направляемые на инкассо, должны сопровождаться инкассовым поручением, содержащим точные и полные инструкции.
При проведении инкассо Банк осуществляет лишь посреднические функции и не несёт ответственности за неоплату или неакцепт плательщиком инкассируемых документов.
Товары не должны отправляться непосредственно в адрес Банка или в его распоряжение без предварительного на то согласия со стороны Банка.

В случае, если товар отправлен непосредственно в адрес Банка или в его распоряжение для передачи плательщику против платежа или акцепта или на других условиях без предварительного согласия со стороны Банка, Банк не будет иметь никаких обязательств принимать поставку этого товара. Риск и ответственность за товар несет сторона, его отправившая.
12. Требования к принимаемому Банком обеспечению

 При принятии в залог обеспечения Банк руководствуется законодательством Республики Казахстан, Залоговой политикой Банка и иными внутренними нормативными документами Банка.

 В качестве предмета залога Банк вправе принимать следующее, не изъятое из гражданского оборота имущество:

недвижимое имущество;

движимое имущество, в том числе, но не ограничиваясь:транспортные средства; передаточные устройства, производственные технологические линии, другое оборудование; товары и готовая продукция; сельскохозяйственные животные в составе животноводческого комплекса; ценные бумаги: государственные и корпоративные, эмитированные резидентами и нерезидентами Республики Казахстан, доли в хозяйственных товариществах, деньги (наличные, безналичные); аффинированные драгоценные металлы (золото, серебро, платина, металлы платиновой группы) в слитках; монеты из драгоценных металлов;

имущественные права (требования);

другое ликвидное имущество и имущественные права, принятие которых в залог не противоречит законодательству Республики казахстан.
 К имуществу (к имущественному праву), предлагаемому в качестве обеспечения, предъявляются следующие общие требования:

имущество (имущественное право) должно обладать ликвидностью, обеспечиваемой достаточной стабильностью цен и сложившейся конъюнктурой рынка на такое имущество (имущественное право);

имущество и имщуественные права, предоставляемые в залог, должны быть свободны от обременения прав и требований третьих лиц, за исключением случаев, когда уполномоченным органом Банка принимается решение о принятии в залог имущества в порядке перезалога;

обязательное наличие документов в соответствии с перечнем документов, необходимых для предоставления Кредита и принятия в залог обеспечения (далее - Перечень), в соответствии с требованиями законодательсвта РК и внутренних нормативных документов банка.

отсутствие у Залогодателя задолженности по налогам и другим обязательным платежам в бюджет, а также задолженности по уплате коммунальных услуг, арендной платы и др. платежей, касающихся предмета залога, за исключением случаев, определенных внутренними нормативными документами Банка.

oбеспечение сохранности залогового имущества осуществляется Залогодателем. .

 В случае принятия в качестве залога права аренды (пользования) движимого и недвижимого имущества, срок окончания аренды (пользования) на момент выдачи займа должен быть позже срока его погашения.

 Страхование имущества, являющегося предметом залога, производится Залогодателем (Заемщиком) в соответствии с законодательством Республики Казахстан, в необходимых случаях - по требованию Банка в соответствии с внутренними нормативными документами Банка.

 В рамках программ кредитования в залог могут приниматься виды имущества, определенные Залоговой политикой Банка и соответствующими внутренними нормативными документами Банка, регулирующими кредитование.

 Гарантии и поручительства, предоставляемые Банку в качестве обеспечения возвратности выдаваемых кредитов, должны соответствовать нормам гражданского законодательства и нормативным правовым актам уполномоченного органа.

 Договоры залога/гарантии и Договор банковского займа оформляются одновременно, так как в них идут ссылки друг на друга. 

 В Договоре о залоге указывается предмет залога и его оценка, существо, размер и срок исполнения обязательства, обеспечиваемого залогом. Договор о залоге содержит указание на то, у какой из сторон находится заложенное имущество и допустимость его использования. 

 Оценка предмета залога выражается в тенге и может определяться соглашением сторон, если иное не установлено законами Республики Казахстан. Оценка предмета залога, обеспечивающего обязательство в иностранной валюте, выражается в тенге и валюте обязательства по рыночному курсу обмена валюты на дату заключения Договора о залоге.

 Все расходы, связанные с подготовкой отчета об оценке имущества и оплате сбора за проведение регистрации договора залога/ дополнительного соглашения к договору залога имущества в уполномоченном органе, осуществляющем регистрацию прав на имущество и сделок с ним, а также расходы, связанные с переоценкой залогового обеспечения, возлагаются на заемщика (залогодателя), если иное требование не определено договорными отношениями и/или внутренними нормативными документами Банка.
13. Порядок рассмотрения обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления банковских услуг

 Обращения Клиентов рассматриваются в порядке, установленном Законодательством Республики Казахстан и внутренними нормативными документами Банка.

 Банк осуществляет работу со следующими обращениями клиентов:
письменными обращениями, поступившими нарочно, почтовой связью, на электронную почту и интернет-ресурс Банка;
устными обращениями, поступившими по телефону и при непосредственном посещении клиентом Банка.
 Обращение может вноситься через представителя физического или юридического лица. Оформление представительства производится в порядке, установленном гражданским законодательством Республики Казахстан.
 В случае получения обращения, направленного должностному либо ответственному лицу Банка, в компетенцию которого не входит разрешение поставленных в обращении вопросов, в срок не позднее трех рабочих дней со дня его поступления Банк сообщает клиенту о необходимости обратиться к соответствующему субъекту в письменном виде.
 Обращения, поступившие в Банк в устной форме (по телефону или при личном посещении клиентом), рассматриваются незамедлительно и если есть такая возможность, то ответ на устное обращение клиента предоставляется сразу. В случае, если устное обращение не может быть разрешено незамедлительно, оно излагается клиентом в письменной форме и с ним ведется работа как с письменным обращением. Банк информирует клиента о необходимых процедурах для получения ответа и сроках рассмотрения таких обращений.

 Обращение клиента, для рассмотрения которого не требуются получение информации от иных субъектов, их должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается в течение пятнадцати календарных дней со дня поступления  в Банк.
 Обращение клиента, для рассмотрения которого требуются получение информации от иных субъектов, их должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается и по нему принимается решение в течение тридцати календарных дней со дня поступления в Банк.

 При необходимости проведение дополнительного изучения или проверки, срок рассмотрения продлевается не более чем на тридцать календарных дней, о чем сообщается клиенту в течение трех календарных дней со дня продления срока рассмотрения.

 Письменный ответ клиенту о результатах рассмотрения обращения дается на государственном языке или языке обращения и содержит обоснованные и мотивированные доводы на каждую изложенную клиентом просьбу, требование, ходатайство, рекомендацию и иной вопрос со ссылкой на соответствующие требования законодательства Республики Казахстан, внутренних документов банка, договоров, имеющих отношение к рассматриваемому вопросу, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого вопроса с разъяснением его права на обжалование принятого решения.
 Передача клиенту ответа на письменное обращение, поступившее по почтовой связи или нарочно, производится по почте заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в обращении клиента, или путем вручения под роспись лично в руки при явке клиента в Банк, о чем делается отметка в журнале регистрации письменных обращений.

 Должностные лица Банка проводят личный прием физических лиц и представителей юридических лиц не реже одного раза в месяц согласно графику приема, утвержденному Председателем Правления Банка.
 Прием проводится по месту работы в установленные и доведенные до сведения клиентов дни и часы.
 Если обращение не может быть разрешено должностным лицом Банка во время приема, оно излагается клиентом в письменной форме и с ним ведется работа как с письменным обращением.
 В случае возникновения вопросов клиенты могут обратиться в Банк следующими способами:
 1) call center Банка: 8(727)2377085

     2) письменное обращение. 
 Дополнительно Клиенты Банка могут оставить отзывы и пожелания в Книге жалоб и предложений, расположенной в Операционном зале Банка.

14. Ставки вознаграждения и комиссии, а также тарифы Банка

 За оказание банковских и иных услуг Банк взимает комиссионное вознаграждение согласно ставкам и тарифам на банковские услуги для юридических и физических лиц (Приложение №2 и Приложение №3 к Правилам).

Банком самостоятельно устанавливаются ставки и тарифы на проведение банковских операций с учетом ограничений, установленных законами Республики Казахстан, и утверждаются Советом Директоров Банка. 

По решению уполномоченного органа Банка в пределах его компетенции Клиенту (категории Клиента при условии соответствия критериям/условиям, утвержденным уполномоченным органом Банка),  могут быть установлены индивидуальные тарифы (тариф, распространяющийся на конкретного Клиента / группу Клиентов) в рамках предельных ставок и тарифов., утвержденных Советом директоров Банка.

Информация о ставках и тарифах на банковские и иные услуги размещена на интернет-сайте Банка www.icbcalmaty.kz, а также в операционном зале Банка. 

 Размещенные ставки и тарифы на банковские и иные услуги поддерживают актуальный режим с указанием сведений о дате внесения изменений в действующие ставки и тарифы, номера внутреннего документа и органа, принявшего данные изменения.

15. Права и обязанности Банка и Клиента, их ответственность

 Права и обязанности Банка и его Клиентов, а также их ответственность, определяются действующим законодательством Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан, внутренними нормативными документами Банка и заключенными договорами. 

  Банк вправе:

открывать клиенту банковские счета после принятия Банком мер по надлежащей проверке, предусмотренных Законом о ПОД/ФТ;

самостоятельно устанавливать ставки вознаграждения , комиссии и тарифы по оказываемым услугам и проводимым операциям,;

в безакцептном порядке изымать (списывать) со Счета Клиента:

ошибочно зачисленные Банком суммы денег на Счет Клиента;

в случае установления факта несанкционированности платежа, осуществляемого путем перевода денег;

сумму задолженности Клиента перед Банком с его любых банковских счетов, а также суммы штрафов, начисленных за нарушение условий  договора в случаях, предусмотренных соответствующими договорами и законодательством Республики Казахстан;

сумму задолженности Клиента перед уполномоченными органами на основании платежных документов, не требующих акцепта Клиента, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Сумма задолженности, выставленная на валютный счет, списывается по курсу Банка на день совершения операции;

суммы комиссий и вознаграждений (интересов) за оказываемые услуги Банком в соответствии с тарифами Банка, действующими на дату оказания услуг;

суммы, выставленные на основании платежных требований в счет погашения задолженности по займам и гарантиям в порядке, предусмотренном действующим законодательством и договором;

самостоятельно в соответствии с действующим законодательством реализовывать находящееся в залоге имущество в принудительном внесудебном порядке путем проведения торгов (аукциона);

не предоставлять новых кредитов заемщикам, нарушившим сроки погашения ранее выданных Банком займов;

обращаться в судебные органы с исковым заявлением о признании неплатежеспособного Клиента-заемщика банкротом в соответствии с действующим законодательством РК;

иные права, предусмотренные законодательством РК.

 Банк обязан:
гарантировать тайну по операциям и вкладам своих вкладчиков, клиентов и корреспондентов, предоставляя сведения, составляющие банковскую тайну, в случаях и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством;

приостанавливать/возобновлять все расходные операции по счетам, за исключением корреспондентских, и применять иные меры на основании решений (определений, приговоров, постановленний) уполномоченных органов/лиц;

предоставлять Национальному Банку Республики Казахстан и другим уполномоченным органам по их запросам любую информацию о своих средствах, в том числе и находящихся за пределами Республики Казахстан, размерах принятых депозитов и предоставленных кредитов, произведенных и производимых банковских операциях и иные сведения, включая сведения, составляющие банковскую тайну;

обеспечивать строгий учет и хранение документов в соответствии с нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан;

публиковать годовой отчет, включая годовой баланс и отчет о прибылях и убытках, по формам и в сроки, установленные Национальным Банком Республики Казахстан после подтверждения аудиторской фирмой достоверности представленных в них сведений;

не позднее одного рабочего дня, следующего за днем открытия банковского счета юридическому лицу, включая нерезидента, его структурным подразделениям физическому лицу, состоящему на регистрационном учете в качестве индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, частного судебного исполнителя, адвоката,профессионального медиатора, иностранцу и лицу без гражданства, уведомлять соответствующие органы налоговой службы об открытии/закрытии указанных счетов.

 Банк несет иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан.

  Клиент Банка вправе:

получать в Банке информацию об общих условиях проведения операций и возможных рисках, связанных с их проведением;

открывать банковские счета в других банках с обязательным уведомлением Банка в течение 10 календарных дней со дня открытия банковского счета, если клиент является заемщиком Банка;

самостоятельно распоряжаться банковским счетом, открытым в Банке, в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, на основании платежных документов;

получать кредиты в Банке на взаимно согласованных условиях;

требовать возмещения, причиненного Банком ущерба в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан;

оставить отзыв и/или предложение о дятельности Банка;

запрашивать от Банка выписки со счетов Клиента и иные справки и сведения, касающиеся его банковских счетов, Кредита и иного имущества, находящегося в Банке;

иметь иные права, предусмотренные законодательством РК.

 Клиент Банка обязан:
производить оплату стоимости предоставленных Банком услуг Клиенту в соответствии с утвержденными тарифами Банка;

предоставить информацию по требованию Банка в соответствии с Законом о ПОД/ФТ;

в полном объеме выполнять взятые на себя обязательства согласно заключенным договорам с Банком ;

возмещать причиненный Банку ущерб в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан;

не производить по банковскому счету операции, противоречащие законодательству РК;

нести иные обязательства, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан, вытекающие из международных правил и обычаев осуществления банковской деятельности. 

 Банк и его Клиенты несут ответственность за невыполнение либо ненадлежащее выполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

 Споры и разногласия, возникающие в связи с выполнением соглашений (договоров) разрешаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия между сторонами - в судах Республики Казахстан в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.

16. Положение о порядке работы с клиентами

 Порядок рассмотрения заявления о предоставлении банковской услуги по каждому виду банковской операции регламентирован внутренними нормативными документами Банка.

 При обращении Клиента в Банк в целях получения банковской услуги работник Банка по первому требованию Клиента предоставляет ему для ознакомления настоящие Правила, утвержденные Советом Директоров Банка.

 При предоставлении банковской услуги Банк:

до заключения договора о предоставлении банковской услуги предоставляет Клиенту:

информацию о ставках и тарифах, сроках принятия решений по заявлению о

    предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

информацию об условиях предоставления банковской услуги и перечень необходимых документов для заключения договора о предоставлении банковской услуги;

информацию об ответственности и возможных рисках Клиента в случае невыполнения обязательств по договору о предоставлении банковской услуги;

консультации по возникшим у Клиента вопросам;

по желанию Клиента – копию типовой формы соответствующего договора о предоставлении банковской услуги;

в установленные сроки рассматривает заявление о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

до подписания договора о предоставлении банковской услуги предоставляет Клиенту необходимое время на ознакомление с его условиями;

информирует Клиента о его праве обращения при возникновении спорных ситуаций по получаемой банковской услуге в Банк,  в уполномоченный орган или в суд. В этих целях Банк предоставляет информацию о месте нахождения, почтовом, электронных адресах и интернет-ресурсах:

Банка: АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы»

Юридический адрес: 050046, г.Алматы, пр.Абая/уг.ул. Тургут Озала №150/230 ,846, блок 7.
Телефоны: 8(727) 2-377-085; Факс: 8(727) 2-377-070

E-mail: office@kz.icbc.com.cn ;Web-сайт: www.icbcalmaty.kz
Уполномоченного органа: Национальный Банк Республики Казахстан

Адрес: 050040, Республика Казахстан, г. Алматы, мкр. Коктем-3, д. 21;

Контакты:

Телефон 8(727) 2 704-591;

Факс 8(727) 2 704-703;

E-mai hq@nationalbank.kz

Web-сайт: http://www.afn.kz , www.nationalbank.kz

по запросу информирует Клиента об источниках размещения финансовой отчетности и иной информации Банка;

обеспечивает конфиденциальность предоставленной Клиентом информации.

 Предоставление банковских займов и работа с неплатежеспособными Клиентами:

Банк до заключения Договора банковского займа предоставляет Клиенту в устной форме следующую информацию по банковским займам:

срок предоставления банковского займа;

предельную сумму и валюту банковского займа;

вид ставки вознаграждения: фиксированная или плавающая, порядок расчета в случае, если ставка вознаграждения является плавающей;

размер ставки вознаграждения в годовых процентах и ее размер в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость) на дату обращения Клиента;

исчерпывающий перечень и размеры комиссий, тарифов и иных расходов, связанных с получением и обслуживанием (погашением) банковского займа, в пользу Банка;

случаи возможного одностороннего изменения условий Договора банковского займа, заключенного с клиентом - юридическим лицом, предусмотренные Законом о банках и банковской деятельности;

ответственность и риски Клиента в случае невыполнения обязательств по Договору банковского займа;

ответственность залогодателя, гаранта, поручителя и иного лица, являющегося стороной договора об обеспечении займа.

 Договор банковского займа содержит обязательные условия договора банковского займа, установленные в законодательных актах РК.

 В период обслуживания договора банковского займа Банк по запросу Клиента (заемщика) или залогодателя (с соблюдением требований к разглашению банковской тайны, предусмотренных Законом о банках) в течение трех рабочих дней со дня получения запроса предоставляет ему в письменной форме сведения о (об):

сумме денег, выплаченных Банку;

размере просроченной задолженности (при наличии);

остатке долга;

размерах и сроках очередных платежей;

лимите кредитования (при наличии).

 По заявлению Клиента Банк предоставляет в срок не более трех рабочих дней безвозмездно не чаще одного раза в месяц информацию в письменной форме о распределении поступающих денег Клиента (заемщика) в счет погашения задолженности по Договору банковского займа.

По заявлению Клиента о частичном или полном досрочном возврате Банку

    предоставленных по договору банковского займа денег Банк безвозмездно в срок не более трех рабочих дней в письменной форме сообщает ему размер причитающейся к возврату суммы.

 В случае, если Договором банковского займа предусмотрено предоставление сведений, Банк на периодичной основе предоставляет Клиенту сведения.

 Сведения, предусмотренные в пунктах 194 – 197 предоставляются с указанием суммы основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм.

 В случае, если Договором банковского займа предусмотрено уведомление заемщика, Банк уведомляет заемщика в сроки и способом, предусмотренными Договором банковского займа о просрочке исполнения обязательства и необходимости внесения платежей по договору. По соглашению сторон в Договоре банковского займа предусматриваются сроки и способы уведомления о дате очередных платежей по договору.

 Банк осуществляет взыскание задолженности в порядке и на основаниях, установленных законодательством Республики Казахстан, внутренними норматинвыми документами Банка и соответствующим договором между Клиентом и Банком.

 В целях взыскания задолженности по Договору банковского займа Банк уведомляет Клиента о необходимости внесения платежей по Договору банковского займа и о последствиях невыполнения Клиентом своих обязательств.

 Уведомление о взыскании задолженности по Договору банковского займа содержит краткую информацию для Клиента о размере задолженности по Договору банковского займа (с указанием суммы основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм).

 Не допускается вручение уведомлений и осуществление напоминаний (звонков по телефону), связанных с обслуживанием Договора банковского займа, Клиенту, а также залогодателю, гаранту, поручителю и иному лицу, являющемуся стороной договора об обеспечении займа, с 21 часов до 9 часов по местному времени.

 При наступлении просрочки исполнения обязательства по Договору банковского займа Банк обязан уведомить заемщика способом, предусмотренным в Договоре банковского займа.

 При неудовлетворении требований, вытекающих из уведомления, Банк вправе применить к заемщику следующие меры:

вынести на рассмотрение уполномоченного органа Банка вопрос о применении мер в отношении заемщика. Принятие решения о применении мер осуществляется в соответствии с Кредитной политикой Банка;

обратить взыскание в бесспорном (безакцептном) порядке на деньги, имеющиеся на любых банковских счетах заемщика (в случае если такое взыскание оговорено в договоре банковского займа), за исключением денег, получаемых заемщиком в виде пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и Государственного фонда социального страхования, находящихся на банковских счетах, открытых по требованию заемщика в порядке, установленном нормативным правовым актом Национального Банка;

применить любые меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и (или) соответствующим договором, в том числе обратиться с иском в суд о взыскании суммы долга по Договору банковского займа, а также обратить взыскание на заложенное имущество во внесудебном порядке (за исключением случаев, предусмотренных законодательным актом Республики Казахстан об ипотеке недвижимого имущества) либо в судебном порядке;

обратиться с иском в суд о признании заемщика - юридического лица банкротом в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

 В случае, если Договором банковского займа предусмотрено право Банка на передачу третьему лицу права (требования) по Договору банковского займа (уступка требования), Банк в течение трех рабочих дней после передачи права (требования) письменно уведомляет об этом должника (его уполномоченного представителя) с указанием полного объема переданных прав (требований), а также остатков просроченных и текущих сумм основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки, штрафов и других подлежащих уплате сумм и назначения дальнейших платежей по погашению займа – Банку или лицу, которому переданы права (требования).

 Порядок подачи Заявления Заемщиком. Порядок приема и обработки обращений Заемщиком.

Претенденты на Реструктуризацию направляют в Банк Заявление о реструктуризации займа (далее – Заявление) по установленной форме.

Заявление принимается к рассмотрению, если оно подписано Клиентом лично или лицом, уполномоченным Клиентом на основании действующей доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также при наличии приложенного к Заявлению комплекта документов.

Банк вправе проверять подлинность представленных Клиентом документов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в компетентные органы.

Клиент несет ответственность за достоверность представленных сведений и    документов. Представление Клиентом неполных и/или заведомо недостоверных сведений является основанием для отказа в проведении Реструктуризации. 

 Предварительное решение о возможности Реструктуризации принимается исходя из оценки существующих доходов Клиента и потенциальной возможности восстановления платежеспособности (увеличения доходов) Клиента в будущем в объеме, достаточном для осуществления выплат по займу после его Реструктуризации, на основании информации, указанной Клиентом в Заявлении и приложенного к Заявлению комплекта документов.

 В случае принятия решения об отказе в Реструктуризации Банк в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня принятия такого решения письменно уведомляет Клиента об  отказе в Реструктуризации  займа с указанием причин. Информация об отказе регистрируется в специальном журнале регистрации.

 После устранения Клиентом причин отказа в Реструктуризации, полученных в соответствии с п. 209 Правил, Клиент вправе обратиться с Заявлением повторно.

 При принятии решения о возможности проведения Реструктуризации займа Банк уведомляет Клиента о возможности Реструктуризации.

 Клиент, получивший уведомление от Банка о возможности проведения реструктуризации займа, представляет (направляет) в Банк подписанное со своей стороны Соглашение о реструктуризации и дополнительный комплект документации, необходимый для расчета параметров Реструктуризации. 

 В соответствии с условиями Соглашения о реструктуризации Банк в течение установленного в Соглашении срока осуществляет  кредитный анализ займа, готовит заключение о его соответствии параметрам реструктуризации и комплект договоров, необходимых для проведения Реструктуризации.

 В ходе проведения кредитного анализа Банк может вынести решение о несоответствии займа параметрам реструктуризации по причинам выявления недостоверной информации о суммах, сроках, просрочках, отсутствии страхования, другой существенной информации, предоставленной Клиентом в его Заявлении при первичном обращении. Несоответствие займа параметрам Реструктуризации является основанием для отказа в проведении Реструктуризации.

 При подтверждении в ходе кредитного анализа соответствия займа параметрам реструктуризации, Банк направляет Клиенту или сразу подписывает с ним все необходимые документы для проведения Реструктуризации (может быть предложено более одного варианта Реструктуризации).

 Клиент в соответствии с Соглашением о реструктуризации обязан в установленный срок подписать предложенные документы для проведения Реструктуризации или письменно заявить об отказе от вступления в Реструктуризацию.

 В случае возникновения просрочки по погашению займов, полученных в Банке, вызваной объективными обстоятельствами, Клиент имеет возможность уменьшить свое долговое бремя, проведя реструктуризацию своего займа. В частности:

получить в случае частичного погашения возникшей просроченной задолженности, отмену начисленных штрафных санкций (пени); 

получить временную отсрочку по ежемесячным платежам Банку (т.е. льготный период), с переносом возникающей задолженности на платежи будущих периодов; 

временно понизить размер ежемесячного платежа с переносом возникающей задолженности на платежи будущих периодов; 

продлить срок кредита, что уменьшит размер ежемесячного платежа; 

равномерно погашать возникшую просроченную задолженность, включив ее в ежемесячные платежи будущих периодов. 

 Банк до заключения Договора банковского вклада предоставляет клиенту в устной форме следующую информацию по банковским вкладам:

вид вклада (до востребования, срочный, условный);

срок вклада (при наличии);

минимальную сумму вклада;

ставки вознаграждения, в том числе ставку вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость) на дату обращения клиента;

условия продления срока вклада без заключения дополнительного соглашения (при наличии);

возможность пополнения вклада, капитализации;

условия полного или частичного досрочного изъятия вклада;

установленный законодательными актами Республики Казахстан размер гарантийного возмещения по гарантируемым банковским вкладам.

 В случае изменения ставки вознаграждения в сторону ее уменьшения при продлении срока банковского вклада до востребования в соответствии с условиями Договора банковского вклада без заключения дополнительного соглашения, Банк уведомляет клиента об уменьшении размера ставки вознаграждения способом, предусмотренным в Договоре банковского вклада, до истечения срока банковского вклада.

 По срочным вкладам пролонгация отсутствует. При изменении ставки вознаграждения заключается новая сделка и новый Договор.

17. Заключительные положения

 Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения Советом Директоров Банка. 

 Настоящие Правила должны анализироваться бизнес-владельцем на актуальность не реже 2 (двух) раз в год с учетом изменений в деятельности Банка и изменений в законодательстве РК. Все изменения и дополнения в настоящие Правила или отмена их действия осуществляются в соответствии с внутренними нормативными документами Банка.

 Департамент комплаенс - контроля ответственнен за своевременное  оповещение структурных подразделений о внесении изменений в НПА регулятора и законодательства Республики Казахстан. В случае существенности изменений иницируется составление Завления в установленном Банке порядке. 

 Правление Банка обеспечивает доведение Правил в течение 10 календарных дней со дня утверждения и (или) внесения в них изменений и дополнений до работников Банка по закрепленным за ним участкам деятельности, и  осуществляет мониторинг соблюдения Банком и его работниками требований данных Правил.

 С даты утверждения настоящих Правил считать утратившим силу “Правила об общих условиях проведения банковских операций АО ТПБК в г.Алматы”, утвержденные Советом Директоров (протокол №9 от 20 апреля 2018г).


