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Integrity Leads to Prosperity
Uw Inbox

Rekeningen & Passen | Overboeken | Deposito | Online Spot FX | Klantenservice
—_— Hier ontvangt u persoonlijke berichten van ICBC Amsterdam

‘ m Tools  Mijndocumenten  Mijn Persoonlijke Instellingen

Uw Inbox
Accounts & Cards | Payments Deposit Online Spot FX Customer Service

Here you can receive your personal messages from ICBC Amsterdam

| m Tools My Documents My personal information
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Rekeningen & Passen | Qverboeken | [}epositol Online Spot FX | Klantenservice

Inbox m Mijn documenten  Mijn Persoonlijke Instellingen

> ICBC Internet Banking Assistant

Tools

Om beveiligd te kunnen internet bankieren raden wij u aan de E-banking assistant te downloaden en
te installeren. Dit programma zal u helpen add-ons/ plug-ins/ invoegtoepassingen te beheren en

zorgt voor een optimale gebruikerservaring tijdens het Internet Bankieren.

Accounts & Cards | Payments Deposit Online Spot FX Customer Service

Inbox m My Documents My personal information

> ICBC Internet banking assistant

Tools

In order to do Internet Banking with the highest safety we advise you to download and
install our E-banking assistant. It can help you to manage add-ons/plug-ins and ensure
optimal userexperience during your internet banking session.
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Uw bankafschriften downloaden
Rekeningen & Passen | Overboeken | Deposito | Online Spot FX | Klantenservice 1. Klik op “Klantenservice” en vervolgens op “Mijn documenten”

2. Bij“datum” kunt u de perioden aangeven

3. Bij“document type” kunt u kiezen uit “Rekeningafschriften” en “CreditCardafschriften

Inbox  Tools ENOLEGLEIGENIEE Mijn Persoonlijke Instellingen

Datum: © [Lnatstemaand  [w] @ |03-11-2015 [+ - [03-12-2015 M|
Document Type: Rekeningafschriften IE‘
Accounts & Cards | Payments | Deposit | Online Spot FX Customer Service Download your Bankstatements

1. Click on “Customer Service” and then on “My Documents”

2. At “Date” you can indicate your periods

m My personal infarmation 3. At“File type” you can choose whether you want to download the “Bank statement” or “ Credit

Card statement”

Date: @ | Latest 1 month E‘ 8] |U3'11'2015 I_"l"l - |U3'12'2015 vI
File type: [EETTTETT NN ~| | Check
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. . . i Uw persoonlijke instellingen
| Rekeningen & Passen |0verboeken | Dep05|t0| Online Spot FX | Klantenservice

Hier kunt u de volgende informatie wijzigen:

Inbox  Tools  Mijn documenten 1. Onder “Mijn contactgegevens” kunt u nadat u op het knopje “ Klikt naast “Mijn

Mijn persoonlijke instellingen contactgegevens” de volgende gegevens wijzigen:

- Email adres

Mijn contactgegevens £ (= Mijn beveiligingsinstellingen
- Telefoonnummers

Wachtwoord wijzigen
USB sleutel manager

ijke i ing 1] “ i 3 AT g “ : : : ERT
Bersooniike instelingen aanpassen 2. Onder “Persoonlijke configuratie” vindt u “Gebruikersnaam instellingen” | inks onder kunt u uw
Password token kalibreren

- Post adres

gebruikersnaam wijzigen.

G% Persoonlijke configuratie (])) ICBC messenger 3. Onder “Mijn Bevelligingsinstellingen”  rechtsboven kunt u de volgende gegevens wijzigen en
Gebruikersnaam instellingen het password token kaliberen:
- Wachtwoord
- Persoonlijke instellingen
Accounts & Cards Payments | Deposit | Cnline Spot FX | Customer Service

Your Personal Information

You can change the following information:

Inbox  Tools My Documents .
X 1. If you click on the - - next to the “My Contact Data’, you can change the followin
My Profile Y / y 9 9
information:
CEEE: My Contact Data (> My Security - Email address
Password Change - Telephone number
USB-Shield Manager _ Post address
Personal Motification Message
Calibration of password token 2. Under “Personal Configuration” left under, of the screen, you can find the “Username settings”
3. Under “My security” upper right, you can calibrate the password token and change the
following:
&3 Personal Configuration Q) Alerts _ password
Username seftings - Personal Notification Message
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