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1. 前言 

中国工商银行（欧洲）有限公司阿姆斯特丹分行（后简称为“阿姆斯特丹分行”）

提供您多种独具吸引力的储蓄产品。此产品页，我行将告知您关于储蓄账户和定期账户

的利率、适用条款和相关用户信息。此外，您可找到关于用于开户、外汇买卖和支付所

需的表格。 

2. 产品优势 

您需要先开设多币种账户，然后才可以进行储蓄。此多币种账户由支付账户，活期

储蓄账户和定期储蓄账户组成。此账户适用于支付、汇款、活期储蓄、定期存款和欧元

/美元/人民币之间的外汇买卖等。开立多币种账户以后，您可以选择开立网上银行（包

括手机银行）、借记卡和信用卡服务。更多关于多币种账户的产品信息请参考“支付账

户”和“账户申请”产品页。更多关于网上银行、借记卡和信用卡的产品信息，请参考

“网上银行”、“万事顺借记卡”、“银联借记卡”和“万事达信用卡”页面。  
 

您需要先将款项转至往来账户才能进一步进行活期储蓄或定期存款。您不能直接从

荷兰其他银行直接转账到您的储蓄账户上的。您可以通过网上银行将资金从支付账户里

转账到储蓄账户或定期账户。若您没有开通网上银行，请完整填写《零售客户注册账户

转账、定期、外汇买卖申请表》后发送给我行，我行会为您操作。通过网上银行，您可

激活“便利储蓄”功能，这样当您往来账户的金额高于设定的金额时，超出部分在当天

24 时将自动存入活期账户中。 
 

当您申请多币种账户时，我行会为您开立一个多币种支付账户、一个多币种储蓄账

户和一个定期账户。定期账户下可以开立多笔定期存款。如果希望为了特定目的而储蓄，

您可以通过“个人客户产品申请变更表”来申请开立额外的储蓄账户。通过网上银行，

您可以给各账户自定义名称。 
 

储蓄账户 定期储蓄 

随时因需支取 
可选 3/6/12月或 2/ 3/ 4/5年不同期限的定

期存款，定期存款不支持提前支取，也不

会在到期日自动续存 
浮动利率 固定利率 

每月结息，利息下月初到账 
利息每年一结，如果期限少于一年则在到

期日结息 
无最低金额限制 最底 500 欧元/美元或 5000 人民币 
卢森堡存款保障计划 卢森堡存款保障计划 
以外币储蓄有外汇交易成本，外币风险和

流动性风险 
以外币储蓄有外汇交易成本，外币风险和

流动性风险 
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3. 期限、提前支取和自动转存 

存在您储蓄账户的资金没有固定期限可以因需提取。定期储蓄提供 3,6,12 月以及

2,3,4,5 年的期限并且是不可自动续存。请确定你用于定期储蓄的资金在定期期限之内

是非必须的。如果你对这期间的资金使用还不清楚，我们建议您把定期金额分成几部分，

一部分用于短期的定期存款其它的用于长一些的定期存款。 
 

当遇到以下不可预料且重大的事件，如：死亡、失业、丧失劳动能力、破产发生时

可以提前支取全部定期金额。您将会收到提前支取的包含应计利息和本金的全部金额。

提前支取定期需要客户书面申请和相关材料证明。 
 

其它情况下提前支取定期本金和利息需要工商银行授权申请。当申请被批准后，客

户将会被收取提取手续费。 
 

手续费计算如下：余下期间（约到整年）乘以你需要支付当您提前支取时的使用利

率和您现在储蓄的利率之差（最小 0.2%以 0.2%计算）乘以本金，计算结果为您需要支

付的利息。 
 

举例 
您有一笔本金 20,000 欧元，存期三年的定期存款，利率为 1%。一年后，你要求提

前支取这笔定期存款。 

 例 1 例 2 
定期期限 3 年 3 年 
本金 20,000 欧元 20,000 欧元 
利率 1% 1% 
适用利率(你要提前支取时) 2% 1% 
取款费率 2% - 1% = 1% 1%-1% = 0% 

(Minimum 0.2%) 
计算取款费用总和(约到整

年) 
1%*2 年 = 2% 0.2%*2 年 = 0.4% 

顾客应付取款费用总额 2%* 20,000 欧元 =400 欧

元 
0.4%*20,000欧元= 80欧元 

4. 利息入账 

利息的入账以月为单位，在次月的第一天结息入账。在您的定期到期前您定期账户

的应计利息是不发生的。它会在次日自动转账进入您的储蓄账户（您有其他特定指令除

外）。  
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5. 储蓄账户和定期账户利率 

以下利率指的是名义利率。利率计算的具体解释详见下面“名义利率和有效利率的

比较”部分。公布的利率实时变化。工商银行阿姆斯特丹分行跟随市场会做出相应调整。

储蓄账户和定期账户的利率会随时调整。但您开立的定期储蓄，直至到期日前利率将保

持不变。我们将会通过各种途径通知您利率变化的信息。 
  

想获取最准确的利率，请访问我们网页储蓄账户和定期账户利率。 
 

6. 名义利率和有效利率的比较 

如果您想和别的储蓄产品提供者比较利率，您可以使用独立第三方网站如

www.spaarinformatie.nl 和 www.vanspaarbankveranderen.nl 来比较利率。 
 

比较实际利率是比较储蓄产品的一个好方法。根据标准的计算法计算，储蓄和定期

的实际利率会比名义利率高些。名义利率是以年为计算口径的。例如您的储蓄账户会利

滚利，利息是按月计入您的账户的而不是按年。这样您的实际利率就会高于您的名义利

率。实际利息是由利率计算法（365 天/360 天）计算出的实际利率，根据实际天数（实

际天数/365 天）计算出来的。不同产品名义利率对应的实际利率，详情可以参考《储蓄

和定期存款利率》页面。 

7. 起存金额 

对于支付账户和储蓄账户没有最小存款限额。定期的起存金额是 500 欧元/美元或

5,000 人民币。 

8. 银行对账单、定期存款确定 

通过网上银行您可以查看你的账户明细。你也可以设定“对账单协议”，这样你就

可以按月或者更频繁的通过电子邮件收到对账单。若您没有开通网上银行，可以免费申

请月结对账单。若您没有申请网上银行并且在柜台存了一笔存款，我们会向您提供一封

定期确认信。上面包含了该笔定期的相关信息。若您是通过我行网上银行存的定期，可

以通过网上银行查询定期的详细信息。当您使用“内部转账、定期存款、外汇买卖申请

表”来开立定期储蓄的时候你会收到纸质的存款证明。目前，月对账单和存款证明提供，

荷兰语，英语和中文三种版本。 
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9. 改变到期设置 

当开立了定期存款，您可以选择到期资金转到哪个账户。 

- 如果您使用网上银行，您可以通过网上银行修改到期转入账户。您可以在网上

银行手册中找到更多信息。 
- 如果您没有网上银行，您可以拨 020-570 6666 咨询我行或亲自来我行柜台办

理。 
 

10. 存款保障计划 

  运营于荷兰的工行阿姆斯特丹分行是中国工商银行（欧洲）有限公司的下属

分行。中国工商银行（欧洲）有限公司在卢森堡注册，因此受卢森堡存款保障计

划的保护。即所有个人和企业客户在我行的欧元及外币存款可享受最高等值 10
万欧元的保障。您可以点击 Depositor Information Template 查看卢森堡保障计划的

相关信息及例外条款。 

11. 外币风险 

如果您想要储蓄外币，您需要考虑外汇买卖交易带来的另外费用（所谓的买卖差价）。

还有外币风险和人民币储蓄流动性风险。由于这些风险带来的成本和汇率波动可能抵消

您的应计利息，甚至造成您欧元本金的损失。  
外币储蓄只适用与对外汇和流动性风险有足够认知的客户。考虑到外汇汇率的波动，

我们建议您： 

 密切关注您的外币金额和外汇汇率；  
 听取专业投资建议； 
 尽量避免将您日常所需资金和意外花费投资与具有汇率风险和流动新风险的

产品； 
 考虑外汇买卖差价造成的费用。 

更多关于以上风险的详细解释，关于人民币和外币交易的详细信息，请参考网页“个

人外汇买卖”。零售客户条款适用于所有零售客户产品。外汇交易条例特别适用于外汇

交易，银行服务基本条款包括基本条款注释也适用。 
 

12. 只“执行”不提供“建议” 

我们不向客户提供任何关于外汇买卖的建议，不会分析您的财务状况也不会核实您

的外汇投资经验判断外汇投资是否适合您，也没有义务在市场环境发生变化后通知您。

持有外币带来的利润和风险均由您承担。我们不对外币损失负责。 
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13. 使用章程 

零售客户条款适用于所有零售客户产品。零售客户储蓄账户条例和定期储蓄条款特

别适用于储蓄产品，银行服务基本条款包括基本条款注释也适用。我们强烈建议您关注

这些文件。 
 

您可以在资料下载页面找到零售客户条款，银行服务基本条款和基本条款注释。 

14. 用户信息 
14.1 在线开户申请套餐：如果储蓄是您的主要目的，您可以申请和荷兰账户绑定的“在

线开户申请套餐”。 
14.2 工行其它套餐：如果您申请工行套餐中的一种，则您自动会有多币种支付账户和

储蓄账户。 

申请工行套餐只能亲自携带所需证件来我行柜台办理。  
 

关于工行套餐申请流程的更多信息请访问我行网站。 
 
交易截止时间 

更多关于交易截止时间的信息请访问“费用、费率和交易限额”页面。  
 

在截止时间前收到的指令会在当天处理。在截止时间后收到的指令会在后一天执行而

且会以后一天为起息日。更多关于支付产品的信息请参考“汇款”页面。 

15. 表格 

您可以通过我行网站的“资料下载”页面，下载零售客户开户、交易申请表。 

16. 联系方式 

若您想获取更多关于我行产品的信息，请拨打 24 小时热线电话+31 (0)800 
9995588 (仅限英文和中文)或发送邮件到 banking@nl.icbc.com.cn。 

 
阿姆斯特丹分行行尽可能准确、完整地向您介绍我行产品，但如果您发现任何错误

或遗漏，欢迎随时联系我们。 
 


