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一 、启用流动保安编码服务 (1/2) 

1. 登录手机银行，按''立即登记” 2. 阅览及同意条款及细则 3. 随机验证3位身份证号码

(续)

   - 登录手机银行应用程序后, 可按提示信息或在''我>服务与设置''中启用流动保安编码服务。



一 、启用流动保安编码服务 (2/2) 

4. 输入一次性短讯验证码
    (SMS-OTP)

5. 设定及确认6位数字
    流动保安编码密码

6. 提交指令后，流动保安编码将于
    六小时后生效

7. 可于“流动保安编码设定”查询
    当前状态

   - 因保安理由，您的''流动保安编码''会在成功启动的6小时后方会全面生效。在此期间，您仍可使用''电子密码器''进行 
     交易认证或以流动保安编码登陆手机银行服务。



二 、启用流动保安编码生物认证登录服务及生物认证交易服务 (1/3) 

1. 启用流动保安编码6小时后, 再次
   登录手机银行应用程序，按''立即
   登记”

3. 输入流动保安编码密码 4. 进行生物认证
   (Android系统为指纹验证；
    iOS系统为Face ID )

(续)

  - 启用流动保安编码6小时后, 再次登录手机银行应用程序，可按提示信息或在''我>服务与设置''中启用流动保安编码生物认证
    登录服务，完成后可同步可启用生物认证交易服务。

2. 阅览及同意相关的条款及细则



二 、启用流动保安编码生物认证登录及生物认证交易服务 (2/3) 

5. 验证成功后，可按提示同步启用
    生物认证交易服务

7. 设置完成

(续)

6. 进行生物认证
   (Android系统为指纹验证；
    iOS系统为Face ID )



二 、启用流动保安编码生物认证登录及生物认证交易服务 (3/3) 

- 完成绑定后，''服务与设置''中的''流动保安编码指纹/人脸登录服务''及''启用流动保安编码指纹/人脸交易认证''会显示为已启用;
   并会实时收到SMS启用通知。

1. ''流动保安编码指纹/人脸登录服务'' SMS 启用通知

2. '' 流动保安编码指纹/人脸交易认证服务'' SMS 启用通知



三 、停用流动保安编码生物认证交易服务 

  - 停用流动保安编码生物认证交易服务后，当进行高风险交易时，需要输入6位数字的流动保安编码密码进行验证。

1. 在''服务与设置'', 将''流动保安编码
    指纹/人脸交易认证'' 功能关闭

2. 按''执行''确认停用服务 4.  停用服务后, 将实时收到SMS通知 3. 停用服务后, ''服务与设置''中的
   ''流动保安编码指纹/人脸交易认证''
  将显示为停用 (见下图) 



四 、停用流动保安编码生物认证登录服务 

  - 当停用流动保安编码生物认证登录服务，生物认证交易服务会一并关闭。当再次登录手机银行或进行高风险交易时，
     便需要输入6位数字的流动保安编码密码进行验证。

1. 在''服务与设置'', 将''流动保安编码指纹/
    人脸登录服务'' 功能关闭

2. 按''执行''确认停用服务 3. 停用服务后,''服务与设置''中的''流动保安编码
    指纹/人脸登录服务''会显示为已关闭。而''启用
    流动保安编码指纹/人脸交易认证''亦会在关闭后隐藏。 

4. 关闭服务后, 会实时收到2个
   SMS通知 



五 、使用流动保安编码密码登录

- 启用流动保安编码后，再次登录时，即可使用流动保安编码密码进行登录；即等同通过双重认证(2FA)，办理指定交易时，无须重覆验证。
* 如首次使用流动保安编码，需输入一次性短讯验证码(SMS-OTP)



六 、使用流动保安编码生物识别登录 (1/2)

- 当成功启用(第二部份)的流动保安编码生物认证登录后，每次打开手机银行应用程序，在左上方按''登录''后，便会预设弹出以流动保 
   安编码生物认证(Android系统为指纹验证 ; iOS系统为Face ID)登录。成功登录后，即等同已通过双重认证(2FA)。

(续)



六 、使用流动保安编码生物识别登录 (2/2)

- 如在流动保安编码生物认证过程中按 ''取消''，手机会返回登录页，并预设以 ''流动保安编码密码''登录，客户亦可切换以
 ''密码登录''/''融e行''/ ''手势''进行登录。



七 、使用流动保安编码登录后免除投资服务、小额转账及低风险交易的交易验证

成功以流动保安编码密码/生物认证登录 :

1. 进行投资服务时，无需以一次性短讯验证码(SMS-OTP)或使用电子密码器(Password Token)重复验证

2. 办理小额转账时，无需以一次性短讯验证码(SMS-OTP)或使用电子密码器(Password Token)重复验证

3. 进行其他低风险交易时, 可免除输入登录密码(Login Password)

1. 进行投资服务 (例: 基金) 2. 办理小额转账 3. 低风险交易 (例: 转账至已登记第三方账户)



八 、使用流动保安编码生物认证办理高风险交易验证

- 办理高风险交易时，即使以流动保安编码密码/生物认证登录，在交易时仍需再次以生物识别 / 输入流动保安编码密码进行认证。

1. 高风险交易 (例: 登记第三方收款账户) 2. 使用生物识别 / 输入流动保安编码密码进行认证 3. 交易完成


