TERMINOS Y CONDICIONES

1. Uso del Portal.

Todo usuario por el simple hecho del uso de la presente pagina de internet
www.icbc.com.mx (en adelante, la “Pagina de Internet”) se entenderd que le son aplicables
los presentes términos y condiciones y que acepta y acuerda en obligarse a los mismos.

Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucién de Banca Multiple (en
adelante, “ICBC México”) se reserva el derecho a modificar la informacién contenida en la
Pagina de Internet cuando lo estime conveniente y sin previo aviso al usuario. El usuario se
obliga a sujetarse a dichas modificaciones, una vez que entren en vigor y sean
implementadas.

La informacion contenida en esta Pagina de Internet hace referencia a diversos productos y
servicios que proporciona ICBC México. Dicha informacion es meramente enunciativa e
informativa, por lo que de ninguna manera constituye una oferta vinculante que obligue al
usuario y a ICBC México a celebrar contrato alguno.

De la misma manera, la consulta de cualquier informacién, ya sea financiera o de
cualquiera otra indole, contenida en esta Pagina de Internet, debera ser considerada por el
usuario exclusivamente para efectos informativos, en virtud de no llevar implicita ninguna
recomendacion, asesoria, o sugerencia de inversién que implique en si misma una asesoria
en materia de inversiones, por lo que su utilizacion serd bajo la mas estricta
responsabilidad del usuario. ICBC México no se hace responsable por cualquier dafio o
perjuicio que sufra el usuario derivado de cualquier inexactitud de la informacidn, errores
tipograficos o de los cambios que se realicen periddicamente a esta Pagina de Internet.

El usuario reconoce y acepta que hace uso de Internet y en general de medios de
comunicacién electréonicos bajo su estricta responsabilidad, por lo que el usuario libera
expresamente a ICBC México, a sus funcionarios, empleados y directivos, de cualquier
responsabilidad civil o penal derivada del uso de dichos medios de comunicacion.

2. Confidencialidad.

Toda la informacién recabada del usuario por parte de ICBC México que tenga dicho
caracter conforme a la regulacién aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, serd tratada
con absoluta confidencialidad.

Al utilizar esta Pagina de Internet, el usuario autoriza a ICBC México a utilizar para cualquier
fin legal la informaciéon personal proporcionada libremente por el usuario. Toda
informacion transmitida o almacenada en el sitio pasara a ser propiedad de ICBC México y



podrd ser utilizada para cualquier propodsito legal y podra ser divulgada por ICBC México
segun lo considere apropiado. El uso de esta Pagina de Internet por el usuario expresa su
aceptacion del aviso de privacidad contenido en esta Pagina de Internet.

3. Propiedad Intelectual.

Todo signo distintivo y dominio de la Pagina de Internet, los derechos de uso y explotacion,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa la reproduccion, distribucion,
divulgacién, publicacion y transformacion de la misma, son propiedad de ICBC México.

Por ningin motivo se deberd entender que el usuario adquiere derecho alguno de
propiedad intelectual por el uso de los servicios contemplados en la Pagina de Internet ni
se debera considerar por ningun motivo que ICBC México le estd concediendo una
autorizacion o licencia para utilizar los Servicios o contenidos de la Pagina de Internet con
fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones.

Cualquier uso indebido o reproduccion total o parcial de la Pagina de Internet o su
contenido, quedard prohibido y la violacidon a lo anterior, quedara sujeto a las acciones
judiciales pertinentes.

El contenido de esta Pagina de Internet no puede ser copiado, distribuido, modificado,
dado en licencia, publicado, reproducido o utilizado con fines comerciales, excepto
mediante previa autorizacion por escrito de ICBC México. Los actos de reproduccién, envio,
retransmision, difusion, venta, distribucion, publicacion o transmision de dicho contenido,
no transferirdn al usuario titularidad alguna sobre cualquier software o material contenido
en esta Pagina de Internet.

4. Cookies.

ICBC Meéxico se reserva el derecho a colocar en la computadora del usuario un archivo
Cookie que le permitirad acceder al contenido de la Pagina de Internet o al contenido de la
misma.

Para efectos informativos, una cookie es un archivo de datos que se almacena en el disco
duro de la computadora del usuario que contiene informacién que después puede leer un
servidor web que pertenece al dominio que emitio la cookie. Las cookies no se pueden usar
para ejecutar programas ni infectar con virus su equipo. Una cookie no puede leer o
modificar los datos e informacion del disco duro del usuario, ni leer las cookies creadas por
otros sitios o paginas. En cualguier momento, el usuario puede aceptar o rechazar las
cookies.

5. Restricciones.

El usuario no podrad ni debera colocar hipervinculos dentro de la Pagina de Internet ni
tendra el derecho de colocar o utilizar los servicios en sitios o paginas propias o de terceros



sin autorizacién previa de ICBC México. Asimismo, el usuario no tendrd el derecho de
limitar o impedir a cualquier otro usuario el uso de la Pagina de Internet.

6. Limitaciones de Responsabilidad.

ICBC México no asume ninguna responsabilidad relacionada con o derivada de la veracidad
de cualquier informacion contenida en la Pagina de Internet, proporcionada por cualquier
persona fisica o moral distinta a ICBC México.

ICBC México no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio o problema técnico
ocasionado a los equipos informaticos durante la conexidn a internet a través de la Pagina
de Internet, incluyendo cualquier responsabilidad por dafios derivados por virus que
afecten el equipo del usuario.

ICBC México no es responsable por el caso fortuito o fuerza mayor que pudiera ocasionar al
usuario el retraso u omision de la informacién, en su envio o transmisiéon, por cualquier
falla en los equipos informaticos que se encuentre fuera del alcance de ICBC México.

ICBC México no es responsable por el mal manejo, errores o negligencia de los medios de
seguridad proporcionados por dicha institucion al usuario, para la celebracién de cualquier
transaccion financiera que se pueda realizar a través de la P4gina de Internet.

7. Aviso de Privacidad de Datos Personales.

Toda la informacion recabada por ICBC México del usuario es tratada en cumplimiento con
las disposiciones legales aplicables en materia de proteccidon de datos personales. Lo
invitamos a revisar el mismo en la seccién de aviso de privacidad contenido en esta Pagina
de Internet.

8. Geolocalizacidn

El usuario autoriza a ICBC México para registrar las coordenadas geograficas de latitud y
longitud de los dispositivos que el usuario utilice para realizar operaciones y/o
transacciones financieras a través de la Pagina de Internet.

9. Leyes Aplicables vy Jurisdiccidon.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucidon de los presentes Términos y Condiciones,
el usuario estd de acuerdo en que seran aplicables las leyes federales de los Estados Unidos
Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de Meéxico, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén
de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.



