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1. Objetivo

El Manual del Usuario del Servicio de Banca Electronica Empresarial (el
“Manual”) tiene como objetivo guiar a los clientes de Industrial and Commercial
Bank of China México, S.A., Instituciéon de Banca Multiple (“ICBC México”) a
través de los procedimientos que deberan realizar para efectuar exitosamente
sus operaciones a través del Portal de Banca Electronica de ICBC México, de
conformidad con lo previsto en el Contrato de Prestacion de Servicios de Banca
Electrénica Empresarial (en adelante, el “Contrato de Banca Electrénica”) o el
Contrato Marco de Productos y Servicios Bancarios (en adelante, el “Contrato
Marco”), en el entendido que seran aplicables los términos del contrato que se
haya celebrado con ICBC México.

El presente Manual es de caracter ilustrativo y no supone obligacién alguna para
ICBC México, por lo que en este acto ICBC México se deslinda de cualquier
responsabilidad que se le pudiera reclamar en el presente o en el futuro.

En todo momento se debera observar y prevalecera lo establecido en el
Contrato de Banca Electronica o el Contrato Marco, de conformidad con el
contrato que haya celebrado con ICBC México. Asimismo, el presente Manual
no implica novacion alguna al Contrato de Banca Electronica o el Contrato
Marco, por lo que todos sus términos y condiciones subsisten con todo su valor y
fuerza legal.

1.1 Definiciones

Banca Electrénica: Servicio prestado por ICBC México por medio del cual sus
Clientes pueden realizar operaciones financieras a través de los medios
electrénicos que senale para tal efecto ICBC México.

Contraseina: Factor de autenticacion consistente en la cadena de caracteres
alfanuméricos que autentica al Cliente.

Token: Dispositivo fisico que genera contrasefias dinamicas de un solo uso de
manera aleatoria.

Usuario: ldentificador de usuario consistente en una cadena de caracteres
alfanuméricos que autentican al Cliente y su facultad para girar instrucciones a

través de la Banca Electronica.
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Autorizacion multinivel: Autorizacion de varios niveles que permite al Cliente
separar a sus usuarios en diferentes grupos, ya sea para que solo puedan
ingresar transacciones, o bien para que puedan autorizar las mismas. También
podra aplicar las funciones y el limite de cantidad en dichos grupos. El nivel
maximo es 3.

1.2 Introduccion a la Banca Electronica

La Banca Electrénica es un servicio que ICBC México proporciona a sus clientes
para que realicen sus operaciones de una forma rapida, eficiente y bajo estrictos
controles de seguridad.

A través de la Banca Electronica, el Cliente podra consultar los saldos de sus
cuentas, revisar los detalles de sus movimientos, instruir depdsitos a plazo fijo,
consultar y descargar sus estados de cuenta, asi como realizar transferencias
locales mediante el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) y/o el
Sistema de Pagos Interbancarios en Dolares (SPID).

En caso de necesitar asistencia o reportar algun problema con su Banca
Electrénica por favor contactenos a través del correo electrénico y/o teléfono que
se sefala a continuacion:

E-mail: soporte@icbc.com.mx
TEL: (+52)800-759-5588

1.3 Procedimiento de contratacion de E-Banking

Para que pueda hacer uso del servicio de Banca Electronica sera necesario que
celebre el Contrato de Banca Electronica o el Contrato Marco con ICBC México.
Asimismo, debera completar, firmar y entregar a ICBC México, el formato para el
alta/modificacion/cancelacion que le proporcione el Banco.

Para lo anterior, le pedimos que se comunique con su ejecutivo, con el fin de
que le proporcione los documentos necesarios.

Una vez que usted haya proporcionado los datos necesarios que ICBC México le
solicite para la prestacion de los servicios de Banca Electronica, le enviaremos
fisicamente su Token, y posteriormente, un sobre con algunas medidas de
seguridad.
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2. Inicio

2.1 ;Como utilizar su Token?

Una vez que reciba los documentos referidos con anterioridad, debera activar su
Token siguiendo los paso que a continuacion se indican:

|. Presione el botén rojo de encendido.

II. Ingrese su codigo de activacion.

lll. Ingrese su Contrasefia.

IV. Ingrese su Contrasefia nuevamente.

La proxima vez que encienda el Token, debera ingresar su Contrasefia para
generar la contraseia dinamica.

Existen dos maneras de generar la Contrasefia después de encender el Token.
Para generar la contrasefa dinamica directamente presione el botén OK

Lo anterior es aplicable cuando se realicen transacciones no monetarias, tales
como modificar la Contrasena.

Ingresar los numeros que se muestran en el sitio web y luego presione en boton
de OK.

Lo anterior es aplicable cuando se realizan operaciones monetarias, como una
transferencia.
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Nota: En caso de tener algun problema con el Token o si se encuentra
bloqueado, por favor contactenos de conformidad con lo establecido en el punto
1.2.

2.2 Acceso a la Banca Electronica

Para acceder a la Banca Electronica por favor coloque el siguiente link en su
explorador: http://www.icbc.com.mx

Recomendamos utilizar las siguientes versiones de explorador:

. EDGE version 100 o superior
. Chrome version 90 o superior
. Internet Explorer 9,10,11

Una vez que ha ingresado a la pagina de ICBC México, de click en Banca
Corporativa.

Una vez que se despliegue la pantalla que se muestra a continuacién, coloque
su ID de Usuario a 8 digitos y de click en Aceptar. Para obtener su ID de Usuario
es necesario que se ponga en contacto con su ejecutivo.
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En el primer inicio de sesién vera el siguiente mensaje, por favor haga click en
Confirmar.

Una vez ingresado su ID de Usuario, ingrese su Contrasefa, asi como el cédigo
de verificacion solicitado, por favor compruebe que los datos sean correctos y
haga click en Aceptar.
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Por favor lea cuidadosamente los términos y condiciones, en caso de aceptarlos
de click en Aceptar.

Al ingresar por primera vez, el sistema le solicitara cambiar la Contrasefia inicial,
recuerde que la Contrasefa debera cumplir los siguientes requisitos:

e Ser alfanumérica y con una longitud entre 8 y hasta 30 caracteres y en
ningun caso se podra utilizar la informacién siguiente:

i El Identificador de Usuario.

ii El nombre de la Institucion.

iii Mas de tres caracteres idénticos en forma consecutiva.

iv. Mas de tres caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos
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Una vez realizado el paso anterior, confirme su Contrasefia, ingrese el codigo de
verificacion y haga click en Aceptar. Por su seguridad el sistema le pedira
ingresar una clave dinamica, para lo cual debera encender su Token y generar
una clave dinamica.

El sistema le enviara un mensaje notificando que el proceso se ha realizado
correctamente y debera iniciar sesion nuevamente.
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Nota: Por seguridad se recomienda no compartir su identificador de usuario y
Contrasefia a través de correo electronico, chat, mensajes de texto o cualquier
otro medio ya que el resguardo de esta informacién es responsabilidad exclusiva
del usuario.

2.3 Inicio de Sesidn

Al iniciar sesion, el sistema desplegara la pagina de bienvenida, asegurese que
los datos sean correctos. Le recordamos que después de 15 minutos de
inactividad el sistema cerrara la sesion en automatico.

En la pagina de bienvenida se podra consultar la fecha y hora de su ultimo inicio

de sesion, en caso de que no sea correcto, por favor comuniquese
inmediatamente al teléfono de Atencién a Clientes o con su ejecutivo.
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En caso de que sea la primera vez que inicie sesion, el sistema solicitara la
descarga de los plugins. Le sugerimos que los descargue e instale.

2.4 Desbloqueo de Contraseia o Token

Los mecanismos de seguridad de la banca en linea pueden bloquear la
Contrasefia o factores de autenticacion cuando se intente ingresar con
informacion incorrecta (intentos fallidos), mostrando la siguiente pantalla:
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Después de 3 intentos fallidos al ingresar la Contrasena el sistema se bloqueara
temporalmente indicando el tiempo en el que sera posible ingresar nuevamente.

Para desbloquear la Contrasefia es necesario que espere el tiempo definido en
el cuadro de dialogo, o bien, podra ponerse en contacto con el area de soporte
para realizar el proceso de desbloqueo al momento, para lo cual ICBC México le
requerira informacion para identificarlo adecuadamente.

Nota: En caso de necesitar asistencia por parte del equipo de soporte de ICBC
México por favor contactenos de conformidad con lo establecido en el punto 1.2.
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3. Administracion de Cuentas

En esta seccidon usted podra consultar la informacion basica de sus cuentas, el
saldo y los movimientos.

Puede hacer click en cualquiera de las opciones desplegadas en el menu del
lado izquierdo de la pantalla

3.1 Consulta de la informacidén general de la cuenta

Se mostrara la informacion basica de la empresa como el nombre y el nimero
de cuenta, esta puede variar si la empresa maneja varias cuentas.

Una vez que se haya elegido el numero de cuenta sobre la que se desea realizar
la consulta, debera dar click en Consultar y enseguida se mostrara el detalle de
la informacién de la cuenta seleccionada.
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3.2 Consulta de Saldo de Cuenta

En la seccion Consulta de sus Cuentas, podra realizar la consulta de saldos y
movimientos
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3.3 Consulta de movimientos en la cuenta
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En la seccion Consulta de sus Cuentas debera dar click en Consulta de
Movimientos. Para descargar los estados de cuenta referirse al Capitulo 3.6 del
Manual.

1
1

[ ]

En el caso que desee imprimir el recibo de algun movimiento en la cuenta, el
sistema le pedira que ingrese la contraseia dinamica de su Token.
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Para imprimir de click en el botén Imprimir el recibo.

Debera configurar la impresora en modo “horizontal” para poder imprimir el
recibo.
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3.4 Configuracién de Alias

A través del servicio de Banca Electronica podra configurar un alias para cada
una de sus cuentas, por ejemplo: “Cuenta de inversion”.

3.5 ¢ Como imprimir el recibo electrénico?

En caso de que se haya impreso el recibo electronico en el capitulo 3.3, se
puede volver a imprimir aqui.
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3.6 Consulta y descarga de estados de cuenta

1. Mediante la pestafia Administracion de Cuentas podra consultar y
descargar los estados de cuenta.
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2. Al seleccionar Descarga de movimientos esta opcidon se mostrara la
siguiente pantalla:

3. Debera llenar los siguientes campos: Nombre de la empresa, Cuenta,
Moneda, Mes y afo del estado de cuenta a descargar.

4. Una vez que haya llenado los campos antes referidos, debera dar click en
Consultar, y a continuacién, el sistema le solicitard una contrasefa
dinamica de su Token para realizar la consulta del estado de cuenta.

5. Debera proporcionar el codigo de verificacion y finalmente, dar click en
Consultar.

Propiedad de Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple. 18



Guia del Usuario de Servicio de Banca Electronica Empresarial

[ 1]

4. Pagos / Payments

En este modulo se podran realizar transferencias entre cuentas propias o de
terceros, administrar sus beneficiarios y revisar el status de sus transferencias.

4.1 Alta de Beneficiarios

1. Para dar de alta a sus beneficiarios debera acceder al menu Pagos>Mis
Beneficiarios>

El sistema mostrara los beneficiarios registrados.

2. Para agregar a un nuevo beneficiario debera desplazarse hacia abajo y
dar click en el boton Afadir.
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3. Seleccione el tipo de beneficiario
o Mismo Banco

o De otro Banco
4. En caso de ser un beneficiario con cuenta en ICBC México debera

ingresar el numero de cuenta compuesto por 11 digitos y el nombre de la
cuenta.
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5. Si el beneficiario es de otro Banco, el sistema desplegara la informacion
que debera ingresar, asegurese de tener la cuenta CLABE de 18 digitos,
asi como el RFC de su beneficiario.

6. Después de ingresar la cuenta CLABE de 18 digitos, seleccione el
nombre del Banco.

7. Agregue el RFC del beneficiario y haga click en Confirmar.
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1

8. Una vez ingresados los datos, el sistema le solicitara ingresar la clave
dinamica de su Token y el Codigo de verificacion.

9. Confirme que los datos sean correctos y haga click en Confirmar, en caso
contrario de click en Cancelar.

Considere que por su seguridad el nuevo beneficiario sera activado después de
60 minutos. En caso de que, en la cuenta se haya configurado la Autorizacién
multinivel, y se requiera de la autorizacion de un nivel superior, debera esperar
hasta que sea aprobada por el Usuario correspondiente.
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Podra consultar la informaciéon del nuevo beneficiario en la Seccion de Pagos >
Mis Beneficiarios.

En caso de que se haya configurado la Autorizacién multinivel, el Usuario
autorizado para aprobar al nuevo beneficiario lo podra realizar en el menu que
se muestra a continuacion:
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Una vez que el beneficiario fue activado, podra realizar transferencias al hacer
click en Transferencia.
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4.2 Transferencias a cuentas de ICBC México

1. Desde el menu Pagos > Mis Beneficiarios podra realizar transferencias a su
propia cuenta o a un tercero que tenga una cuenta en ICBC México.

Entre cuentas con el mismo tipo de moneda, se podran realizar transferencias
entre ellas.

En caso de que desee transferir a un beneficiario con cuenta en ICBC México,
debera dar click en Transferencia entre mismo banco, y seleccionar al
beneficiario

2. Debera ingresar la cantidad
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3. Una vez ingresados todos los datos haga click en Aceptar, posteriormente el
sistema le pedira revisar y confirmar la informacion ingresada, si esta usted de
acuerdo debera ingresar la contrasefia dinamica de su Token y confirmar la
transaccion.

Transaccion exitosa
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4. En caso de haber configurado la Autorizacion multinivel, debera esperar hasta
que el Usuario facultado autorice la operacion.

[ ]

5. Por favor confirme la informacion de la transaccion. Si la informacion es
correcta, abra su Token, ingrese los numeros que se muestran en la web en el
Token, y posteriormente, introduzca la contrasefia dinamica generada por el
Token y el Cédigo de verificacion y de click en Confirmar.
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Transaccion exitosa

Podra consultar el estado de la transaccion.

También podra imprimir el recibo del movimiento.

Propiedad de Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.
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4.3 Transferencias a otro banco

1. Dirijase a la seccion de Transferencias a otro Banco, ingrese el nombre del
beneficiario y luego haga click en Consulta de Beneficiarios, a continuacion, se
desplegara un listado con los beneficiarios registrados bajo ese nombre, y
debera elegir a su beneficiario.

2. Por favor confirme la informaciéon de la transaccion. Si la informacion es
correcta, abra su Token, ingrese en el Token los numeros que se muestran en la
web. Posteriormente, introduzca la contrasefa dinamica generada por el Token
y el Cadigo de verificacion y de click en Confirmar.
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3. El sistema mostrara que la transaccién fue exitosa.

Propiedad de Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

30



Guia del Usuario de Servicio de Banca Electronica Empresarial

En caso de haber configurado la Autorizacién multinivel, debera esperar hasta
que el Usuario facultado autorice la operacion.

4. El Usuario facultado para autorizar la orden podra realizarlo como se muestra
en la siguiente imagen:
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El Usuario facultado para autorizar la orden debera ingresar su contrasena
dinamica de Token.

5. Una vez que la orden sea aprobada, la transaccion sera enviada.
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También es posible realizar una consulta de movimientos en el menu Pagos>
Transferencia otro banco > Consultar movimientos.

Debera ingresar la fecha de inicio y fecha de vencimiento de la consulta a
continuacion se mostraran las transacciones realizadas en dicho rango.
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Podra imprimir el recibo de la transaccion siguiendo lo dispuesto en la Seccion
3.3.

4.3.1 Transferencias Programadas

También es posible generar transferencias programadas para dias posteriores,
para programarlas

1. Por favor dirijase a la seccion de Transferencias a otro Banco >Registrar
transferencia programada
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2. En la opcién Fecha de cita, debera seleccionar la fecha en la que se realizara
la transferencia una vez que quede programada. No sera posible elegir los dias
que caigan en sabado, domingo y/o algun dia festivo.
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3. Después debera ingresar la informacién solicitada en los campos
correspondientes, tales como Nombre del beneficiario, monto, IVA y referencias.

4. A continuacion, confirme la informacion de la transaccion. Si la informacion es
correcta, abra su Token, ingrese en el Token los numeros que se muestran en la
web, introduzca la contrasefia dindmica generada por el Token y el Cédigo de
verificacion y de click en Confirmar.
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5. El sistema mostrara que la transaccién fue exitosa.

En caso de haber configurado la Autorizacién multinivel, debera esperar hasta
que el Usuario facultado autorice la operacion.

6. El Usuario facultado para autorizar la orden podra aprobarla como se muestra
en la siguiente imagen.
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El Usuario facultado para autorizar la orden debera ingresar su contrasena
dinamica de Token.

7. Una vez que la orden sea aprobada y se cumpla el tiempo programado, la
transaccion sera enviada.
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Consulta de movimientos

Para consultar los movimientos por favor dirijase a la pestafia Transferencias a
otros bancos> Consultar transferencias programadas

1. Debera ingresar las fechas que desea consultar y dar click en Consultar.
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2. Dando click en el boton Detalles, podra visualizar la informacion de la
transaccion.

3. Para cancelar las transferencias programadas dirijase al boton Cancelar cita
en la seccion Consultar transferencias programadas.
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Para cancelar la transferencia programada sera necesario que confirme con la
contrasena dinamica de su Token.

4. Debera ingresar en el Token los numeros que se muestran en la web,
introducir la contrasefia dinamica generada por el Token y el codigo de
verificacion que se muestra en la web, y dar click en Confirmar.

5. La pantalla mostrara un mensaje de confirmacion.
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4.3.2 Transferencias por lotes

Dentro del apartado Transferencias a otro banco se encuentra la opcidn
Transferencias de pago por lotes donde es posible hacer una dispersion masiva
de los fondos a diferentes cuentas con diferentes conceptos.

A continuacion, se muestran los pasos a seguir.

1. Ir a la pestafia Pagos > Transferencias de pagos por lotes

2. El panel central solicitara llenar la informacién que se muestra a continuacion,
debera seleccionar la cuenta y el tipo de moneda de las transacciones.
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3. Posteriormente, debera descargar la plantilla.

4. Debera abrir el archivo Excel y llenar la informacion de las transferencias
(Maximo 50 transacciones por archivo).

5. Después de llenar los datos de las transferencias a realizar, sera necesario
que cargue el archivo en la banca electronica, especificando la suma total de las
transacciones y el numero total de las mismas.
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6. A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla indicando que la plantilla con
la informacién es correcta:

7. Debera utilizar su Token para continuar con la transferencia.

8. El Usuario facultado para autorizar la orden podra aprobarla como se muestra
en la siguiente imagen:
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9. Una vez que la orden sea aprobada, las transacciones seran enviadas

4.4 Transferencias Internacionales

1. El primer paso es registrar al beneficiario. Seleccione la opcion de Benéeficiario
transfronterizo como se muestra a continuacion:
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Si es el caso, debe especificar el codigo SWIFT correspondiente al beneficiario,
debera ingresarlo en el campo correspondiente, o si prefiere, podra dejarlo en
blanco.

2. Cuando seleccione el botdén de Confirmar, el sistema le requerira que ingrese
su contrasefa dinamica del Token y el cddigo de verificacion.
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3. El sistema le indicara que el beneficiario ha sido registrado exitosamente.

4. En caso de que se haya configurado la Autorizacién multinivel, debera esperar
hasta que el Usuario facultado autorice la operacion.
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5. Posterior al registro el beneficiario se mostrara inactivo, usted tendra que
esperar 60 minutos para que el sistema procese la activacion.

6. Después de la activacion del beneficiario usted podra realizar transferencias
internacionales como se muestra en el menu de abajo.
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7. Para lo anterior, debera ingresar toda la informacién solicitada y seleccionar el
botdén Confirmar.
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8. Posteriormente el sistema le requerira que ingrese su contrasefia dinamica del
Token y el cédigo de verificacion. Una vez realizado el paso anterior seleccione
la opcién Confirmar.
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Usted ha registrado una transaccién exitosa.

6. En caso de haber configurado la Autorizacion multinivel, debera esperar hasta
que el Usuario facultado autorice la operacion.
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5. Servicio al Cliente

En este menu, se pueden consultar los registros de operaciones, modificar la
informacion y la Contrasefa del cliente, también configurar la cantidad limite de
operacion.

5.1 Consulta y Registro de Operaciones
En esta seccidn, puede consultar el registro de sus operaciones. En caso de

encontrar alguna actividad sospechosa, comuniquese con ICBC México lo antes
posible.
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5.2 Configuracién Personal

Usted puede configurar el inicio rapido de la siguiente forma.
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Después de configurarlo, usted encontrara el menu en el lado derecho.

5.3 Consultar y modificar la informacion del cliente

En la seccién Consulta y modifica los datos de empresa usted puede modificar la
informacion mostrada.

Nota: Cualquier cambio ejecutado sobre esta seccion sera notificado al anterior
y actual correo electrénico.
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5.4 Modificar la Contrasena de inicio

Bajo la pestafia Atencién al Cliente, en la seccion Cambiar mi contrasefia podra
modificar su Contrasefia actual. Para realizar lo anterior es necesario seguir
proceso que se describe a continuacion.

1. Debera dar click en la seccion Cambiar mi contrasefia, en el panel derecho se
mostrara la siguiente pantalla.

2. Coloque la Contrasefa actual en el campo Contrasefia Anterior seguido de la
nueva Contrasena.
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3.Confirme la Contrasefia nueva y escriba el cdodigo de verificacion
correctamente.

4. Debera dar click en Confirmar para guardar la nueva Contrasefia.

Le solicitamos amablemente seguir los siguientes lineamientos que tienen por
objetivo establecer medidas preventivas ante cualquier problematica relacionada
con las Contrasefas:

1. La Contrasefia no deben de compartirse con nadie. Todas las contrasefias
deben tratarse como sensibles o informacion confidencial.

2. La Contrasefia no se debe adjuntar en mensajes de correo electrénico u otras
formas de comunicacién electrénica.

3. La Contrasefa no debe ser reveladas por teléfono a nadie.

4. No debe revelar su Contrasefa en cuestionarios o formularios.

5. Si sospecha que su Contrasefia pudo haber sido comprometida debe reportar
el incidente inmediatamente y cambiar la Contrasefia a la brevedad.

6. Al cambiar la Contrasefia en ningun caso se podra utilizar como tales, la
informacion siguiente:

i El Identificador de Usuario.

ii EI nombre de la Institucion.

iii Mas de tres caracteres idénticos en forma consecutiva.

iv. Mas de tres caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos

5.5 Consulta de registro de acceso

Es posible consultar los registros de inicio de sesion a la plataforma haciendo
click en Consulta Logs de Acceso E banking. Se podra seleccionar un rango de
fecha para ver los detalles de acceso.
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5.6 Consultar la informacion de Identificacion

Es posible consultar la informacion sobre su ID.
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5.7 Calibracion de TOKEN

En caso de que su Token no funcione, usted podra calibrarlo dando click en la
pestafia de Atencién al Cliente> Administracion de Token> Sincronizacién
de Token. Debera encender su Token, generar e ingresar la contrasefia
dinamica dos veces consecutivas en el apartado correspondiente e ingresar el
cédigo de verificacion. Finalmente haga click en Confirmar.

5.8 Consultar Limite de monto para operaciones

En la pestafia Atencién al Cliente> Alta Limite de Operacién> Consultas
limites de monto para Operaciones Monetarias usted podra consultar el limite
de operacion monetaria por tiempo, dia o fecha.
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La siguiente pantalla muestra el formulario que debera llenar:

Donde:

Condicién Juridica y social es: El estado final de la transaccion ya sea en espera
de la transformacion, exitosa, o ninguna.
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Fecha de presentacion: Se refiere al rango de fechas a consultar.

Finalmente, debera dar click en Consultar para visualizar la informacion

5.9 Configuracién del Limite de Operaciones

En la seccion Atenciéon _al Cliente> Alta Limite de Operaciéon usted podra
configurar el limite de operaciéon monetaria.

Al ingresar a esta seccion podra visualizar la siguiente pantalla:
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Al dar click en Envio de limite de operaciéon obtendra mas detalles acerca del
tipo de limite a configurar. En esta seccion encontrara 4 tipos de limites.

1. Transferencia exterior de la empresa

2. Transferencia interbancaria local

3. Transferencia Internacional

4. FX Comercio
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Debera delimitar el monto en pesos mexicanos y una vez realizado lo anterior
debera dar click en Confirmar.

Posteriormente, se mostrara la pantalla que se muestra a continuacién. Debera
ingresar el numero dinamico proporcionado por el Token fisico y capturar el
cédigo de verificacion mostrado.

En caso de haber configurado la Autorizacion multinivel, debera esperar hasta
que el Usuario facultado autorice la operacion.
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5.10 Funcion de intercambio de archivos

En la seccién Atencidén al Cliente> Intercambio de informacién usted podra
enviar la solicitud consultar y retirar las mismas.

1. Ir a la pestaiia Atencion a clientes en el panel izquierdo y seleccionar
Intercambio de informacion de forma libre y en Presentacion de solicitud, como
se muestra en la siguiente pantalla:
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2. Debera ingresar toda la informacion solicitada y seleccionar el botén
Confirmar.

3. Posteriormente, el sistema le requerira que ingrese la contrasefa dinamica del
Token y el codigo de verificacion. Una vez realizado el paso anterior, debera
seleccionar la opcion Confirmar.

Propiedad de Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple. 64



Guia del Usuario de Servicio de Banca Electronica Empresarial

4. Se mostrara una pantalla de confirmacion. En caso de haber configurado la
Autorizacién multinivel, debera esperar hasta que el Usuario facultado autorice la
operacion.

5. También es posible consultar y retirar las solicitudes hechas, para esto debera
dar click en el panel izquierdo la opcidn Consulta enviada / retirar las
instrucciones de aplicacion, y se desplegara la siguiente pantalla:
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6. Posteriormente, debera seleccionar la fecha de la solicitud.

7. A continuacién, se mostrara el detalle de la solicitud, asi como el estado de la
misma, 0 en su caso, si ha sido rechazada.

Para descargar los datos de la transaccion debera ir al panel izquierdo en la
opcién Descargar datos de cuenta.
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8. Finalmente, debera seleccionar la fecha y dar click en Consultar, a
continuacion se visualizara el detalle de la solicitud.
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Anexo. Gestion de Cambios

Versién Historial Fecha de publicacion
1.0 Primera version Espariol 18-mayo-2022
2.0 Segunda versién Espanol 19-Agosto-2022
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