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INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK GF CHINA

PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN
DUNG CUA NGAN HANG INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF
CHINA LIMITED - CHI NHANH THANH PHO HA NOI

S6: ngay thang nam

Noi dung cac diéu kién, diéu khoan vé phat hanh va sir dung Thé tin dung du6i day (“Ban
Piéu Khoan & Piéu kién”) ciia Ngan hang Industrial and Commercial Bank of China Limited - Chi
nhanh Thanh phd Ha Noi cung voi Pon dé nghi phat hanh Thé tin dung nay ma Khach hang da ky
tao thanh mot ban Hop dong mo va sir dung Thé tin dung hoan chinh (“Hop dong™) giira Ngan hang
Industrial and Commercial Bank of China Limited - Chi nhanh Thanh phé Ha Noi va Khach hang,
Bang viéc ky vao Pon dé nghi phat hanh Thé tin dung, Khach hang cam két tuan thii Ban Diéu
Khoan & Piéu kién ctia Ngan hang Industrial and Commercial Bank of China Limited - Chi nhanh
Thanh phd Ha Noi.
Céc vin ban stra d6i, b6 sung hodc thay thé sau nay ctia Ban Diéu Khoan & Diéu kién s& dugc

cong bo chinh thire trén website chinh thirc tai dia chi www.icbc.com.vn.

Trir nhitng truong hop ddc biét dugc néu rd, néu cd bat ky mau thuin nio giita Ban Diéu
Khoan & Piéu kién va cac quy dinh khac lién quan dén thé tin dung ctia Ngan hang Industrial and
Commercial Bank of China Limited — Chi nhanh Thanh phé Ha Noi, Ban Diéu Khoan & Diéu kién
s€ uu tién dugc ap dung.

Piéu 1. Giai thich thuit ngir

Trong ban Ban Piéu Khoan & Diéu kién nay, cac tir ngit, tir viét tit dudi day dugc hiéu nhu
sau:

1. “Ngin hang” (NH), “Té chirc phat hanh thé” (TCPHT) la Ngan hang Industrial and
Commercial Bank of China Limited — Chi nhanh Thanh phé Ha NOoi, c6 dia chi tru sé chinh tai
Téng 3, 6 360 Kim M3, phuong Kim M3, quén Ba Pinh, thanh phé Ha No6i, Viét Nam
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2. “Ngan hang nha nuwéc”’(NHNN) la Ngan hang Nha nudc Viét Nam

3. “Té chirc thé quoc t&”(TCTQT) 1a t6 chirc duoc thanh 13p ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua
phap luat nudc ngoai, cé thoa thuan véi TCPHT, TCTTT va cac bén cé lién quan khac dé hop tac
phat hanh va thanh toan thé c6 mi t6 chirc phat hanh thé do TCTQT cap phu hop vdi cac quy dinh
ctia Viét Nam va cam két quéc té.

4. “Té chirc thanh toan thé” (TCTTT) 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang duoc thuc
hién thanh todn thé theo quy dinh NHNN.

5. “Pon vi chap nhin thé”(BVCNT) 1a t6 chiic, ci nhan chap nhan thanh toan hang hoéa,
dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi TCTTT.

6. “Thé tin dung qudc té ca nhan” (Thé) la thé tin dung qudc té c4 nhan do NH phat hanh
cho Chu thé dé thuc hién céac giao dich thé dwoc NHNN cho phép.

7. “Chii thé” 1a ca nhan dugc NH phat hanh Thé dé sir dung. Chii thé c4 nhan bao gém chi
thé chinh va chu thé phu.

8. “Chii thé chinh” 12 c4 nhan dung tén thoa thuan vé viéc st dung Thé v6i NH, c6 nghia vu
thuc hién va tuan theo diéu khoan va diéu kién trong Ban Piéu Khoan & Diéu kién da ky. Chu thé
chinh chiu toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé ctia Chu thé phu.

9. “Chu thé phu” 1a c4d nhan dugc Chu thé chinh cho phép sur dung thé theo thoa thuan da ky
voi NH.

10. “Han mirc tin dung” (HMTD)la s6 tién t6i da NH cép cho Chu thé dé s dung trong mot
khoang thoi gian quy dinh.

11. “Han mirc giao dich” 13 s6 tién t6i da ma Chu thé duoc phép str dung cin ct theo loai
hinh giao dich, s6 tién, s6 1an, ngay thang do NH quy dinh trong céc thoi diém khéac nhau.

12. “Thoi han st dung thé” 1a khoang thoi gian Chu thé dugc phép st dung thé theo quy
dinh cua NH, théng thuong sé 1a thoi gian dugc in ddp ndi trén mat The.

13. “S6 tién thanh toan toi thiéu" 13 s6 tién t6i thiéu Chu thé phai c¢6 trach nhiém thanh toan
theo quy dinh cua NH.

14. “Sao ké” 1a bang ké chi tiét cac giao dich phét sinh bao gdm nhung khong gi6i han 1a cac

khoan chi tiéu, hoan tra, rat tién mat, phi 1ai phat sinh, cac khoan tra no, s6 tién thanh toan tdi thiéu,
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v.v.trong mot khoang thdi gian nhat dinh do NH quy dinh. Sao ké dugc NH giri cho Chu thé hang
thang.

15. “So du sao ké” 1a sb tién dugc liét ké trong Sao ké ma Chu thé phai thanh toan cho NH

16. “Ngay sao ké” la ngay NH 1ap sao ké cho Chu thé va do NH quy dinh.

17. “Ngay dén han thanh toan” 13 ngay cudi cing ma Chu thé c6 trach nhiém phai thanh
toan SO tién thanh toan tdi thiéu hodc toan bo S6 du sao ké.

18. “Tai san dam bao” 13 tai san thudc quyén sé hiru hop phép ctia Chu thé hodc bén thi 3
bao gdm nhung khong gidi han 1a tién ky quy, gidy to c6 gia hodc tai san khac dap tmg quy dinh
ctiia NH, dugc NH chap nhan 1am tai sin dam béao cho viéc phat hanh va sir dung Thé.

19. “Phi chdm thanh toan” 1a khoan tién ciia Chu thé phai tra cho NH vi chua thanh toan S6
tién thanh toan t6i thiéu trong thoi gian quy dinh.

20. “Phi vwot han mirc” 13 khoan tién ma Chu thé phai tra cho NH khi Chu thé sir dung vuot
qua HMTD duoc NH cép.

21. “L&i” 1a khoan tién ma Chu thé phai tra cho NH khi Chu thé sir dung Thé rat tién mit ,
hodc/va vao Ngay dén han thanh toan Chu thé khong tra hodc chi trd mdt phén S6 du sao ké.

22. “Piéu Khoan, Pi¢u Kién Vé Phat Hanh Va Str Dung Thé Tin Dung” 14 ndi dung Ban
Diéu Khoan & Piéu kién nay va cac vin ban sira doi, bd sung khac (néu co)

23. “Giao dich thé” l1a viéc sir dung thé dé nap, rut tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich
vu va str dung cac dich vu khac do NH, TCTT cung ung.

24. “Thé gia” la khong do TCPHT phat hanh nhung c6 chira cac thong tin cua Thé that, Chu
thé that.

Céc thuat ngit trong Ban Piéu Khoan & Diéu kién nay néu khong duoc giai thich thi s& cin ctr
dinh nghia tai Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 ctia NHNN va cac vin ban sira doi,
bd sung hodc thay thé sau nay dé thuc hién.

Pi¢u 2. Pi¢u kién va thi tuc dé nghi phat hanh Thé

1. Déi v6i Chu thé chinh: Ngudi tir du 18 tudi dén 65 tudi co niang lyc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cua phéap luat dugc st dung thé tin dung. Ngudi tir 65 tudi trd 1én thi phai duoc phé

duyét 1a khach hang VIP hodc c6 tai san dam bdo.
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2. Dbi voi Chu the phu dugc st dung thé theo chi dinh cu thé cua Chu thé chinh:

a.Chui thé phu 1a nguoi du 18 tudi tré 1én c¢6 nang luc hanh vi dan sy diy di theo quy dinh cia

phap luat,cé quan hé voi chi thé chinh nhu vo, chong, bd, me hodc con dé.

b. Chua thé phu 1a nguoi da 15 tudi tré 1én dén chua da 18 tudi khong bi mét hodc han ché
nang luc hanh vi dan sy dwoc ngudi dai dién theo phéap luat ctiia ngudi d6 dong y bang vin ban
thong qua viéc ky tén trén “Pon dé nghi phat hanh thé tin dung” vé viéc sir dung thé, c6 quan hé véi
chu thé chinh nhu con dé.

3. Truong hop Chu thé chinh hodc Chu thé phu 1a ngudi nudc ngoai thi phai duge phép cu tru
tai Viét Nam co thoi han tir 12 thang trd 1én

4. C4 nhan dé nghi phat hanh Thé, can dién chinh xac, déy da va trung thuc “Pon dé nghi
phat hanh thé tin dung” theo yéu cau cua NH, cung cap cac gidy to dang ky lién quan theo yéu cau
ctia NH va ky két Ban Diéu Khoan & Diéu kién. NH c6 quyén quyét dinh cip Thé hay khong cap
Thé d6i v6i khach hang.

5. Céanhan dé nghi phat hanh Thé phai c6 ngudi lién hé 1 nhan vién ciia Ngan hang.

Piéu 3. Sir dung va quan Iy Thé

1. Sau khi Chu thé nhan duoc Thé, can kip thoi kich hoat, ky tén ngay tai vi tri ky tén ¢ mat
sau The, dong thoi sir dung Thé theo chir ki quy dinh, néu khong tuan thu, s& phai tu chiu trach
nhiém vé cac ton thit lién quan do viéc khong tudn thu gy ra.

2. Chu thé phai chiu trach nhiém vé quan 1y Thé, bao mat sé PIN/thong tin trén s6 the, thong
tin giao dich va cac thong tin bao mat khac ctia Thé. Chu thé khong duge chuyén nhugng hodc dua
thé cho nguoi khac sir dung ciing nhu khong duoc tiét 16 thong tin thé cho bat ky ai.

3. Cac giao dich bao gom nhung khong gidi han giao dich tiéu dung, rit tién mat ¢ trong va
ngoai nude ciia Chu thé can tuan thu quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac quy dinh lién quan
cua NH, TCTTT, BVCNT.

4. Chu thé bi mat Thé can lap tac lam thi tuc bdo mat cho NH, viéc bao mat sé& lap tic co
hiéu lyc néu duge su chép thuan tor NH béng cac hinh thirc bao gém nhung khoéng giéi han nhu
thong bao bang vin ban néu Chu thé dén Phong giao dich yéu ciu 1am thu tuc bdo mat thé ,thong

bao bing miéng néu khach hang goi dén duong diy nong cia NH dé bio mét thé. Néu sau khi
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khach hang bao mét thé ma chua nhan dugc sy chap thuan ciia NH thi moi rai ro do Chit thé tu chiu
trach nhiém va NH s& khong chiu bat ky trach nhiém ciing nhu dén bu ton that (néu co) gy ra do
viéc bao mat thé khong dugc chip thuan. Sau khi bdo mat thé c6 hiéu luc, Chu thé s& khong chiu
bat ky trach nhiém nao ddi vai cac giao dich Thé phét sinh sau khi bao mét thé ¢6 hiéu luc (trir cac
giao dich ma Chii thé dang ky tw dong trir tién hang thang), trir khi chi thé ¢ hanh vi thong dong
ngudi khac Itra gat hodc hanh vi gian 1an khac ddi voi giao dich d6. Nhitng ton that phat sinh véi
Chu thé trude khi bao mat c¢6 hiéu luc s& do Chu thé tu chiu moi trach nhiém lién quan.

Pic¢u 4. Quy dinh tinh lii va phi

(1) Chu thé khong duogc hudng thoi han thanh todn mién 13i suat néu sir dung Thé dé rat tién
mit, dong thoi can thanh toan 13i cho khoan rit tién mat sir dung theo ty 18 0.06% ngay bat dau tir
ngay hach toan giao dich dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan;

(2) Sau Ngay dén han thanh toan, Chu thé chua thanh toan hodc chua thanh toan du So tién
thanh toan t6i thiéu phai chiu phat khoan Phi cham thanh toan 1a 5% phan chua tra ciia S6 tién
thanh toan tdi thiéu.

(3) Trong qua trinh stir dung Thé néu Chu thé tiéu dung vugt qua han mic tin dung dugc NH
phé duyét va khong thanh toan ngay phan vugt qua trong ngdy (tic ngay hach toan ddi véi khoan
tién giao dich d6) thi can phai tra Phi vuot han mirc 13 5% cua khoan vuot qué han mirc do.

(4) NH chi tinh 13i d6i v6i giao dich khong phu hop voi diéu kién duoc hudng thoi han thanh
toan mién 13i suat bat dau ké tir ngay hach toan giao dich dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan.
NH c6 quyén tinh 13i gdp theo thang ddng thoi ghi ng s tién d6 vao trong tai khoan ctia Chu thé.

(5) Khoan tién guri trong tai khoan thé tin dung khong phat sinh 13i.

(6) Néu NH c6 thay d6i vé Quy dinh tinh 13i va phi thi NH s& thong bao qua website chinh
thirc ctia NH tai dia chi www.icbc.com.vn. Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay NH cong bd cac
thong tin thay d6i vé Quy dinh tinh 13i va phi 1én website chinh thic, néu Chu thé khong c6 y kién
phan hdi bang van ban trong thdi han néu trén, Cha thé duoc coi 1 chap thuan toan bd ndi dung da
stra doi.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Chii thé

1. Quyén ciia Chu thé



a. Duoc st dung thé dé thanh toan hang héa dich vu, giri, nap, rit tién mit theo quy dinh cua
NH.

b. St dung thé dé thuc hién cac giao dich trong HMTD duoc cap.

c. DPuogc yéu cAu cép lai thé, PIN hoac céac yéu clu c6 lién quan khéc theo quy dinh ciia NH.

d. C6 quyén yéu ciu tra soat, khiéu nai vé cac sai sot hodc nghi ngd ¢ sai sét cua giao dich
thé (néu c6) phat sinh trong qué trinh sir dung Thé theo quy dinh cta phap luat.

e. Puoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai, wu dii theo quy dinh ctia NH.

f. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua Chu thé

a. Cung cip day du, chinh x4c cac gidy to hd so va cac thong tin can thiét theo yéu cau cua
NH trong qua trinh tham duyét phat hanh thé va trong qua trinh sir dung the.

b. Su dung Thé vao muc dich hop phap va sir dung Thé theo ding quy dinh cia NHNN, NH,
TCTTT, TCTQT. Chu thé phai chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé viée st dung Thé khong dung
muc dich.

c. Hoan toan chiu trach nhiém va rui ro (phét sinh) c6 lién quan d6i véi cac giao dich thuc
hién qua Internet, Mobile.

d. Chiju trach nhiém d6i v&i moi rui ro, ton that phat sinh trudc thoi diém bao mat Thé c6 hiéu
luc trong truong hop thé bi méat/ danh cap.

e. Chiju trach nhiém thong bao cho NH nhiing thong tin da cung cap/dang ky voi NH khi cac
thong tin d6 c6 su thay doi.

f. Chiu trach nhiém giai quyét tranh chap véi PVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich
ma khong duoc tri hodn viée thanh toan dbi vai cac giao dich tranh chéap trén voi NH.

g. Chiu trach nhiém thanh toan dﬁy du va ding han cho NH céc giao dich thé, 1ai va phi phat
sinh trong ky du nhén dugc Sao ké, khong nhan dugc sao ké hay chdm nhan dugc Sao ké.

h. Chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ctia Sao ké. Trudng hop c6 thic mic d6i véi bat
ky giao dich nao xuét hién trong Sao ké, ngay lap tirc phai lién lac v6i NH qua cac kénh ma NH
chap nhan. Trong truong hop Chii thé mubn lam thu tuc tra soat khiéu nai, Cha thé phai c6 trach

nhiém cung cip céac gidy t& ma NH yéu cau dé thuc hién thu tuc trén.
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i. Khéng str dung lai Thé ma Chu thé di thong bao cho NH 1a di bi 1dy cép, bi mat.

j-  Chiu trach nhiém véi NH vé viée sur dung cling nhu viéc thanh toan ctia Chu thé phu.

k. Bao quan The, ma PIN, OTP va cac thong tin khac cia Thé. Khong dugc cho ngudi muon
thé/ ma Pin hodc dé 16 ma PIN, OTP cho nguoi khac. Néu phat sinh cac truong hop trén, Chu thé
phai chiu trach nhiém vé& moi rui ro va ton that phat sinh (néu co).

1. Khéng duoc thuc hién dich vu rat tién tir Thé qua may POS. Néu c6 thuc hién dich vu trén,
Chu thé phai chiu trach nhiém trudc phap luat (néu co).

Pic¢u 6. Quyén va trach nhiém cia NH

1. Quyén caa NH

a. Puoc quyén yéu cau Chua thé cung cip va bd sung cic tai liéu va thong tin khi NH thay
diéu d6 1a can thiét khi Chu thé dé nghi phat hanh Thé hodc trong qua trinh sir dung Thé, dong thoi
Chu thé phai dam bao tinh xac thuc ciia cac hd so gidy to dd cung cip cho NH, néu khong Chu thé
phai chiu toan bo trach nhi¢m vé cac rui ro, ton that hodc trach nhiém phép ly (néu co).

b. NH c6 quyén cin cir theo giao dich ctia Chu thé, tinh hinh ghi chép thanh toan, tinh hinh
bién d6i thong tin tai chinh hodc cac rai ro lira déi mang tinh dot phat diéu chinh muc tin dung cua
Thé hoic yéu cau Chi thé cung cp bao lanh.

c. Puogc mién trich nhiém trong cac trudng hop xdy ra truong hop xir Iy hé thong, hé thong
truyén tin bi tryc tric hodc vi bat ké 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia NH.

d. Puoc quyén yéu cau Chu thé thanh toan day du va ding han cic khoan phai thanh toan
xuét hién trong Sao ké.

e. Puoc quyén quy dinh vé han mrc thanh toan, han mirc rat tién mit & trong va ngoai lanh
thd Viét Nam va cac han mirc khac ciia Thé ddi voi Chil thé, va co quyén thay ddi cac thong tin trén
vao bét cir thoi diém nao ma khong can thong béao trude cho Chi the.

f.  Khéng chiu trach nhiém trong bét ky truong hop nao ma Thé bi DPVCNT tir chéi.

g. Puoc quyén cung cip tit ca cac thong tin ciia Chu thé cho co quan c6 thim quyén khi co
yéu cau ma khong can théng bao cho Chii the.

h. Puogc quyén ghi 4m lai bao gdm nhung khong gidi han viéc khiéu nai, thac mic hay bat ky

trao ddi bang 16i néi gitra NH va Chu the.
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i. NH duogc quyén chii dong ting hodc giam HMTD cta Chu thé ma khong can thong qua su
ddng ¥ ctia Chu thé. NH trude khi thuc hién viée ting hodc giam HMTD cua Thé it nhat 2 ngay lam
viéc can thong bao cho Chu thé vé viéc ting hoidc giam HMTD .

j- Chu thé chua thanh todn khoan ng¢ trong thoi han thanh todn quy dinh cua NH, NH c6 thé
tw minh hodc ty quyén cho bén thir 3 thay mit cho NH yéu cau Chii thé hoan thanh nghia vu thanh
toan ma Chii thé da cam két tai Ban Di¢u Khoan & Diéu kién thong qua cac phuong thirc nhu giri
thu, tin nhin, e-mail, dién thoai, dén nha, thong bdo hodc cac co quan toa an. Néu sau khi thyuc hién
céc bién phap yéu cau Chu thé thanh toan ma Chu thé van chua thanh toan khoan ng, Cha thé hoan
toan dong y rang NH c6 thé lwa chon 4p dung hoic ap dung dong thoi cac bién phap sau: Ngimng
viéc st dung thé; Ngung tat ca cac hoat dong Thé cua Chu thé; Khéu trir truc tiép s6 tién ciia Chu
thé tai bat ky tai khoan nao mé tai NH; Yéu cau ngudi bao lanh thuc hién nghia vu bao lanh;

k. NH ¢o quyén thong qua céc by phén lién quan, don vi, td chirc va ca nhan dé diéu tra tim
hiéu vé thong tin ca nhén, tai san va tinh hinh tai chinh ctia ngudi dang ky, c6 quyén luu trit va sir
dung tu li€u ca nhan cta nguoi dang ky, can ctr vao tinh hinh thong tin tai chinh ctia nguoi dang ky
xac dinh c¢6 yéu cu cung cdp bao lanh hay khong, ddng thdi cin cir vao tinh hinh thong tin tai
chinh va tai liéu dang ky ctia ngudi dang ky xac dinh c6 dong ¥ cap thé hay khong va xac dinh loai
thé dugc cdp, HMTD. Sau khi NH thu 1y dang kY, cho du 1a c6 dong ¥ vé6i ding ky lam thé hay
khong thi mau ding ky va cac tai liéu lién quan déu khong hoan tra lai.

1. Néu chu thé 1a ngudi c¢6 qudc tich Trung Qudc, NH ¢o quyén bao cdo thong tin lién quan
chu thé bao gdbm nhung khong gidi han thong tin ¢4 nhan, lich st tin dung trong qua trinh sir dung
Thé tai NH dén bo phan quan ly giam sat, by phan quan 1y cua Hi s¢ chinh cia NH tai Trung Quéc,
Co quan quan ly giam sat trygc thudc HOi sd chinh va Trung tdm tin dung Ngéan hang nhan dan
Trung Qudc hodc co quan c¢6 thim quyén tuong dwong.

2. Nghia vu cuia NH

a. Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé cia NHNN, TCTQT.

b. C6 nghia vu cung cap thong tin cho Chu thé vé s du tai khoan, lich st giao dich va cac

thong tin can thiét khac.



c. DPam bao tinh bao mat cua cac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

d. C6 trach nhiém khéa thé khi nhan dugc yéu cau khoa thé ctia Chii thé qua dudng day néng
hoidc khi Chu thé dén quay giao dich yéu cau.

e. NH s& tién hanh giai chip TSPB (néu c6) sau it nhat 1a 40 ngay ké tir ngay Chu thé hoan
thanh moi nghia vy thanh toan bang TSPB véi NH va yéu cau chiam dut str dung Thé.

f. Co6 trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 7. Giai quyét tra soat khiéu nai ctia Chi thé

1. NH Chiu trach nhiém tiép nhén va xu ly tra soat, khiéu nai ciia Cha thé lién quan dén viec
su dung thé.

2. Thoi han NH tra 10i cac khiéu nai ctia Chu thé 1a 90 ngay ké tir ngay NH nhan duoc khiéu
nai bang van ban cta Chu thé. Trong trudng hop hét thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo
thoa thuan tai Ban Piéu Khoan & Diéu kién nay ma van chua xac nhan duoc nguyén nhan hay
thudc 18i bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, NH sé& thoa thuan v6i Chu theé dé xir 1y.

3. Chu thé c6 thé thuc hién thu tuc khiéu nai tra soat vé cac giao dich c6 sai sot hoac nghi ngo
c6 sai s6t qua cac phuong thirc sau:

3.1 Pén Phong giao dich cia NH dé thyc hién thu tuc khiéu nai tra soat

3.2 Goi dén duong day nong ctia NH:

A. Gio hanh chinh tir thir 2 dén thir 6 024-62699830/024-62699818 (Tiéng Viét, Tiéng
Trung Qudc)

B. PDPuodng diy néng 24/7: 18008020 (Tiéng Anh, Tiéng Trung Qudc).

Trong trudng hop Chu thé thyc hién thu tuc khiéu nai tra soat qua duong day nong caa NH,
Chu thé ¢6 trach nhiém bd sung cac giéy to dé nghi thyc hién tra soat khiéu nai theo mau cia NH
cling nhu céc gidy to khac ma NH yéu cau trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi NH nhan duoc
khiéu nai ctia Chi thé dé NH c6 can ctr dé xtr 1y yéu cau ctiia Chua thé mot cach chinh xac nhat.

4. Truong hop NH, Chu thé va cac bén lién khong thoéa thuan dugc va/hoic khong dong ¥ vai
qua trinh xtr Iy d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy

dinh cua phap luat..
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Pi¢u 8. Quy dinh vé tam khéa, phat hanh lai, thu giir hoiic hity hiéu lyc clia Thé va hoan
tra lai so tién ciia Thé chua sir dung hét

1. NH duoc quyén thu hdi, khoa, tam khoa hodc huy hiéu luc Thé ctua Chu thé trong nhiing
truong hop sau ddy ma khong can thong bao cho Chii thé:

a. Sau Ngay dén han thanh ton, Chu thé khong tra hodc khong tra dii S6 tién thanh toan t6i
thiéu ma NH yéu cau.

b. Thé str dung trai phép.

c. Theo yéu cau clia co quan chtic ning, c6 tham quyén.

d. Khi NH phat hién cht thé cung cap cac thong tin sai su that.

e. Chu thé vi pham cac quy dinh trong Ban Diéu Khoan & Diéu kién nay.

f. Chu thé qua doi

g. Chu thé c6 cac hanh vi lién quan dén thuc hién giao dich gia mao, gian lan

h. Chu thé vi pham cac quy dinh lién quan dén viéc thanh toan cac khoan ng véi bat ky to
chure tin dung nao khac.

i. Trong bat ky truong hop nio, khi NH xem xét va danh gia rang viéc sir dung Thé ctia Chu
thé ¢6 i ro d6i véi NH.

j. NH nghi ngd Chu thé thuc hién cic giao dich bao gdm nhung khong gidi han giao dich
dang ngo, cac giao dich vi pham phép ludt, cac giao dich danh bac trai phép.

k. Trong trudng hop NH dénh gia ring Chii thé c¢6 kha ning thanh toan khong dung han hodc
thanh toan no khong day du.

1. Chu thé thuc hién Céc hanh vi bi cdm duoc quy dinh tai Diéu 9 cua Ban Diéu Khoan &
Diéu kién nay.

2. Khi Chi thé bi mat thé, thé hong, Chu thé ¢ thé yéu cau NH cap thé méi cho Chii the

3. Chu thé dén quay giao dich cia NH dé yéu cau nging st dung thé va huy thé.

4. Trong trudng hop Thé van con so tién chua st dung hét thi s& xir Iy nhu sau:

4.1 Dbi véi Thé con han: Chii thé c6 thé rit sé tién chua st dung hét qua cac phuong thirc sau:

a. Rt tién tai cdy ATM

b. Tai Phong giao dich cia NH
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4.2 B6i v6i Thé hét hiéu luc, bi khoa, bi tam khoa hoic thu giir:

Chu thé c6 thé dén Phong giao dich ctia NH dé thuc hién rut ra s6 tién chua sir dung hét. Trong
vong it nhat tir 30-45 ngay 1am viéc, NH s& xtr 1y va hoan tra s tién chua st dung hét cho Chu thé
theo phuong thire da thoa thuan.

Piéu 9. Tir chdi thanh toan thé trong cac truwong hop sau:

1) S6 du HMTD hoic han mirc thau chi con lai (néu c¢6) cua Thé khong du chi tra khoan thanh
toan.

2) Chu thé vi pham céc quy dinh cia NH trong céc thoa thuan gitra Chu thé véi NH ma theo
d6 the bi tir chdi thanh todn.

3) Thé da duoc chu thé thong bao bi mét.

4) Thé da hét han st dung.

5) Thé bi khoa hodc bi tam khoa.

6) Chu thé sir dung Thé dé thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh Diéu 10 Céc hanh vi bi
cAm trong Ban Piéu Khoan & Diéu kién nay.

Pi¢u 10. Cac hanh vi bi cAm

1. Lam, str dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

2.Thuc hién, to chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao
dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai PVCNT (khong phat sinh viéc mua ban
hang hoéa va cung ung dich vu).

3. Lay cap, thong dong dé 1ay cip thong tin thé; tiét 16 va cung cp thong tin Theé, Chu thé va
Giao dich thé khong diing quy dinh ctia phap luét.

4. Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hoac co sé dir li€u cua
hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tr giao dich thé.

5. Str dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bé, lira dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

6. Mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé, mé hd thé.

Pic¢u 11. Sy kién bit kha khing
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1 Su kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trudc,
khong thé ngan can dugc va khong thé khic phuc dugc mac du da &p dung moi bién phép can thiét
ma kha nang cho phép.

2. Nhitng trudng hop duge coi 1a su kién bat kha khang bao gdm nhung gidi han boi: dong dat,
111 lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khung bd, dinh cong, pha san,...
hodc nhimg sy kién khong thé luong trude duge va khong co nghia vu phai biéttrude dan dén viée
khong thé tiép tuc thuc hién hay cé thé anh hudng nghiém trong téi hi¢uluc ciia Ban Piéu Khoan &
Diéu kién nay.

3. Trong truong hop Su kién bat kha khang giy ra ton tht, thiét hai cho NH, va can tré6 NH
thuc hién nghia vu véi Chu thé thi NH khong can thong bao cho Chu thé va NH dugc mién trach
nhiém khi khong thuc hién dugc mot phan hay toan bd nghia vu ciia NH ddi v6i Chu the.

Diéu 12. Cam két ciia chii thé

1. Chu thé xac nhan céc thong tin trén day 1a ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac
thong tin di cung cép cho NH.

2. Chu thé ddng y NH duogc quyén thay d6i ndi dung “Biéu phi thé tin dung qudc t&” va NH s&
thong bao cho Chu thé trén trang website chinh thirc cia NH tai dia chi www.icbc.com.vn.

3. Chu thé dong ¥ nhan thong tin quang cdo vé tit ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat
dong cua NH qua hom thu dién tir hoac/va tin nhén qua s6 dién thoai ma Chu thé da dang ky véi
NH hodc/va qua cac kénh khac va dong y tham gia cac chuong trinh khuyén mai ctia NH.

4. Chi1 thé dong ¥ cho NH dugc sir dung va cung cap céac thong tin bao gdm nhung khong giGi
han gom thong tin tin dung, thong tin ca nhan ciia Chu thé tai NH cho céc to chirc cung cép san
pham thong tin tin dung hodc theo yéu cau cta nguoi/co quan nha nude ¢6 thim quyén phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

Pic¢u 13. Luit diéu chinh, giii quyét tranh chip

1. Ban Diéu Khoan & Diéu kién nay duoc diéu chinh béi luat phap nudec Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam va cac quy dinh c6 lién quan cua NHNN, NH, TCTQT.

2. Néu c6 bat ky tranh chdp ndo phat sinh hodc c6 lién quan dén Ban Piéu Khoan & Dicu

kién nay, Chi thé va NH trudc hét s& thong qua phuong thirc hoa giai, thuong luong dé giai quyét.
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Trong trudng hop hoa giai khong thanh sau 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép, cac bén c6
quyén dua tranh chép ra Toa an c6 thdm quyén & Viét Nam noi NH c6 tru s dé giai quyét. Tat ca
céc chi phi phat sinh bao gdm nhung khong gidi han & chi phi td tung, phi luat su...vv do Chu thé
chiu trach nhiém chi tra.

Pidu 14. Cac diéu khoan sira d6i va bo sung

1. NH c6 quyén stra d6i va bd sung ndi dung Ban Diéu Khoan & Diéu kién tai timg thoi diém
ma NH cho la phu hop.

2. Céac ndi dung stra d6i va bo sung ciia Ban Piéu Khoan & Diéu kién s& dugc cong bd thong
qua website chinh thirc cua NH tai dia chi www.icbc.com.vn.

3. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay NH cong bd cac thong tin thay d6i 1én website chinh
thirc, néu Chu thé khong c6 ¥ kién phan hoi bang vin ban trong thdi han néu trén, Chii thé duoc coi
la chép thudn toan bd ndi dung da sua ddi.

4. Ban Diéu Khoan & Diéu kién nay duoc 1ap bang ngon ngir tiéng Viét ,Tiéng Trung va
tiéng Anh. Trong truong hop c6 su khong thong nhét giita ba ngon ngir thi ban tiéng Viét s& duoc

uu tién &p dung.

Diéu 15. Hiéu lue

1.Cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu khoan & Diéu kién nay c6 hiéu luc va duoc ap
dung v&i Khach hang ké tir ngdy Pon dé nghi phat hanh Theé tin dung ctia Khach Hang duogc
Ngan hang chip thuan cho dén khi Khach hang di thuc hién xong toan bd nghia vu theo Pon
dé nghi phat hanh Thé tin dung, Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac van ban, quy dinh ¢
lién quan cua phap luat.

2. Khach Hang xé4c nhén 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding céac Diéu khoan va Piéu
kién Dich vu trong Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, cac quy dinh khac ctia ngan hang lién

quan dén Dich vu ( néu c6) va cac quy dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam c6 lién quan.

Ngay thang nam

Chi thé chinh (ky va ghi ro ho tén)
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