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แนะนําโปรแกรม ICBC Internet Banking Assistant 

 

ICBC Internet Banking Assistant เป็นโปรแกรมจําเป็นในการใชง้าน ICBC Internet 
Banking โปรกรมดังกลา่วมไีวส้ําหรับเพื,อความปลอดภัยในการใชง้าน Internet Banking และ
ป้องกันการโจรกรรมบัญชขีองผูใ้ชง้าน 

 

โปรแกรม ICBC Internet Banking Assistant ม ี2 แบบคอืแบบ 32 Bits และ 64 Bits ทั �งนี�การ
เลอืกใชง้านจะตอ้งตรวจสอบระบบคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชง้าน เพื,อจะตดิตั �งแบบของโปรแกรมได ้
ถกูตอ้ง 

 

การตรวจสอบระบบคอมพวิเตอรว์า่เป็นแบบไหน สามารถทําไดด้ังนี� 

1. คลิ�กขวาที,ไอคอน “Computer” บนหนา้จอ 
2. คลิ�กเลอืกเมนู “Properties” 
3. สามารถตรวจสอบระบบคอมพวิเตอรไ์ดต้ามหนา้จอตัวอยา่ง 
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ขั �นตอนการดาวนโ์หลดและตดิตั �งโปรแกรม 

 

ขั �นตอนที, 1: เขา้สูเ่วปไซด ์ICBC (Thai) > http://www.icbcthai.com 

 

 

ขั �นตอนที, 2: ในสว่นของ บรกิารออนไลนด์า้นซา้ยมอื ใหค้ลิ�กเมนู “ตดิตั �งโปรแกรมการใชง้าน” 
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ขั �นตอนที, 3: ในสว่นของ E-Banking ใหค้ลิ�กเมนู “ตดิตั �งโปรแกรมการใชง้าน” และเลอืกดาวน์
โหลดโปรแกรมที,ตรงกับระบบคอมพวิเตอรท์ี,ทําการตดิตั �ง  

 

 

ขั �นตอนที, 4: คลิ�กปุ่ ม “Run” เพื,อทําการดาวนโ์หลดโปรแกรม 
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ขั �นตอนที, 5: รอจนกวา่การดาวนโ์หลดจะสําเร็จ 

 

 

ขั �นตอนที, 6: คลิ�กปุ่ ม “Run” เพื,อยนืยันการใชง้านโปรแกรม 
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ขั �นตอนที, 7: คลิ�กปุ่ ม “ถัดไป” เพื,อทําการตดิตั �งโปรแกรม 

 

 

ขั �นตอนที, 8: เลอืกยอมรับเงื,อนไขของขอ้ตกลง และคลิ�กปุ่ ม “ถัดไป” เพื,อไปยังขั �นตอนถัดไป 
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ขั �นตอนที, 9: คลิ�กปุ่ ม “ถัดไป” เพื,อทําการตดิตั �งโปรแกรมในโฟลเ์ดอรด์ังกลา่ว 

 

 

ขั �นตอนที, 10: คลิ�กปุ่ ม “ตดิตั �ง” เพิ,อยนืยันการตดิตั �งโปรแกรม 
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ขั �นตอนที, 11: รอจนกวา่การตดิตั �งจะสําเร็จ 

 

 

ขั �นตอนที, 12: คลิ�กปุ่ ม “เสร็จเรยีบรอ้ยแลว้” เพิ,อจบการตดิตั �ง 
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ขั �นตอนที, 13: เลอืกชนดิของเครื,องยนืยันตัวตนที,ทา่นใชง้าน 

- ไอคอนสฟ้ีาสําหรับลกูคา้ที,ใชง้าน USB Shield 
- ไอคอนสฟ้ีาสําหรับผูใ้ชง้าน E-Token หรอืบัตรขดูรหัส 

 

 

ขั �นตอนที, 14: สําหรับการเขา้ใชง้านครั�งแรก ระบบจะทําการดาวนโ์หลดและตดิตั �งโปรแกรมที,
สําคัญสําหรับความปลอดภัยใหโ้ดยอัตโนมัต ิ
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ขั �นตอนที, 15: รอจนกวา่การตดิตั �งจะสําเร็จ 

 

 

ขั �นตอนที,  16: เมื,อการตดิตั �งสําเร็จ ใหเ้ขา้สูเ่วปไซด ์ICBC (Thai) และไปยังหนา้ลอ๊คอนิ  

- เลอืกไอคอนสแีดง สําหรับ Internet Banking ลกูคา้บคุคล 
- เลอืกไอคอนสดํีา สําหรับ Internet Banking นติบิคุคล 
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การเปลี,ยนภาษาของระบบ ICBC Internet Banking Assistant 

 

กรณีที,เปิดโปรแกรมแลว้ เจอภาษาที,อา่นไมเ่ขา้ใจ ใหเ้ขา้ไปทําการเปลี,ยนภาษากอ่นที,เมนู
ดา้นบน อันดับที,สองนับจากทางดา้นขวามอื 
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และทําการเลอืกภาษาจาก Dropbox ดา้นขวา 

 

โดยมภีาษาใหเ้ลอืกดังนี� 

1. ภาษาจนีดั �งเดมิ 
2. ภาษาจนีตัวยอ่ 
3. ภาษาอังกฤษ 
4. ภาษาญี,ปุ่ น 
5. ภาษาเยอรมัน 
6. ภาษาอนิโดนเีซยี 
7. ภาษารัสเซยี 
8. ภาษาไทย 
9. ภาษาโปแลนด ์
10. ภาษาอติาล ี
11. ภาษาฝรั,งเศษ 
12. ภาษาสเปน 
13. ภาษาดัตช ์


