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ขอ้แนะน าก่อนการเขา้ใชง้านระบบ ICBC Internet Banking  
ส ำหรบัท่ำนท่ีใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตแบงกก้ิ์งกบัเครื่องคอมพิวเตอรน้ี์ในครัง้แรก ท่ำนตอ้งท ำกรติดตัง้โปรแกรม 

ICBC Bank Assistance ซ่ึงเป็นโปรแกรมช่วยเหลือในขณะท่ีใชง้ำนระบบ ICBC Internet สำมำรถคน้หำวิธี

ดำวนโ์หลดไดจ้ำกคู่มือกรดำวนโ์หลด 

 

การ Login เขา้สู่ระบบเขา้ไดจ้ากหนา้ www.icbcthai.com ตามภาพ 

 
 

การ Login เขา้สูร่ะบบ 

หากไดท้ าการลงโปรแกรมตามขัน้ตอนท่ีแนะน าไวด้า้นบนแลว้  เม่ือเขา้สู่บรกิาร ICBC Internet Banking แลว้ จะพบ

หนา้ตา่งน้ี (แจง้ใหท้ าการติดตัง้โปรแกรมชว่ยเหลือ ICBC Banking Assistance) หากไดท้ าการติดตัง้ตามขัน้ตอนท่ี

แนะน ามาแลว้ฝนขา้งตน้ ใหค้ลกิท่ีกลอ่งส่ีเหลี่ ยม หนา้ขอ้ความ “It will not be prompted next time” แลว้กด “OK” การ

เลือกท่ีกลอ่งน้ี เป็นการแจง้ระบบวา่ ไม่ตอ้งแสดงหนา้ตา่งน้ีขึ้นมาอีก หากยงัไม่ไดท้ าการติดตัง้ ก็ติดตัง้ตามขัน้ตอน 

http://www.icbcthai.com/
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การเขา้ใชง้านครั้งแรก 

1. ใส่ User ID ท่ีไดต้ั้งไวต้อนสมคัรบริการ 

3. ใส่รหสั ตามท่ีปรากฎในซองรหสั (เป็นตวัเลข 6 หลกั) 

4. ใส่ Verification Code ตามท่ีปรากฏในภาพ 

5. กด Login 

 
 

6. หลงัจากกรอกขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้น จะสามารถเขา้สู่ระบบได ้โดยระบบ จะขอใหเ้ปล่ียนรหสัการเขา้ใชร้ะบบโดยทนัที 

- Current Password คือ Login Password ท่ีระบุในซองรหสั 

- New Password คือ รหสัท่ีลกูคา้เป็นผูก้ าหนดขึ้ นใหม่ (แนะน าใหก้ าหนดอยา่งน้อย 8 ตวัอกัษรโดยผสมกนัระหว่าง

ตวัเลขและตวัอกัษร) 

- Confirm New Password คือ ยนืยนัรหสัท่ีก าหนดขึ้ นใหม่อีกครั้ง (ขอ้มลูเดียวกบัช่อง New password) 

- Please enter the validation code คือ กรอก รหสัท่ีปรากฏตามภาพ 

- Corporate Customer Number คือ เลขรหสัองคก์ร (ระบุอยูใ่นซองรหสัผ่าน) 

เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้น กด “Confirm” 
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หากรหสัท่ีก าหนดขึ้ นใหม่น้ัน สั้นเกินไป ระบบจะแนะน าใหต้ั้งรหสัใหม่อีกครั้ง เพื่อความปลอดภยั หากตอ้งการจะตั้งรหสั

ใหม่อีกครั้ง ใหก้ด “Back” แต่หากไม่ตอ้งการตั้งใหม่อีกแลว้ กด “Continue” 

 

 
 

หลงัจากการก าหนดรหสัเสร็จส้ิน สามารถ Login เขา้สู่ระบบอกีครั้ง ดว้ยรหสัใหม่ท่ีก าหนดไว ้
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การเขา้ใชง้านระบบ (หลงัจากเปล่ียนรหสัแลว้) 

1. ใส่ User ID  

2. ใส่รหสั ตามท่ีไดก้ าหนดขึ้ นเอง 

3. ใส่ Verification Code ตามท่ีปรากฏในภาพ 

4. กด Login 

 

 
 
Manage A/C  
 

เมื่อเลือก แทป Manage A/C จะพบเมนูยอ่ยดา้นซา้ยมือตามภาพ 

1. Manage A/C Check Current A/C  Check Current Deposit A/C ส าหรบัเมนูน้ี ระบบจะแสดงบญัชี

ทั้งหมดท่ีไดส้มคัรใชบ้ริการไว ้ โดยสามารถเลือกบญัชีจาก drop down list แลว้กดปุ่ม “search”  

 

 
 

เมื่อกดปุ่ม “search” ระบบจะแสดงรายละเอียดบญัชีตามภาพ สามารถตรวจสอบวนัเปิดบญัชี,สกุลเงินและสถานะของบญัชี

ได ้
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2. Manage A/C Check Current A/C  Check Bal in Current A/C ส าหรบัเมนูน้ีระบบจะแสดงยอดคงเหลือ

ของบญัชีท่ีลงทะเบียนไว ้โดยท าเคร่ืองหมายหน้าค าว่า ICBC (Thai) 

 

 
 

เลือกบญัชีท่ีตอ้งการตรวจสอบยอดคงเหลือ หรือเลือกทุกบญัชี กดปุ่ม submit 

 
เลือกบญัชี แลว้ กดปุ่ม Search ตรง Account Balance หรือ เลือก Download account balance 

 

 
 

ระบบจะแสดงรายละเอียดตามภาพ 
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3. Manage A/C Check Current A/C  Check Details in current A/C ส าหรบัเมนูน้ี ลกูคา้สามารถ

ตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวของบญัชีท่ีลงทะเบียนใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ตกบัธนาคาร ICBC (Thai) ไดด้ว้ยตนเอง  

 

 
 

เลือกช่วงเวลา หรือ เลือกเป็นจ านวนวนั แลว้กดปุ่ม search หรือ เลือก download ถา้ตอ้งการรบัเป็นไฟล ์
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เลือก E-Mail ถา้ตอ้งการรบัเป็นอีเมลล ์

 
ส่ง E-Mail เรียบรอ้ย 

 
 

ลกูคา้จะไดร้บั E-Mail ตามภาพ 
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เมื่อเลือก download เลือกได ้2 รปูแบบ คือ Excel และ PDF format 

 

 
 
 

เมื่อ download แลว้จะได ้file ดงัภาพ 

 
 

ตวัอยา่ง Excel File 

 
 
 

ตวัอยา่ง PDF Format  
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4. Manage A/C  Check Current A/C  Inquiry about Interest rate of demand account เป็นเมนู

ส าหรบัตรวจสอบอตัราดอกเบ้ีย โดยเลือกบญัชีท่ีตอ้งการตรวจสอบ แลว้กดปุ่ม search 

 

 
 

จะปรากฎรายละเอียดตามภาพดา้นล่าง 

 

 
 

5. Manage A/C Maintain A/C Alias ส าหรบัเมนูน้ีใชส้ าหรบัก าหนดช่ือยอ่ของแต่ละบญัชี โดยการพิมพข์อ้ความใน

ช่องสีเหล่ียมตรงหวัขอ้ Account Alias  
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เมี่อก าหนดเรียบรอ้ยแลว้จะปรากฎเคร่ืองหมายถูกสีเขยีวดา้นหลงัช่ือตามภาพ โดยถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงช่ือยอ่ท่ีก าหนด

ไว ้สามารถท าไดโ้ดยการพิมพข์อ้ความในช่องสีเหล่ียมตรงหวัขอ้ Account Alias ของบญัชีน้ัน เพื่อก าหนดใหม่ไดเ้ช่นกนั 

 
6. Manage A/C  Check Details of Cheque ส าหรบัเมนูน้ี กรณีท่ีลกูคา้มีบญัชีกระแสรายวนั สามารถเช็คสถานะ

ของเช็คไดจ้ากเมนูน้ี เลือก บญัชี, currency และสถานะท่ีตอ้งการทราบ แลว้กด search 
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7. Manage A/C  Check e-Slip  

 

 
8. Manage A/C  Review statement ใชส้ าหรบัเรียกด ูstatement ของบญัชีท่ีลงทะเบียนไวย้อ้นหลงัได ้6 เดือน 

ปัจจุบนัเปิดใหบ้ริการเฉพาะ Regular Statement 

 

กด Search 

 
 

เลือกเดือนท่ีตอ้งการ  แลว้กด download 

 
จะได ้File ดงัตวัอยา่งดา้นล่าง 
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ตวัอยา่ง Regular Statement 

 
9. Manage A/C  Statement Agreement  Sign Statement Agreement ส าหรบัเมนูน้ีเป็นเมนูเพื่อก าหนด

เง่ือนไขการตรวจสอบหรือดาวน์โหลดรายการเดินบญัชี 

ระบบจะแสดงหน้าจอตามภาพ ใหเ้ลือกเง่ือนไขท่ีตอ้งการ  

- Statement Type : Customer Statement (รายการเดินบญัชีแบบทุกบญัชี) 

   Statement of Account (รายการเดินบญัชีแบบแยกแต่ละบญัชี) 

- Frequency : หน่วยของเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการเรียกรายการเดินบญัชี 

- Statement Cycle : จ านวนหน่วยของช่วงเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการเรียกรายการเดินบญัชี 

- First Statement Date : วนัท่ีท่ีลกูคา้ตอ้งการใหป้รากฏในรายการเดินบญัชีเป็นวนัแรก (เลือกไดต้ั้งแต่วนัท่ีท า

รายการเป็นตน้ไป ไม่สามารถเลือกยอ้นหลงัได ้โดยรายการเดินบญัชีจะเร่ิมจากวนัท่ีเลือก ยอ้นหลงัไปตาม

ช่วงเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ) 

เช่น ลกูคา้เลือก Frequency เป็น week เลือก Statement Cycle เป็น 3 เลือก First Statement Date เป็น

วนัท่ีท ารายการ (วนัจนัทรท่ี์ 6 เดือน ก.พ. 2555 รายการเดินบญัชีท่ีจะไดร้บัคือ รายการเดินบญัชีของวนัท่ี 6 

ก.พ. 55 ยอ้นหลงัไปถึงวนัท่ี 17 ม.ค. 55  

- Statement Period : ………. 

- Currency of conversion : สกุลเงินท่ีตอ้งการใหแ้สดง  

- Auto-Renew : หากตอ้งการใหจ้ดัส่งต่อเน่ือง ใหเ้ลือก Yes หากตอ้งการเพียงครั้งเดียวใหเ้ลือก No 

- Renewal Period : จ านวนครั้งท่ีตอ้งการใหจ้ดัส่งต่อเน่ือง 

Account of Statement: กรณีท่ีเลือก Statement Type เป็นแบบ Statement of Account จะปรากฏปุ่ม “Check 

Registration Account” เมื่อกดแลว้ ระบบจะแสดงบญัชีท่ีไดท้ าการลงทะเบียน ลกูคา้สามารถเลือกเฉพาะบญัชีท่ีตอ้งการ

ได ้
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เมื่อเลือกเง่ือนไขครบแลว้ใหก้ด Next 

 
 

ระบบจะใหเ้ลือกช่องทางในการจดัส่งรายการเดินบญัชี เลือกท่ีอยูท่ี่ตอ้งการ แลว้กด “Customize Statement”  

 

 
กด “Confirm to customize” เพื่อด าเนินการ โดยตอ้งต่อ U-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอรแ์ลว้ใส่รหสัของ U-Shield แลว้

ระบบจะแจง้ใหก้ด “OK” ท่ี U-Shield เพื่อยนืยนัการท ารายการ 

 
เมื่อด าเนินการเรียบรอ้ย จะปรากฎหน้าจอยนืยนัการท ารายการส าเร็จ 

 

10. Manage A/C  Statement Agreement  Check/Maintain Statement Agreement ส าหรบัเมนูน้ี เป็น

การตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของรายการเดินบญัขท่ีีไดเ้คยก าหนดไว ้ 

 

กด Search 
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- Check Statement Agreement                    : ตรวจสอบเง่ือนไขท่ีเคยก าหนดไว ้

- Change Details of Statement Agreement : เปล่ียนแปลงขอ้มลูการต่ออายุเง่ือนไข 

- Statement A/C for adding : เพิ่มบญัชีในเง่ือนไขท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

- Statement A/C for deletion : ลบบญัชีออกจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้

- Add Delivery Option : เพิ่มขอ้มลูการจดัส่งรายการเดินบญัชีออกจากเง่ือนไข 

- Delete Delivery Option : ลบขอ้มลูการจดัส่งรายการเดินบญัชีออกจากเง่ือนไข 

- Terminate Statement Agreement : ยกเลิกเง่ือนไข 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไ้ขขอ้มลูระบบจะสอบถามรหสั U-Shield. 

 

11. Manage A/C  Consolidate Account Statement – ยงัไม่เปิดบริการ 
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Transfer and remittance เป็นเมนูส าหรบัการโอนเงิน 

 
Transfer and remittance  transfer and remittance จะพบหนา้รายการบริการโอนเงินทั้งหมด สามารถเลือกท ารายการ

ไดจ้ากช่อง Action ในตาราง หรือเลือกจากเมนูย่อยดา้นซา้ยมือก็ไดเ้ช่นกนั 

 

 
 

1. Transfer and remittance Transfer and remittance  Transfer between registered accounts เป็น

เมนูการโอนเงินระหวา่งบญัชี ICBC (T) ของตนเองท่ีไดล้งทะเบียนไว ้เลือกบญัชีท่ีตอ้งการโอนออก, บญัชีท่ีตอ้งการโอน

เงินเขา้ สกุลเงิน (ซ่ึงตอ้งเป็นสกุลเงินเดียวกนั) และ จ านวนเงิน แลว้กดปุ่ม Submit 
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2. Transfer and remittance Transfer and remittance  Industrial and Commercial Bank of China 

transfer เป็นการท ารายการโอนไปยงับญัชีบุคคลอื่นภายใน ICBC(T)  สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของบญัชีท่ี

ตอ้งการโอนออกโดยการกดท่ี “To be inquired” กรณีท่ีเคยมีขอ้มลูของผูร้บัโอนเป็น My payee ไวก้อ่นแลว้ สามารถกด 

“My Payee” เพื่อเลือกขอ้มลูมาไดเ้ลย หากไม่เคยมีขอ้มลูผูร้บัโอนรายน้ันๆ มาก่อน ก็สามารถด าเนินการกรอกขอ้มลูเพื่อ

ท ารายการโอนไปก่อน แลว้ค่อยไปบนัทึกขอ้มลูท่ี My Payee ในภายหลงั เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นถูกตอ้งกด “Submit” 

 

 
 

หมายเหตุ : ส าหรบัการโอนเมนูน้ี ระบบจะท าการตรวจสอบชื่อนามสกุล ผูโ้อนจะตอ้งระบุช่ือนามสหุลผูร้บัโอนใหเ้หมือน

ช่ือบญัชีทุกประการ รวมถึงค าน าหน้าช่ือดว้ย หากเป็นภาษาองักฤษ แลว้มอีกัษรตวัเล็ก ตวัใหญ่ ถา้ระบุไม่ตรงกนั รายการ

จะไม่ส าเร็จ ส าหรบัเลขท่ีบญัชีผูร้บัโอนเงิน ใส่เฉพาะตวัเลขเท่าน้ัน ไม่ตอ้งมีเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณใ์ด 

 

กด Confirm 

 
 

ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield เมื่อปรากฎภาพดา้นล่างใหก้ดปุ่ม OK  ท่ีเคร่ือง USB-Shield  2 ครั้ง 
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ด าเนินการส าเร็จ 
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3. Transfer and remittance Transfer and remittance  Inter-bank transfer- Sameday เป็นเมนู

ส าหรบัการโอนเงินไปยงับญัชีของตนเองหรือบุคคลอื่นซึ่งอยูต่่างธนาคารในประเทศแบบผูร้บัโอนไดร้บัเงินภายในวนั

เดียวกบัวนัท่ีท ารายการโอน (ท ารายการผ่านในเวลาท่ีก าหนดโดยโอนผ่านระบบ ITMX) โดยมีเง่ือนไขการโอนเงินดงัน้ี 

 

เง ือ่นไขการท ารายการโอนเงนิแบบ Sameday 

- หากค าส ัง่ของทา่นไดร้บัการอนุมตั ิภายในเวลา 11.10 น.(เวลาประเทศไทย) ของวนัท าการธนาคาร  
ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีร่ะบ ุพรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบญัชขีองทา่นทนัท ีและเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บ

โอนภายในวนัเดยีวกนันี้ 

- หากค าส ัง่ของทา่นไดร้บัการอนุมตั ิหลงัเวลา 11.10 น.(เวลาประเทศไทย) ของวนัท าการธนาคาร หรอื
เวลาใดๆ ของวนัหยุดท าการธนาคาร ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีร่ะบ ุพรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบัญชขีอง

ทา่น ณ เชา้ของวนัท าการถัดไป และเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บโอนภายในวนัเดยีวกนักับทีธ่นาคารท าการตดับญัชี

นัน้ 

- กรณีเลอืกก าหนดวนัทีโ่อนเงนิเป็นแบบ "ต ัง้เวลาท ารายการลว่งหนา้" วนัทีก่ าหนดโอนเงนิจะตอ้งเป็นวนัท า

การธนาคารเทา่นัน้ ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีท่า่นระบพุรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบญัชขีองทา่น ณ เชา้ของ
วนัทีก่ าหนดโอนเงนิ และเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บโอน ภายในวนัเดยีวกนันัน้ 

 
4. Transfer and remittance Transfer and remittance  Inter-bank transfer-Nextday เป็นเมนูส าหรบั

การโอนเงินไปยงับญัชีของตนเองหรือบุคคลอื่นซึ่งอยูต่่างธนาคารในประเทศ แบบผูร้บัโอนไดร้บัเงินภายในวนัท าการถดัไป

จากวนัท่ีท ารายการโอน (ท ารายการภายในเวลาท่ีก าหนดผ่านโดยโอนผ่านระบบ ITMX) โดยมีเง่ือนไขการโอนเงินดงัน้ี 
 

เง ือ่นไขการท ารายการโอนเงนิแบบ Nextday 

- หากค าส ัง่ของทา่นไดร้บัการอนุมตั ิภายในเวลา 11.40 น. (เวลาประเทศไทย) ของวนัท าการธนาคาร  

ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีร่ะบ ุพรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบญัชขีองทา่นทนัท ีและเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บ

โอนภายในวนัท าการถัดไป 

- หากค าส ัง่ของทา่นไดร้บัการอนุมตั ิหลงัเวลา 11.40 น.(เวลาประเทศไทย) ของวนัท าการธนาคาร หรอื
เวลาใดๆ ของวนัหยุดท าการธนาคาร ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีร่ะบ ุพรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบัญชขีอง

ทา่น ณ เชา้ของวนัท าการถัดไป และเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บโอนภายในวนัท าการถัดไปจากวนัทีธ่นาคารท าการ

ตดับญัชนัีน้ 

- กรณีเลอืกก าหนดวนัทีโ่อนเงนิเป็นแบบ "ต ัง้เวลาท ารายการลว่งหนา้" วนัทีก่ าหนดโอนเงนิจะตอ้งเป็นวนัท า

การธนาคารเทา่นัน้ ธนาคารจะตดับญัชตีามจ านวนเงนิทีท่า่นระบพุรอ้มคา่ธรรมเนยีมจากบญัช ีของทา่น ณ เชา้ของ

วนัทีก่ าหนดโอนเงนิ และเงนิจะถกูโอนเขา้บญัชผีูรั้บโอนภายในวนัท าการถัดไปนับจากวนัทีธ่นาคารท าการตดับญัชี

นัน้ 
 

ตวัอยา่งแบบฟอรม์การโอนเงิน หากตอ้งการตั้งเวลาโอนเงินล่วงหน้าใหร้ะบุ วนัท่ีตอ้งการโอนเงิน 
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เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้น ใหก้ด “submit” หากยงัไม่ตอ้งการท ารายการโอนในขณะน้ัน ก็สามารถบนัทึกรายละเอียดการ

โอนไวก้่อนโดยการกด “Save Template” โดยรายละเอียดการโอนดงักล่าวจะถูกบนัทึกเก็บไวเ้พื่อสามารถท ารายการโอน

ไดใ้นคราวต่อไป หรือหากตอ้งการโอนทนัทีและตอ้งการบนัทึกรปูแบบการโอนแบบน้ีไวใ้ชใ้นอนาคตต่อไปใหเ้ลือกกด 

“Save and Submit” แต่หากตอ้งการท าใหม่ ใหก้ด “cancel” 

 

เมื่อกดปุ่ม Submit ระบบจะแสดงรายการสรุปใหต้รวจสอบ เม่ือถูกตอ้งเช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กด

ปุ่ม Confirm  (แลว้ด าเนินการตามท่ีระบบแจง้) 

 

5. Transfer and remittance Transfer and remittance  Inter-bank transfer-Bahtnet เป็นเมนูส าหรบั

การโอนเงินไปยงับญัชีของตนเองหรือบุคคลอื่นซึ่งอยูต่่างธนาคารในประเทศผ่านระบบ Bahtnet 

 
 

เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้น ใหก้ด “submit” หากยงัไม่ตอ้งการท ารายการโอนในขณะน้ัน ก็สามารถบนัทึกรายละเอียดการ

โอนไวก้่อนโดยการกด “Save Template” โดยรายละเอียดการโอนดงักล่าวจะถูกบนัทึกเก็บไวเ้พื่อสามารถท ารายการโอน

ไดใ้นคราวต่อไป หรือหากตอ้งการโอนทนัทีและตอ้งการบนัทึกรปูแบบการโอนแบบน้ีไวใ้ชใ้นอนาคตต่อไปใหเ้ลือกกด 

“Save and Submit” แต่หากตอ้งการท าใหม่ ใหก้ด “cancel” 

 

เมื่อกดปุ่ม Submit ระบบจะแสดงรายการสรุปใหต้รวจสอบ เม่ือถูกตอ้งเช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กด

ปุ่ม Confirm 
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ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield เมื่อปรากฎภาพดา้นล่างใหก้ดปุ่ม OK  ท่ีเคร่ือง USB-Shield  2 ครั้ง 

 
 

ด าเนินการส าเร็จ 



  24 

 
 
 
 

6. Transfer and remittance Transfer and remittance  Crossborder remittance เป็นเมนูการโอนเงิน

ไปต่างประเทศผ่านระบบ SWIFT  

 

ระบุช่ือผูร้บั และเลขท่ีบญัชีผูร้บั แลว้กดปุ่ม Next 
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เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้น ใหก้ด “submit” หากยงัไม่ตอ้งการท ารายการโอนในขณะน้ัน ก็สามารถบนัทึกรายละเอียดการ

โอนไวก้่อนโดยการกด “Save Template” โดยรายละเอียดการโอนดงักล่าวจะถูกบนัทึกเก็บไวเ้พื่อสามารถท ารายการโอน

ไดใ้นคราวต่อไป หรือหากตอ้งการโอนทนัทีและตอ้งการบนัทึกรปูแบบการโอนแบบน้ีไวใ้ชใ้นอนาคตต่อไปใหเ้ลือกกด 

“Save and Submit” แต่หากตอ้งการท าใหม่ ใหก้ด “cancel” 

 

เมื่อกดปุ่ม Submit ระบบจะแสดงรายการสรุปใหต้รวจสอบ เมื่อถูกตอ้งเช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กด

ปุ่ม Confirm 

***จ  านวนเงินในหนา้ยนืยนัน้ีเป็นจ  านวนเงินอา้งอิงเทา่นั้น*** 
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ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield เมื่อปรากฎภาพดา้นล่างใหก้ดปุ่ม OK  ท่ีเคร่ือง USB-Shield  2 ครั้ง 

 
ด าเนินการเรียบรอ้ย 
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7. Transfer and remittance Transfer and remittance  ICBC cross-border remittance เป็นเมนู

ส าหรบัการโอนเงินไปต่างประเทศผ่านเครือขา่ยธนาคารไอซีบีซี 

 
เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้น ใหก้ด “submit” หากยงัไม่ตอ้งการท ารายการโอนในขณะน้ัน ก็สามารถบนัทึกรายละเอียดการ

โอนไวก้่อนโดยการกด “Save Template” โดยรายละเอียดการโอนดงักล่าวจะถูกบนัทึกเก็บไวเ้พื่อสามารถท ารายการโอน

ไดใ้นคราวต่อไป หรือหากตอ้งการโอนทนัทีและตอ้งการบนัทึกรปูแบบการโอนแบบน้ีไวใ้ชใ้นอนาคตต่อไปใหเ้ลือกกด 

“Save and Submit” แต่หากตอ้งการท าใหม่ ใหก้ด “cancel” 

 

เมื่อกดปุ่ม Submit ระบบจะแสดงรายการสรุปใหต้รวจสอบ เม่ือถูกตอ้งเช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กด

ปุ่ม Confirm 
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ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield เมื่อปรากฎภาพดา้นล่างใหก้ดปุ่ม OK ท่ีเคร่ือง USB Shield 2 ครั้ง 

 
 

ด าเนินการเรียบรอ้ย 

 
 
 

8. Transfer and remittance Transfer remittance  Submit Batch transfer remittance เป็นเมนู

ส าหรบัท าการโอนเงินจ านวนหลายรายการภายในธนาคารไอซีบีซีไทย โดยลกูคา้ตอ้งท าการสรา้งรูปแบบไฟล ์(*.ist) ซ่ึง

แสดงรายละเอียดรายการตามท่ีธนาคารก าหนด แลว้น ามาใชใ้นการท ารายการกบัเมนูน้ี ขัน้ตอนการจดัท ารปูแบบไฟล์

สามารถดไูดจ้ากเมนู Customer Service  Download  Client tool หรือ Download โปรแกรมช่วยงานจากปุ่ม 

Here 
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เมื่อกดปุ่ม Here จะปรากฎภาพดา้นล่าง ใหก้ดปุ่ม Save 

 

 
 

และท าตามขัน้ตอนท่ีระบบแจง้ จนติดตั้งส าเร็จ 

 

เร่ิมขัน้ตอนการจดัท าไฟลร์ายการ เปิดโปรแกรม Client tool of overseas Internet banking of Industrial and 

Commercial Bank of China (Corpor) 

 
 

บนัทึกขอ้มลูใหเ้รียบรอ้ย ทีละรายการโดยเมื่อบนัทึกรายการท่ี 1 เสร็จใหก้ดปุ่ม Add 
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เมื่อกรอกรายการครบทุกรายการใหท้ าการ save file  

 

แนบไฟล ์ระบุจ านวนรายการ ระบุจ านวนเงิน และระบุสกุลเงิน (ตอ้งระบุขอ้มลูตรงกบัรายละเอยีดไฟล)์ กดปุ่ม Confirm  

หมายเหตุ รปูแบบไฟลอ์าจมีการเปล่ียนแปลง  

 

 
 

ตรวจสอบรายละเอียด เมื่อถูกตอ้ง เช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กดปุ่ม Confirm 
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ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield เมื่อปรากฎภาพดา้นล่างใหก้ดปุ่ม OK 2 ครั้ง 

 

 
 
 
 

ด าเนินการเรียบรอ้ย 

 

 
 

9. Transfer and remittance  Transfer and remittance  Batch remittance เป็นเมนูส าหรบัท าการโอน

เงินจ านวนหลายรายการไปยงัเครือขา่ยไอซีบีซีในต่างประเทศ โดยลกูคา้ตอ้งท าการสรา้งรูปแบบไฟล ์(*.brf) ซ่ึงแสดง

รายละเอียดรายการตามท่ีธนาคารก าหนด โดยสามารถสรา้งไฟลจ์ากโปรแกรมท่ีได ้Download แลว้จากเมนู Transfer 

and remittance  Transfer and remittance  Submit Batch Transfer Remittance 
 

เรียก โปรแกรมขึ้ นมาตามภาพ 

 

 
 

เลือก tap เมนูท่ี 2 จากขวามือ จะปรากฎโปรแกรมเพื่อบนัทีกขอ้มลู ดงัภาพ 
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หลงัจากบนัทึกขอ้มลูเรียบรอ้ยใหท้ าการ save file ไวเ้พื่อท าการแนบในโปรแกรมต่อไป 

 
 

 
 

Currency code inquiry Country ส าหรบัคน้หารหสักุลเงิน เลือกสกุลเงินและกดปุ่ม search 

 
 

region code inquiry ส าหรบัคน้หารหสัหสัประเทศ เลือกประเทศและกดปุ่ม search 
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Remittance purpose code inquiry ส าหรบัคน้หารหสัวตัถุประสงค ์เลือกวตัถุประสงคแ์ละกดปุ่ม search 

 

 
 

เมื่อระบุขอ้มลูเรียบรอ้ยใหก้ดปุ่ม Confirm 

 

ก่อนกด Confirm อีกครั้ง ใหเ้ช่ือมต่อ USB-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์

ระบบจะใหใ้ส่รหสั USB-Shield แลว้กด OK 2 ครั้ง เมื่อปรากฏภาพดา้นล่าง 

 
 

ด าเนินการเรียบรอ้ย 
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10.Transfer and remittance  Inquire the transfer and remittance instruction เป็นเมนูส าหรบัเก็บ

รวบรวมประวติัการท ารายการโอนเงินในแต่ละรายการ โดยเลือกประเภทรายการโอนเงิน ระบุช่วงเวลา ท่ีตอ้งการคน้หา

แลว้กดปุ่ม Search 

 

 
 
 
 
 

11. Transfer and remittance  Reference sample of Industrial and Commercial Bank of China 

cross border remittance เป็นเมนูส าหรบัการสรา้งรปูแบบการโอนเงินประเภท ICBC Cross Border เก็บไวล่้วงหน้า 

เพื่อสะดวกต่อการใชง้านในครั้งต่อไป หากจะตอ้งมีการโอนเงินแบบเดียวกนับ่อยๆ  

 

 
 
 

12. Transfer and remittance  Sample เป็นเมนูส าหรบัการสรา้งรปูแบบการโอนเงินประเภท SWIFT 

Remittance, interbank transfer – Sameday, Nextday และ Bahtnet เก็บไวล่้วงหนา้ เพื่อสะดวกต่อการใชง้านในครั้ง

ต่อไป หากจะตอ้งมีการโอนเงินแบบเดียวกนับ่อยๆ เมื่อเขา้เมนูน้ีครั้งแรก จะไม่พบรายการท่ีไดบ้นัทึกไว ้ 

 

ขัน้ตอนการสรา้งท าโดย เลือกประเภทการโอน 
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ใหท้ าการเลือก New Template เพื่อท าการบนัทึกตน้แบบล่วงหน้า หรือสามารถท าการบนัทึกตอนท ารายการโอนเงินก็ได ้

 
 

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น และกดปุ่ม Next 

 
 

กรอกขอ้มลูในส่วนท่ีเหลือใหค้รบถว้น แลว้กดปุ่ม Confirm 
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ด าเนินการเรียบรอ้ย 

 
 

13. Transfer and remittance  List of Payees เป็นเมนูท่ีบนัทึกขอ้มลูบญัชีของผูร้บัโอน ซ่ึงเป็นบญัชีของธนาคาร 

ICBC(T) เท่าน้ัน เพื่อท าใหไ้ม่ตอ้งกรอกขอ้มลูบญัชีผูร้บัโอนทุกครั้งในการท ารายการโอน เมื่อตอ้งการเพิ่มบญัชี กดปุ่ม 

“Add” 
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Add   เพิ่มบญัชีระบบจะใหใ้ส่เลขท่ีบญัชี ช่ือบญัชี(ระบุใหถู้กตอ้งตรงกบัชื่อบญัชีเท่าน้ันรวมถึงค าน าหน้า(ถา้มี)) และ

สกุลเงิน 

 

Modify  เมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูบญัชีผูร้บัโอน ใหเ้ลือกบญัชีท่ีตอ้งการแกไ้ข โดยท าใหว้งกลมหน้าล าดบับญัชีท่ีตอ้งการ

แกไ้ขเป็นสีน ้าเงิน แลว้กด “Modify” การแกไ้ขจะแกไ้ขไดเ้ฉพาะ ช่ือบญัชี และสกุลเงินเท่าน้ัน ขอ้มลูเลขท่ีบญัชีไมส่ามารถ

แกไ้ขได ้เมื่อแกไ้ขเรียบรอ้ยใหก้ด “ok” 

 

Delete  เมื่อตอ้งการลบบญัชี ใหเ้ลือกบญัชีท่ีตอ้งการลบ โดยท าใหว้งกลมหน้าล าดบับญัชีท่ีตอ้งการลบเป็นสีน ้าเงิน 

แลว้กดปุ่ม “Delete” 

 

Download  เมื่อตอ้งการรายละเอียดบญัชีท่ีไดบ้นัทึกไวท้ั้งหมด โดยจะไดร้บัเป็น excel file 

 

Transfer  หากกดปุ่ม “Transfer” ระบบจะกลบัไปยงัหน้า Transfer and remittance > Transfer and remittance > 

Industrial and Commercial Bank of China transfer โดยระบุเลขท่ีบญัชีผูร้บัโอนเป็นขอ้มลูท่ีถูกเลือกจากหนา้ List of 

Payees 
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Customer Service  
 

1. Customer Service Personalized Settings  Customize Home Screen เป็นเมนูเพื่อก าหนดหน้าหลกั

ของบริการ เพื่อใหส้ามารถเลือกใชเ้มนูไดส้ะดวกมากขึ้ น 

 
 

2. Customer Service Personalized Settings Set Tab เป็นเมนูส าหรบัการก าหนดค่า Tab Menu ดา้นบน 

เพื่อความสะดวกในการใชง้าน โดยอาจจะจดัเรียงล าดบัใหม่ ในเมนูท่ีใชง้านบ่อยๆ 

 
 

3. Customer Service Personalized Settings Close/Display Tips(for columns) เป็นเมนูส าหรบัการ

ก าหนดใหแ้สดงหรือซ่อนค าแนะน า(ถา้มี)  
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4. Customer Service Personalized Settings Set Background Skin เป็นเมนูส าหรบัการก าหนดสีของ 

Tab หรือเมนูท่ีก าลงัใชง้านอยู ่โดยเบ้ืองตน้ระบบก าหนดเป็นสีแดง สามารถเปล่ียนไดท่ี้เมนูน้ี 

 
 

เมื่อเลือกเปล่ียนเป็นสีเขยีว แลว้กด “Submit” 

 
 

ระบบด าเนินการเปล่ียน 

 
 

เมื่อเขา้ระบบใหม่อีกครั้งจะพบวา่ สีของแถบเมนูจะเปล่ียนจากสีแดงเป็นสีเขยีว 

 

5. Customer Service Download เป็นการเรียกดขูอ้มูลและดาวนโ์หลดโปรแกรมส าหรบัช่วยการใชง้าน 
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Client Tool  เป็นโปรแกรมส าหรบัสรา้งไฟล ์เพื่อใชใ้นการท ารายการ Transfer and remittance  Batch 

Remittance และ submit batch transfer โดยท าตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  

 
กด Save 

 
กด Open Folder 

 
 

เลือก ICBCBHWClient_set up 

 

 
เลือกภาษาองักฤษ 
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เลือก I Agree 

 

 
กด Install 
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ปล่อยใหร้ะบบท าการโหลดโปรแกรมจนด าเนินการส าเร็จ 

 
 

เลือก Client tool of overseas Internet banking of Industrial and Commercial Bank of China (Corpor) 

 

 
 

แบบฟอรม์ ส าหรบัการโอนเงินจ านวนหลายรายการภายในไอซีบซีไทย (Batch Transfer)  
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แบบฟอรม์ ส าหรบัการโอนเงินจ านวนหลายรายการผ่านเครือขา่ยไอซีบซี (Batch Remittance)  

 
 

แบบฟอรม์ดา้นล่างยงัไม่เปิดใชบ้ริการ 
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แบบฟอรม์ดา้นล่างยงัไม่เปิดใชบ้ริการ 

 
 

6. Customer Service Check – Change Company Detail ส าหรบัตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู เม่ือตรวจสอบหรือ

แกไ้ขเสร็จ ใหก้ด “Modify” 

 
 

ระบบจะท าการสรุปรายละเอียดเพื่อใหต้รวจสอบอีกครั้งก่อนยนืยนัการท ารายการ โดยระบบจะใหใ้ส่รหสัของ U-Shield 

แลว้ไปกด OK ท่ีเคร่ือง U-Shield 2 ครั้ง เพื่อยนืยนัรายการ 

 

7. Customer Service  Change Logon Password ถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงรหสัเขา้ระบบ Corporate Internet 

Banking (Login Password) โดยระบุรหสัเดิม รหสัใหม่ ยนืยนัรหสัใหม่ ระบุ Verification Code ระบุเลขรหสัองคก์ร 

แลว้กด “Confirm” 
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ระบบจะใหใ้ส่รหสัของ U-Shield แลว้ไปกด OK ท่ีเคร่ือง U-Shield 2 ครั้ง เพื่อยนืยนัรายการ ด าเนินการเปล่ียนรหสั

เรียบรอ้ย 

 
 

8. Customer Services  Manage Certificate  Download Certificate (Self-service) เป็นเมนูส าหรบัการ

ตั้งค่าใหก้บั U-Shield เพื่อใหส้ามารถใชง้านได ้แต่หากในครั้งแรกท่ีเขา้ใชบ้ริการ ไดท้ าการตั้งค่าตามต าแนะน าในการเขา้

ใชร้ะบบในครั้งแรกไปแลว้ จะไมส่ามารถตั้งค่าท่ีเมนูน้ีไดอ้ีก โดยระบบจะแจง้ตามภาพ  

 
 

แต่หากยงัไม่เคยก าหนดค่าใหก้บั U-Shield มาก่อน สามารถด าเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  

เสียบ U-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอร ์แลว้กด “Download” 

 
 

กด “Yes” 
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กด “Download” 

 
 

กดปุ่ม “OK” ท่ีเคร่ือง U-Shield 

 
 

ระบบจะขอใหก้ าหนดรหสัส าหรบัเคร่ือง U-Shield แลว้ยนืยนัรหสัดงักล่าวอีกครั้ง หากด าเนินการส าเร็จระบบจะแสดง

ขอ้ความตามภาพ 

 
 

9. Customer Service Manage Certificate  Update Certificate (Self-service) เป็นเมนูส าหรบัการ 

Update U-Shield ในกรณีท่ี U-Shield หมดอายุหรือก าลงัจะหมดอายุการใชง้าน ซ่ึงโดยปกติ U-Shield จะมีอายุ 5 ปี 

โดยสามารถมา Update ไดก้่อนท่ี U-Shield จะหมดอายุ 1เดือน 

 
 
 

10. Customer Services  Manage Certificate  Update Certificate pass เป็นเมนูส าหรบัการเปล่ียน 

Password ของ U-Shield โดยการกด “confirm” 
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ระบบจะแสดงหน้าจอใหร้ะบุรหสัปัจจุบนั ก าหนดรหสัใหม่ และยนืยนัรหสัใหม่ เมื่อด าเนินการแลว้ระบบจะแสดงหน้าจอ

ตามภาพ ใหก้ด “OK” ท่ีเคร่ือง U-Shield 2 ครั้ง เพื่อยนืยนัรหสัท่ีก าหนดใหม ่

 
 

ระบบจะแสดงขอ้ความ ด าเนินการเปล่ียนรหสัเรียบรอ้ย 

 

11. Customer Service Manage Certificate  Download USB Tool เป็นเมนูส าหรบัการติดตั้งโปรแกรม

ช่วยเหลือในการใชร้ะบบ Personal Internet Banking หากในครั้งแรกท่ีลกูคา้เขา้ใชบ้ริการไดท้ าการติดตั้งตามค าแนะน า

ก่อนการใชง้านระบบไปแลว้ ก็ไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งอีก แต่หากยงัไม่ไดติ้ดตั้ง สามารถมาติดตั้งไดท่ี้เมนูน้ี โดยการกดท่ี 

“Industrial and Commercial Bank of China Internet Banking Assistant” 
 

 
กด Run 
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ใหร้ะบบด าเนินการลงโปรแกรม 

 

 
 

กด Run 

 
 

กด Next 

 
 
 

กดในวงกลมหน้าค าวา่ “I accept the terms in the License Agreement” ใหเ้ป็นสีน ้าเงิน แลว้กด Next 
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กด Next  

 
 

กด Install  

 
 

รอระบบด าเนินการ 

 
ด าเนินการเสร็จส้ิน กด Finish 
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กรณีใชอุ้ปกรณแ์บบ U-Shield ใหต่้อ U-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอรก์่อนเลือก One-key Installation for USBKey 

User ดา้นซา้ย(สีฟ้า)  

 

 
 

ใหอุ้ปกรณด์ าเนินการ 

 
 

 
 
 

12. Customer Service Manage Certificate  Adjust Certificate Authority เป็นเมนูส าหรบัการ

เปล่ียนแปลงก าหนดสิทธ์ิการใชง้านอุปกรณ ์ซ่ึงยงัไม่สามารถด าเนินการได ้
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13. Customer Service Annual Fee – Internet Banking เป็นเมนูส าหรบัการช าระคา่ธรรมเนียมบริการ 

Personal Internet Banking ซ่ึงในขณะน้ีธนาคารไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ทั้งแรกเขา้และรายปี 

   

 
 

14. Customer Service  ID Information Inquiry เป็นเมนูส าหรบัการเรียกดรูายละเอยีดของสิทธ์ิท่ีไดร้บัในแต่ละ

บญัช ี

 
 

15. Customer Service  Search Internet Banking เป็นเมนูส าหรบัการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ใน Corporate 

Internet Banking โดยสามารถใส่ค าท่ีตอ้งการคน้หาในช่อง แลว้กด “Search” 

 
 
 
 
 
 
 
 



  52 

16. Customer Service  Inquire Internet Banking login and logout details เป็นเมนูส าหรบัการเรียกดู

รายละเอียด ขอ้มลูการเขา้ใชง้านระบบ และการออกจากระบบ โดยสามารถเรียกดหูรือดาวน์โหลดเก็บไวไ้ด ้

 
 
 

ICBC Messaging เป็นเมนูเพื่อใหบ้ริการเกี่ยวกบัการส่ง SMS เพื่อแจง้ความเคล่ือนไหวในบญัชีหากยอดเงินคงเหลือมี

การเปล่ียนแปลง หากเป็นการสมคัรใชบ้ริการครั้งแรกจะตอ้งท าการก าหนดหมายเลขโทรศพัท ์e-mail ก่อนท่ีเมนู 

1. ICBC Messaging  Set receiving option เพื่อระบุ หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และ e-mail ตามภาพ ในส่วนของ

หมายเลขโทรศพัทจ์ะพบว่ามช่ีองใหใ้ส่ขอ้มลู 2 ช่อง ในช่องท่ี 1 น้ัน ใหร้ะบุรหสัประเทศ ใหใ้ส่ “66” เท่าน้ัน (รหสัประเทศ

ไทยคือ 66) และในช่องท่ี 2 ใหร้ะบุหมายเลขโทรศพัทม์ือถือจ านวน 10 หลกัโดยไม่ตอ้งมีเคร่ืองหมายใดๆ แลว้กด 

“Submit” 
 

 
 

ระบบจะส่ง SMS เพื่อ แจง้ OTP โดยอา้งอิง เลขการท ารายการ เมื่อไดร้บั SMS แลว้ ใหน้ ารหสัท่ีไดร้บัมาใส่ในช่อง

ส่ีเหล่ียม แลว้กด “Submit” หลงัจากน้ัน จึงไปท าการสมคัรบริการ ICBC Messaging  
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2. ICBC Messaging  Subscribe ICBC Messaging เป็นเมนูเพื่อสมคัรบริการ ICBC Messaging โดยกดท่ี 

“Subscribe” หลงับริการท่ีตอ้งการสมคัร ปัจจบุนัเปิดบริการเฉพาะ Serial Number 1 ： Alert on account changes 

คือ บริการส่ง SMS เพื่อแจง้เตือนเมื่อยอดเงินคงเหลือในบญัชีมีการเปล่ียนแปลง 

 
เมื่อกด “Subscribe” แลว้ กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ในช่องหมายเลขโทรศพัทแ์ละ e-mail ท่ีใหจ้ดัส่ง SMS น้ัน จะเป็น

ขอ้มลูท่ีไดก้ าหนดค่าไปก่อนหนา้น้ีแลว้ หากตอ้งการใชข้อ้มลูอื่น จะตอ้งไปก าหนดคา่ใหม่ตามขึ้ นตอนท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 

กด “Submit” 
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ระบบแสดงรายละเอียดท่ีตอ้งการสมคัร ตรวจสอบขอ้มลูถูกตอ้ง กด”Submit”  

 

***รายการท่ีเกี่ยวกบัการโอนเงิน และเปล่ียนแปลงขอ้มลู ตอ้งต่ออุปกรณ ์U-Shield เขา้กบัคอมพิวเตอรเ์วลาท ารายการทุก

ครั้ง*** 

 

 
 

ระบบจะใหใ้ส่รหสัของ U-Shield แลว้ไปกด OK ท่ีเคร่ือง U-Shield 2 ครั้ง เพื่อยนืยนั  
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ระบบจะแจง้ยนืยน้การด าเนินการสมคัรเรียบรอ้ย 

 

3. ICBC Messaging  My ICBC Messaging เป็นเมนูส าหรบัการแกไ้ขขอ้มลูหรือยกเลิกบริการ ICBC 

Messaging  
 

ในกรณีท่ียงัไม่ไดส้มคัรบริการจะแสดงขอ้ความดา้นล่าง 

 
 

เมื่อสมคัรบริการและตอ้งการแกไ้ขรายการหรือยกเลิกใหเ้ลือกตรง Action 
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แกไ้ขรายละเอียดท่ีตอ้งการ  

 
 แลว้กด submit 

 


