
 

工银泰国信用卡客户温馨提示 

一、 您在收到信用卡时，请核对卡片上打印的姓名，有效期，卡号等信

息与卡函上内容是否一致。如果无误，请在卡片背面签名栏处签名，

作为您用卡消费时核验签章。 

二、 您可以通过工行的服务热线，任意一家营业网点或网上银行等渠道

启用您的信用卡。 

三、 银联信用卡为双币信用卡，由人民币账户和泰铢账户组成。VISA 信

用卡为单币信用卡，只有泰铢账户。您可以享受循环信用，充裕的

免息还款期，最长可以达到 56 天。 

四、 信用卡的对账单日为每月的最后一天，到期还款日为次月的 25 日。 

五、 信用卡具有 6 位密码， 您凭密码或签字办理业务时，对需要验密

的交易以密码为准，连续输错密码超过 3 次，信用卡将被锁定。您

可以持本人有效身份证件及信用卡到银行柜面办理信用卡解冻。 

六、 可在工银泰国柜面办理存取款、还款、转账、查询、卡片启用、修

改密码、换卡、挂失等业务。在工银泰国 ATM 上可以办理取款、转

账、查询、密码修改等业务。在其他银联或 VISA 标识的 ATM 上可

以办理取款，查询业务。 

七、 当您不慎遗失您的信用卡，您可以拨打我行的服务热线或到工行任

意一家营业网点办理信用卡挂失，然后补办新卡。 

八、 在中国大陆使用，银联信用卡直接按其人民币授信额度进行消费使

用，不需要货币兑换，免除货币兑换风险。 

九、 信用卡可以添加到网上银行下挂账户列表内，便于资产管理、查询



 

及还款。 

十、 您在使用信用卡进行交易时，请认真核对回单上的信息是否正确，

并保管好填写了个人信息的书面材料或刷卡单据。个人信息变更，

应及时通知银行。 

十一、 每月免费邮寄对账单，让你精确掌握每笔消费支出。（主、副卡

合计一张账单，便于管理） 

十二、 卡片保管，为降低风险，信用卡应与个人有效身份证件分开存

放。 

十三、 您使用信用卡办理 ATM 取款，取现额度为卡额度的 50%，若您

持有多张信用卡，您可使用的总取现额度不能超过综合信用额度。

每笔限额以所使用 ATM 收单银行规定限额为准，当日累计限额同时

受到信用卡可取现限额及 ATM 收单银行规定的限制，以两者规定的

最小值为准。 

十四、 您使用信用卡办理 POS 消费，当日累计限额同时受到信用卡可

用额度及 POS 收单银行规定的限制，以两者规定的最小值为准。 

十五、 我行为您提供多种还款方式进行信用卡还款。您可以选择自助

还款或自动还款；也可以选择最低额还款，全额还款，最优额还款

或分期付款。如您签订成功信用卡自动还款，需要保证在每月到期

还款日前一天转出账户内有足够的余额用于偿还信用卡账务。 

工银泰国客户服务热线：0 2629 5588 

网址：www.icbcthai.com 


