
        工銀澳門個人全球賬戶管理用戶手册工銀澳門個人全球賬戶管理用戶手册工銀澳門個人全球賬戶管理用戶手册工銀澳門個人全球賬戶管理用戶手册    

一一一一、、、、業務簡介業務簡介業務簡介業務簡介    

「個人全球賬戶管理」是指客戶可以通過本産品將在工商銀行全球分支機構開

立的賬戶綁定在一起管理，實現全球個人網銀的賬戶互挂，互挂後可以查詢全部

賬戶的餘額、資産總額等，可以對全球注册賬戶進行相互轉賬。 

    

二二二二、、、、辦理辦理辦理辦理渠渠渠渠道道道道    

1.通過工銀澳門櫃面申請後，在工銀澳門網銀端可以進行全球注册賬戶的查詢、

轉賬/匯款等； 

2 通過異地網銀自助申請，並通過工銀澳門網銀確認。網銀自助申請的客戶只能

通過工銀澳門網銀進行異地賬戶的餘額及明細查詢，不能實現異地賬戶的轉賬。 

 

三三三三、、、、受理賬戶受理賬戶受理賬戶受理賬戶    

已開辦該業務的工商銀行集團分支機構的憑密存摺、借記卡、信用卡均可。 

    

三三三三、、、、業務流程業務流程業務流程業務流程    

（（（（一一一一））））客戶親臨分行辦理客戶親臨分行辦理客戶親臨分行辦理客戶親臨分行辦理    

1.申請 

客戶需携帶以下資料： 

澳門身份證明文件正本、 

異地的開戶證件（如國內身份證、回鄉證等） 

異地賬戶存摺簿/卡（有密碼的賬戶） 

 

2.刪除 

客戶需携帶以下資料： 

澳門身份證明文件正本、 

異地的開戶證件（如國內身份證、回鄉證等） 

 



（（（（二二二二））））客戶通過客戶通過客戶通過客戶通過網銀網銀網銀網銀自助辦理自助辦理自助辦理自助辦理    

1.申請 

1.1 客戶登錄異地網銀，提交申請 

 通過“我的賬戶-賬戶管理-境內工行賬戶挂入境外工行網銀申請”橍目申請 

 

注：該操作須經認證介質驗簽 

 

1.2 客戶登錄本地網銀進行確認 

通過“我的賬戶-注册賬戶管理-其他海外行賬戶掛入本網銀確認”進行確認或

拒絕。  

 



 

注：該操作須經認證介質驗簽 

 

2. 網銀自助刪除 

客戶登錄工銀澳門網銀，通過“我的賬戶-注册賬戶管理”頁面，選擇“刪除註

冊賬戶”，自助刪除下掛的異地賬戶。 

 

 



 

注：該操作須經認證介質驗簽 

 

 

四四四四、、、、使用指南使用指南使用指南使用指南    

1. 餘額查詢 

1.1 客戶登錄澳門網銀，通過“我的賬戶-注册賬戶列表”頁面，顯示已挂入的賬

戶，操作列提供“查詢餘額”鏈接，可以直接點擊查詢異地賬戶餘額。 



 

1.2 通過“我的賬戶-賬務查詢——活期賬戶查詢”欄目，點擊“查詢餘額”按鈕

可以查詢異地賬戶餘額。 

 



 

 

2. 異地賬戶明細查詢 

客戶可通過“我的賬戶-賬務查詢-活期賬戶查詢”，點擊“明細查詢”按鈕，鏈

接至“活期賬戶明細查詢”頁，查詢异地賬戶的明細。 



 

 

 

3.下掛賬戶之間轉賬 

客戶登錄工银澳門網銀，在注册賬戶功能表中選擇轉入和轉出賬戶，進行轉賬； 

  



3.1 異地賬戶之間轉賬； 

 

 



 

 

3.2 異地賬戶轉賬至本地賬戶 

异地賬戶向本地轉賬功能受异地賬戶所在行政策限制，國內部分分行未開通。 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



3.3 本地賬戶轉賬至異地賬戶 

 

 



 

 



 

 

 

（更新於 2013 年 9 月 12 日星期四） 


