
 

Pernyataan Privasi dan Kerahasiaan 

1. PT Bank ICBC Indonesia (“Bank”) hanya akan 
mengumpulkan data/informasi pribadi yang 
dianggap relevan oleh Bank dan berguna untuk 
memahami seluruh kebutuhan produk dan 
layanan perbankan nasabah, guna untuk 
mempromosikan operasional bisnis Bank. 

 
2. Bank mungkin dapat memberikan 

data/informasi pribadi nasabah ke 
anggota/group/afiliasi Bank, dengan tetap 
menjaga keamanan dan kerahasiaan 
data/informasi nasabah. 

 
Bank mungkin dapat memberikan 
data/informasi nasabah yang terkait kepada 
pihak ketiga yang bersama-sama menyediakan 
bisnis yang relevan dengan Bank, dan pihak 
ketiga tersebut akan tetap merahasiakan 
informasi Anda yang bersangkutan. 
 
Sesuai dengan ketentuan yang berlaku di 
Indonesia, Bank dapat memberikan 
data/informasi pribadi sebagaimana yang 
diwajibkan oleh peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

 
3. Pengumpulan data/informasi nasabah yang 

berkaitan dengan Bank bertujuan untuk 
menawarkan produk dan layanan yang lebih 
baik kepada nasabah. Bank akan menggunakan 
data/informasi nasabah tersebut untuk 
memahami permintaan produk dan layanan 
nasabah dan perkembangan bisnis lainnya. 
 

4. Bank telah menerapkan sistem keamanan yang 
ketat. Pihak yang tidak berwenang tidak akan 
memiliki akses ke data/informasi nasabah yang 
bertujuan untuk mencegah data/informasi 
pribadi nasabah diperoleh oleh pihak yang 
tidak berwenang (termasuk personel Bank). 
 

5. Bank akan memastikan kelengkapan dan 
keakuratan data/informasi nasabah yang telah 
diberikan kepada Bank ke dalam sistem Bank. 

 
6. Pendaftaran nasabah di Bank akan dianggap 

sebagai persetujuan, bagi Bank dan mitra 
Bank, untuk mengirimkan email yang terkait 
dengan produk dan layanan Bank ke kontak 
pribadi nasabah yang diberikan pada saat 
pendaftaran. 

Privacy and Confidentiality Statement 

1. PT Bank ICBC Indonesia (“Bank”) will only collect 
personal data/information deemed relevant by 
the Bank and useful for understanding all 
customer banking product and service needs, in 
order to promote the Bank's business operations. 

 
 
2. Bank may probably provide customer personal 

data/information to members/groups/affiliates 
of the Bank, while maintaining the security and 
confidentiality of customer data/information. 
 
 
Bank may probably provide related customer 
data/information to the third parties who jointly 
provide relevant business with the Bank, and the 
third parties will keep your relevant information 
confidential. 
 
 
In accordance with the prevailing regulations in 
Indonesia, Bank may provide personal 
data/information as required by the prevailing 
laws and regulations.  
 
 

3. Data/information collection of the customer 
relating to the Bank aims to offer better products 
and services to the customer. Bank will use 
customer data/information to understand the 
demand for customer products and services and 
the development of other businesses. 
 

 
4. Bank has implemented strict security system. 

Unauthorized parties will not have access to 
customer data/information which aims to 
prevent customer’s personal data/information  
obtained by unauthorized parties (including Bank 
personnel). 

 
5. Bank will ensure the completeness and accuracy 

of customer data/information provided by the 
customer to the Bank into the Bank's system. 
 

6. Customer registration at the Bank will be 
considered as an approval, for the Bank and Bank 
partners, to send emails related to the Bank's 
products and services to the customer's personal 
contact provided at the time of registration. 


