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1. What is this product about? 

This policy provides compensation and reimbursement for people travelling overseas in the event of injuries, disability, or 
death cause solely by violent, accidental, external and visible events during the trip. This policy also reimburses the 
expenses incurred as a result of travel inconveniences during the trip. 
 
 

2. Who can purchase this cover? 
This cover can be purchased by an individual person which is Malaysians, permanent residents, employment pass/work 
permit holders and dependent(s) of pass holders for themselves, their spouse and children. 
 
 

3. What are the covers / benefits provided? 
This policy under VIP plan covers: 
 Accidental death and permanent disablement 
 Child education fund 
 Medical, hospital and other expenses 
 Compassionate visitation benefit (due to hospitalization of the Insured Person) 
 Alternative medicine 
 Compassionate visitation benefit (due to Insured Person’s death) 
 Child care benefit 
 Medical treatment in Malaysia 
 Hospital allowance 
 Quarantined cover as a result of pandemic influenza  
 Emergency medical evacuation and repatriation 
 Repatriation of mortal remains 
 Baggage and personal effects 
 Personal money and documents 
 Baggage delay 
 Travel delay 
 Loss of deposit or cancellation (insurance must be purchased 14 days prior to commencement of the trip) 
 Travel curtailment 
 Travel overbooked 
 Travel misconnection 

1. Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take out the SmartTraveller Single Trip Insurance Policy. Be sure to 
also read through the general terms and conditions. 
 

2. You are advised to note the Table of Benefits for Death and Disablement in your insurance policy. You must nominate a 
nominee and ensure that your nominee is aware of the policy that you have purchased. You should read and understand the 
insurance policy and discuss with the agent or contact us directly for more information. 

 
3. Pursuant to Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, if you are applying for this Insurance wholly for 

purposes unrelated to your trade, business or profession, you have a duty to take reasonable care not to make a 
misrepresentation in answering the questions in the Proposal Form (or when you apply for this insurance). You must answer 
the questions fully and accurately.  
 
Failure to take reasonable care in answering the questions may result in avoidance of your contract of insurance, refusal or 
reduction of your claim(s), change of terms or termination of your contract of insurance.  
 
The above duty of disclosure shall continue until the time your contract of insurance is entered into, varied or renewed with us.  
 
In addition to answering the questions in the Proposal Form (or when you apply for this insurance), you are required to disclose 
any other matter that you know to be relevant to our decision in accepting the risks and determining the rates and terms to be 
applied. 
 
You also have a duty to tell us immediately if at any time after your contract of insurance has been entered into, varied or 
renewed with us any of the information given in the Proposal Form (or when you applied for this insurance) is inaccurate or has 
changed. 
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 Hijacking inconveniences  
 Missed departure  
 Travel re-route 
 Loss of deposit or full payment due to insolvency of airlines 
 Loss of credit card 
 Personal liability 
 Home care benefit  
 Rental car excess cover 
 Ransom payment as a result of kidnapping & hostage. 

 
This policy under classic plan covers:  
 Accidental death and permanent disablement 
 Medical expenses 
 Repatriation of mortal remains 
 Compassionate visitation benefit (due to hospitalization of the Insured Person) 
 Compassionate visitation benefit (due to Insured Person’s death) 
 Child care benefit 
 Follow-up treatment 
 Emergency medical evacuation and repatriation 
 
Family plan includes you, your spouse and all your children. A family limit applies for the total sum of coverage, even though 
there is no limit for the number of children under a family plan. 
Immediate access to AXA Travel Assistance Hotline in case of an emergency situation when you are abroad (reverse charge 
calls rates applicable) 
 
Duration of cover is extended automatically without additional premium up to 30 days from the original expiry date if you are 
unable to return to Malaysia due to 
 Your hospitalization as a result of serious illness or bodily injury due to an accident or 
 The scheduled public conveyance in which you are travelling as a fare paying passenger being unavoidably delayed 
 
 

4. How much premium do I have to pay? 
The premium you have to pay may vary depending on your choice of plan, destination, duration of cover and our 
underwriting requirements:  
 

Example  
3 days trip to Pakistan. For VIP Plan, the estimated gross premium which is including agent’s commission is RM35.  

 
 

5. What are the fees and charges that I have to pay? 
i. Commission to the insurance agent (if any)  25% 
 
 

6. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of? 
 Duty of disclosure - You must disclose all material facts which you know or ought to know such as your personal 

pursuits which could affect the risk profile. You must ensure that the proposal form is completed accurately as it forms 
the basis of the insurance contract. 

 Cash before cover - Full premium must be paid to us or our authorized agent before the effective date of the policy 
 Age limit - You must not be above 80 years or below 18 years of age. For a child insured under ‘Family Plan’, he/she 

must be aged between 30 days and 18 years old (both ages inclusive) or up to 23 years old, if he/she is studying full-
time in a recognized institution of higher learning. 

 Claims - If an accident occurs which gives rise to a claim, you shall notify us within 45 days of the accident. All 
supporting documents proving the loss must be submitted 45 days from the date of returning to Malaysia. 

 
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the full list of exclusions under this policy. 
 
 

7. What are the major exclusions under this policy? 
This policy does not cover the following:  
 War, act of foreign enemy, radiation or contamination by radioactivity  
 Acquired Immune Deficient Syndrome (AIDS), Human Immune Deficiency Virus (HIV) 
 Suicide or self-inflicted injury, pregnancy  
 Professional or hazardous sports, racing  
 If you are a member of the aircraft crew  
 Under the influence of alcohol or drug, mental insanity  
 The consequential loss or damage of any kind 
 
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the full list of exclusions under this policy.   
 
 

8. Can I cancel my policy? 
You may cancel the policy by giving written notice to us. However, refund of premium is not allowed once the policy is issued. 
 

9. What do I need to do if there are changes to my contact/personal details? 
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It is important that you inform us of any change in your life profile including personal pursuits which would affect the risk 
profile. 
 
 

10. Where can I get further information? 
If you have any enquiries, please contact us at: 
Customer Service Centre 
AXA Affin General Insurance Berhad (23820-W) 
Ground Floor, Wisma Boustead,  
71 Jalan Raja Chulan,  
50200 Kuala Lumpur, Malaysia 
Tel: (603) 2170 8282  
Fax: (603) 2031 7282 
E-Mail: customer.service@axa.com.my 
Website: www.axa.com.my 

Authorized agent: 

 
 

 

11. Other types of Insurance cover available?  
Please refer to our branches and agents for other similar types of cover available. 
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1. Apakah produk ini? 
Polisi ini membayar pampasan dan gantirugi berhubung dengan peristiwa yang berlaku semasa perjalanan anda ke luar 
negara samada untuk tujuan perniagaan ataupun untuk tujuan makan angin.  Polisi ini menyediakan perlindungan kepada 
anda bagi kecederaan anggota badan, hilang upaya atau berlaku kematian. Disebabkan oleh kemalangan yang berlaku 
semasa perjalanan anda itu, polisi ini juga akan membayar gantirugi keatas segala perbelanjaan yang digunapakai.   
 
 

2. Siapakah yang boleh membeli produk ini? 
Produk ini boleh dibeli oleh orang persendirian iaitu Rakyat Malaysia, penduduk tetap Malaysia, pemegang permit kerja, 
pemegang pas pekerjaan kecuali pekerja yang telah dihantar bekerja ke negara lain untuk waktu yang panjang dan pelajar 
yang belajar di luar Negara. 
 
 

3. Apakah perlindungan yang diberikan? 
Produk ini melindungi : 
 Kematian / Hilang Upaya Kekal 
 Dana Pendidikan Anak Anak 
 Perbelanjaan Perubatan Dan Lain-Lain 
 Manfaat Penjagaan Simpati (Kerana pihak diinsurankan dimasukkan ke dalam Hospital) 
 Perubatan Alternatif 
 Manfaat Penjagaan Kanak- Kanak 
 Rawatan Lanjutan di Malaysia 
 Elaun Hospital 
 Perlindungan Kuarantin disebabkan Selsema Pandemik 
 Pemindahan Perubatan Kecemasan 
 Penghantaran balik kecemasan 
 Penyelenggaraan Jenazah 
 Kesulitan semasa Perjalanan Bagasi dan barang Peribadi 
 Wang peribadi/dokumen 
 Kelewatan bagasi 
 Kelewatan perjalanan 
 Kehilangan Deposit atau Pembatalan (insurans mesti dibeli 14 hari sebelum memulakan perjalanan) 
 Pemendekkan Perjalanan 

SmartTraveller Single Trip
Lembaran Pendedahan Produk 

Nota Penting 

1. Sila baca Lembaran Pendedahan produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk membeli Insurans SmartTraveller Single 
Trip. Pastikan juga anda telah membaca terma-terma dan syarat-syarat am. 
 

2. Anda hendaklah membaca dan memahami polisi insurans dan berbincang dengan pengantara insurans anda atau hubungi 
terus kami untuk keterangan lanjut.  

 
3. Menurut Perenggan 5 daripada Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, jika anda memohon insurans ini sepenuhnya 

untuk tujuan yang tidak berkaitan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda mempunyai kewajipan untuk 
mengambil langkah yang munasabah untuk tidak salah nyata dalam menjawab soalan-soalan dalam Borang Cadangan (atau 
semasa permohonan insurans ini). Anda dikehendaki menjawab soalan-soalan dalam Borang Cadangan dengan lengkap dan 
tepat. 

                                                                                                                                                        
Kegagalan untuk mengambil langkah yang munasabah dalam menjawab soalan-soalan, mungkin mengakibatkan pembatalan 
kontrak insurans anda, keengganan atau pengurangan gantirugi, perubahan terma atau penamatan kontrak insurans anda. 

                                                                                                                                                                                        
Kewajipan pendedahan diatas hendaklah diteruskan sehingga kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui 
dengan kami. Sebagai tambahan kepada soalan-soalan dalam Borang Cadangan (atau semasa permohonan insurans ini), anda 
dikehendaki untuk mendedahkan apa-apa perkara lain yang anda tahu akan mempengaruhi keputusan kami dalam menerima 
risiko dan menentukan kadar dan terma yang dikenakan. 
 
Anda juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan serta-merta jika pada bila-bila masa selepas kontrak 
insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, apa-apa maklumat yang dinyatakan dalam Borang Cadangan 
(atau semasa permohonan insurans ini) tidak tepat atau telah berubah. 

 



 
   2 of 3 
 

 Perjalanan Terlebih Tempahan 
 Kegagalan menyambung Perjalanan 
 Rampasan pesawat/kenderaan 
 Kegagalan Untuk Berlepas Laluan Perjalanan Diubah 
 Kehilangan Deposit atau bayaran penuh disebabkan syarikat Pengangkutan insolven Perbelanjaan 
 Kehilangan Kad Kredit 
 Liabiliti Diri 
 Manfaat Penjagaan Rumah 
 Perlindungan Ekses Bagi Kereta Sewa 
 Wang tebusan disebabkan penculikan atau tawanan 
 
Di dalam Pelan Classic, manfaat yang diberikan ialah :  
 Kematian dan hilang upaya Kekal akibat kemalangan 
 Perbelanjaan perubatan 
 Penyelenggaraan Jenazah 
 Manfaat Penjagaan Simpati ( Kerana pihak diinsurankan dimasukkan ke dalam Hospital) 
 Manfaat Penjagaan Simpati ( Kerana kematian pihak diinsurankan) 
 Manfaat Jagaan kanak kanak 
 Rawatan Lanjutan Di Malaysia 
 Pemindahan Perubatan kecemasan dan penghantaran Balik 
 
Pelan Keluarga merangkumi suami/isteri dan anak anak. Tidak ada had kepada jumlah bilangan tanggungan anak dalam 
sesebuah keluarga. Had limit untuk keluaraga bergantung kepada jumlah yang hendak diinsuranskan mengikut pilihan 
Pelan anda.  
 
Sekiranya anda berada di luar negara, jika berlaku kecemasan, segera hubungi “AXA Travel Assistance Hotline” (talian 
bantuan kecemasan percuma untuk anda di mana-mana anda berada di serata dunia) 
 
Sekiranya anda tidak dapat kembali ke Malaysia disebabkan perkara di bawah: 
i) Anda telah dimasukkan ke hospital disebabkan penyakit atau kemalangan; 
ii) Sekiranya perkhidmatan pengangkutan awam tergendala atau lewat 
 
Tempoh perlindungan akan dilanjutkan secara automatik sehingga 30 hari daripada tarikh asal perjalananan tanpa 
sebarang premium tambahan. 

  
 

4. Berapakah premium yang saya perlu bayar? 
Jumlah premium yang anda perlu bayar adalah berbeza bergantung kepada destinasi yang hendak dituju, pelan, bilangan 
tempoh perjalanan dan keperluan pengunderaitan pihak kami, seperti dibawah : 

 
Contoh :  
Anda melancong ke Pakistan selama 3 hari. Di dalam Pelan VIP, jumlah anggaran premium kasar (termasuk komisen agen) 
ialah RM35.00 
 
 

5. Apakah yuran dan bayaran yang saya perlu bayar? 
i. Komisen dibayar kepada pengantara insurans (jika ada)                                        25% daripada premium 
 
 

6. Apakah terma dan syarat utama yang saya harus ketahui? 
 Kepentingan pendedahan – anda dikehendaki mendedahkan semua fakta material yang anda tahu atau patut tahu; 

jika tidak,polisi ini akan dianggap tidak sah. 
 Tunai sebelum Perlindungan - Adalah asas dan mutlak pada keadaan khas dalam perjanjian Polisi dimana premium 

tamat tempoh mesti dibayar dan diterima oleh pihak kami sebelum tarikh mula perlindungan. Sekiranya syarat ini tidak 
dipenuhi secara langsung polisi insurans ini terbatal. 

 Had umur – Anda mesti berusia tidak lebih dari 80 tahun atau di bawah umur 18 tahun. Untuk anak di bawah ‘Pelan 
Keluarga’, anak itu mestilah berusia antara 30 hari dan 18 tahun (termasuk kedua-dua usia) atau sehingga 23 tahun, 
jika dia belajar sepenuh masa di institusi pengajian tinggi yang diiktiraf. 

 Pampasan / Tanggungan – Anda harus membuat laporan kepada kami  jika berlaku kemalangan dalam masa 45 hari 
(dari tarikh kemalangan). Semua dokumen harus diserahkan kepada kami 45 dari dari tarikh anda balik ke Malaysia.  

 
Nota : Senarai ini bukannya senarai yang lengkap. Sila rujuk sampel kontrak polisi untuk senarai penuh bagi terma dan 
syarat di bawah polisi ini. 

 
 

7. Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini? 
Polisi ini tidak melindungi kematian atau kecederaan yang disebabkan : 
 Pengganasan, peperangan dan gabungan risiko-risiko 
 HIV dan/atau penyakit yang bersangkutan termasuk AIDS 
 Perlakuan jenayah, Membunuh diri (sama ada siuman atau kurang siuman) atau sebarang cubaannya yang 

merbahaya,  kehamilan dan kelahiran anak 



 
   3 of 3 
 

 Penyertaan dalam sukan merbahaya, sukan professional dan perlumbaan 
 Anda adalah ahli atau kakitangan kepada penerbangan tersebut  
 Kesan atau pengaruh alkohol atau dadah 
 Kerosakan dan kehilangan turutan 

   
Nota: Senarai ini bukannya senarai yang lengkap. Sila rujuk sampel kontrak polisi untuk senarai penuh bagi pengecualian 
di bawah polisi ini. 

 
 

8. Bolehkah saya batalkan polisi ini? 
Anda boleh membatalkan polisi ini dengan memberi notis bertulis kepada pihak kami. Premium tidak akan dipulangkan 
setelah polisi dikeluarkan. 

 
 
9. Apakah yang harus saya lakukan jika terdapat perubahan dalam butiran peribadi saya? 

Adalah penting bagi anda untuk memaklumkan pihak kami tentang sebarang perubahan mengenai maklumat profil anda 
untuk pengunderaitan kami.  
 
 

10. Dari manakah boleh saya dapatkan informasi yang lebih terperinci? 
Pusat Perkhidmatan Pelanggan 
AXA Affin General Insurance Berhad (23820-w) 
Ground Floor, Wisma Boustead, 
71 Jalan Raja Chulan,  
50200 Kuala Lumpur. 
Tel: (603) 2170 8282  
Faks: (603) 2031 7282 
E-Mel: customer.service@axa.com.my  
Laman web: www.axa.com.my 

Agen yang dibenarkan: 

 
 

11. Lain-lain jenis perlindungan insurans serupa yang disediakan  
Sila rujuk kepada cawangan atau agen kami yang terdekat untuk maklumat lanjut. 
 

 
 
 

 
Sekiranya ada pertikaian dan percanggahan mengenai Terma-terma dan Syarat-syarat ini di dalam Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, 
versi Bahasa Inggeris akan digunapakai. 
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