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Informacién de reclamos recibidos de los usuarios

Trimestre 3 - 2023

Reclamos en Reclamos
Trémite por Plazos Absueltos por )
CEEeztih | g || SEEEED . (en dias) Plazos (En dias) Tiempo
i el Canal | Senicioo | 219 | Geogréfica | Revision e e Promedio de
L2 2R Producto (Dpto.Prov) LRSS avorce Absolucién
1-15 16-30 31-60 Mas de 60 Total Empresa Sub Total Usuario Sub Total Total
1-15 16-30 31-60 Mas de 60 1-15 16-30 31-60 Mas de 60
5 10 20 23 25 50 60 80 % 100 140 150 170 180 190 220 230 250 260 270 280 290

1 Reclamos: 1
30000 [ToTAL
40000 TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE
50000 | TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 16812

60000

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS




