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莱佛士支行

(靠近莱弗士坊地铁站)

John Hancock Tower

6 Raffles Quay, #01-01 S(048580)

(Raffles Place MRT Station, Exit I)

周一至周五 9:30am-4:00pm

宏茂桥支行

(靠近宏茂桥地铁站)

53 Ang Mo Kio Ave 3，#B1-01,AMK

Hub S(569933)

周一至周五 周六

11:00am-7:00pm 11am-4:30pm

牛车水支行

(靠近牛车水地铁站)

Chinatown Point

133 New Bridge Road, #01-10 S(059413)

(Chinatown MRT Station, Exit E)

周一至周五 周六

11:00am-7:00pm 11am-4:30pm

四美支行

(靠近四美地铁站)

3 Simei Street 6 #01-K6/K7/K8

Eastpoint Mall S(528833)

周一至周六

11:00am-7:00pm

榜鹅支行

(靠近榜鹅地铁站)

83 Punggol Central #01-14

Waterway Point S(828761)

周一至周六

11:00am-7:00pm

巴耶利峇支行

(靠近巴耶利峇地铁站)

60 Paya Lebar Road

#01-33/34/35/36 S(409051)

周一至周五 周六

11:00am-7:00pm 11:00am-4:30pm

裕廊东支行

(靠近裕廊东地铁站)

130 Jurong Gateway Road

#01-213/215/217 S(600130)

周一至周五 周六

10:00am-6:00pm 1 1:00am-4:30pm

荷兰村支行

(靠近荷兰村地铁站)

257 Holland Avenue S(278984)

(Holland Village MRT Station Exit

B)

周一至周五 周六

9:00am-5:00pm 11:00am-4:30pm

三巴旺支行

(靠近三巴旺地铁站)

30 Sembawang Drive #02-18/19/20

Sun Plaza S(757713)

(Sembawang MRT Station Exit B)

周一至周五 周六

11:00am-7:00pm 11:00am-4:30pm

If you have any questions about your token or log in, please call our hotline or visit any of our branches

+65 6369 5588
(24hrs)
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功能目录简介：

为了使您对我行网上银行的各功能有更好的认识，以下对各功能进行简要的

说明:

◆欢迎页

为让您能识别所登陆的网站是否真正的工商银行网站，欢迎页面会显示“预

留验证信息”。该信息可以在柜台申请网上银行时预留。

◆我的账户

可对所有网银下挂的帐户进行管理与查询。包括账户余额查询，交易明细查

询，电子对账单查询等。同时我的帐户模块也支持签订或维护对帐单协议和借记

卡挂失操作

◆注册账户转帐

可用于转帐到您自己的已下挂到网银的工行新加坡分行其它账号，可进行不

同币种之间相互转换。

◆对外转帐

您可使用此功能转帐到其他工行新加坡分行账户，支持不同币种之间的转

帐。

◆汇出汇款

本地新元转账：为您提供本地银行间的转帐服务，可转帐到本地各主要银行。

Paynow 转帐：新加坡本地，通过账户和账户之间的快速转帐，一个手机号码

或者身份号码可以绑定一个账户，通过输入手机号码或者身份号码实现快速转帐

的功能。我行 paynow 转帐的最高限额一天 SGD1000。

预结汇汇款：为您提供向中国汇款的服务，按照当日牌价，自动将您要汇出

的金额转为人民币，汇到指定的国内账户。

全球多币种汇款：为您提供多个币种的跨境汇款服务，到全球各主要国家和

地区。

工银速汇：为您提供汇款至中国工商银行在其他国家和地区的分行，可使用
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九个币种汇款。

◆定期存款

您可用此功能自助开立定期开户，自助存入/支取定期存款。同时也可以查

询定期存款的到期日和到期指示，并支持修改到期指示。

◆网上汇市

网银平台上的外汇买卖。提供新元,美元和人民币等多币种之间的相互买卖,

所有交易都基于外汇买卖市场上的实时汇率。

◆客户服务

为您提供与网上银行相关的信息修改和个性化设置，如修改个人资料，修改

网银密码。设置登陆方式，设置登陆首页等操作。

◆信用卡服务

您的信用卡操作平台， 可以查询信用卡交易明细， 还信用卡账单。同时也

可激活/挂失您的信用卡。

◆网上贵金属

网银平台上的贵金属交易，所有交易都基于事实的市场上行情。

◆工银信使

制定工银信使的业务提醒种类：包括账户变动提醒，定期到期提醒。

◆账单支付

通过网上银行可以使用 AXS 账单支付。

系统配置

IET-IE11/Chrome20.0-Chrome52.0/Firefox10.0-Firefox45.0/Safari5.1-

Safari9.1.2.

支持电脑，笔记本电脑操作，不支持平板电脑如 Ipad 操作。

Google 
Chrome插件安装.doc

CHROME登录工
商银行网上银行解决方案.doc
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一、网上银行登录

1、激活密码器

1）长按红色按钮，输入激活码。

2）设置打开密码器的六位密码，两次。

3）按确认，出现六位的动态密码。

4）密码器激活成功。

2、获取安全码

往外转账时，就需要用到密码器来获取动态密码。

② 按“Del”后输入安全码，
“.”也需要输入。

按“Del”按钮

Security Number

①输入密码器密码。 ③按“ok”后输入动态密码。
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3、登录网上银行

打开浏览器登录工商银行主页 www.icbc.com.sg

点击“用户登录”下的“个人网上银行登录”，进入登录页面。

首次登录需要安装相关插件，以便您能顺利使用网银。

点击蓝色字体部分,自动安装插件。安装成功后显示如下：

如果您有设置过用户名登录，可选择“用户名”。如果用卡号登录，则选
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择“卡号/账号”。

使用手机 OTP 点击“获取验证码”，或者使用电子密码器动态密码如下图：

首次登陆网银后, 系统会提示修改默认密码:
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1）对于第一次登录的用户，使用银联卡号登录，如果没有申请银联卡则需

使用 visa 卡号登录。根据页面的提示，填写登录所需的内容。

2)输入验证码。

3)之后通过手机接收短信或者密码器动态密码登录。

4)第一次登录成功后需要修改密码，密码必须是八位或八位以上字母与数字

混合的密码，还需要补全开户证件号码，如是身份证最后一个字母需放大写。

5）修改成功后,进入网银.

二、我的账户

点击“我的账户”， 页面展示用户网银下挂的所有帐号，银行卡相关的信

息点击理财金卡（金卡用户）或 E时代卡（普卡用户）可以查询银行卡的余额。

只有当本人名下的账户，被添加到网上银行后才会展示在“注册账户列表”下。

可以通过“添加注册账户”“删除注册账户”添加或删除账户。

1、帐务查询

（1）对账单查询/下载

我的账户——帐务查询——对账单查询下载

点击

活期

定期
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可在此处下载对账单，下载的对账单有工商银行的标识，有顾客的姓名及邮

寄地址。

（2）活期账户查询

我的账户——帐务查询——活期账户查询

点击
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点击明细查询，选择要查询帐号，币种与日期等信息进行查询/下载。交易

明细可最长查询过去 11 个月内的交易明细。

2、借记卡挂失

我的账户——网上挂失——注册卡/账户挂失
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选择要挂失的卡号，点击“挂失”，输入动态密码和验证码，点击“确认挂

失”完成操作。

3、余额调剂协议

（1）签订余额协议

我的账户——余额调剂协议——签订余额调剂协议

点击
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1）选择添加余额调剂的币种，如人民币不足使用新币，选择要调剂的账户

中选择人民币币种，参与调剂的账户选择新币。

2）点击添加参与调剂账户，点击签订协议，跳转到下一页输入动态密码和

验证码，操作完成。

（2）查询余额调剂协议

我的账户——余额调剂协议——查询余额调剂协议

选中要查询的协议，点击查询，跳转到下一页。

三、注册帐户转帐

个人名下活期账户之间币种的转换或活期账户转入信用卡。

如：活期转活期
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1）根据提示选择卡号，币种和金额等信息。

2）点击“提交”，提交后可查看汇率，检查录入信息，如无错误点击“确认”。

3）此功能可进行网银下挂的不同帐号，不同币种之间转帐。

四、对外转帐

只适用于新加坡工行之间的转帐。

1、逐笔转帐

对外转帐——逐笔转帐
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或者

1）按提示填写收款人相关信息和转帐金额,点击“提交”。

2）检查填写的信息，如无错误，选择认证方式，如已开通短信认证，可选

择“短信密码”，点击获取验证码；如未开通短信认证，只能选择“密码器”。
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3）在电子密码器输入页面提示的数字，输入完成后点击密码器上的“OK”。

4）在页面输入显示的 6位动态密码和验证码后点击“确定”完成交易。

2、逐笔转帐指令查询

选择要查询的指令状态、卡号、时间，点击指令查询即可完成查询功能。

3、我的收款人
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1）支持管理你的收款人，可以新增、修改、删除。

2）点击“新增”，输入要添加的本地工行客户姓名及卡号并确认，核对添加

收款人的姓名和账户是否正确。

3）点击“认证”，输入动态码和验证码完成验证。

4、签约预约转帐协议

填写要转账的时间，周期，核对转帐信息无误后点击签订协议。

五、汇出汇款

1、本地新元转帐

汇出汇款——本地新元转账

G3 转账一般 T+2 日到账，FAST 转账实时入账，请选择转账方式，如按钮为

灰色，则您所选择的收款行不支持该方式转账。
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或者
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1）输入转帐信息 , 点击“确定”选择 Fast 或 Non－Instant 转帐方式。

2）检查填写的信息，如无错误，选择认证方式，如已开通短信认证，可选

择“短信密码”，点击获取验证码；如未开通短信认证，只能选择“密码器”。

3）在电子密码器输入页面提示的数字，输入完成后点击密码器上的“OK”，

4）在页面输入 6位数动态密码和验证码后点击“确定”完成交易。

5）输入完信息后可以点击“存为样本”或“提交并存为样本”，方便下次操

作。

2、Paynow 转帐

（1）Paynow 管理

使用手机号码或者 IC 号码签订 Paynow,或删除 Paynow 协议。
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（2）Paynow 转帐
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3、预结汇汇款

人民币预结汇汇款至中国的各大银行

1）“第二步：请填写收款人信息”第一行，如果收款行为工行，选择“是”；
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如果是其他银行，则选“否”，之后选择收款银行，选择收款银行所在省、

市，点击“查询”，在“收款网点机构名”下拉表中选择具体收款支行。

2）填写收款人名称（中文名字）、收款帐号、收款人的中国 18 位身份证号

码、收款人的地址（英文输入）、收款人的电话、汇款金额等信息，点击“确

定”或“提交并存为样本”以方便下次汇款。

或者

1）检查填写的信息，如无错误，选择认证方式，如已开通短信认证，可选

择“短信密码”，点击获取验证码；如未开通短信认证，只能选择“密码器”。
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2）在电子密码器输入页面提示的数字，输入完成后点击密码器上的“OK”，

3）在页面输入 6位数动态密码和验证码后点击“确定”完成交易。

4、全球多币种汇款

汇出汇款——全球多币种汇款
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或者

1）根据页面提示输入相关信息，并在下拉菜单中选择收款行所在国家,城市

和具体收款银行，或可在“收款银行 Swiftcode/BIC”处填上收款行的

Swiftcode,系统自动读取收款行资料，中间代理行可填可不填，如不填写，

则为工行的中间代理行，点击“提交”。

2）检查填写的信息，如无错误，选择认证方式，如已开通短信认证，可选

择“短信密码”，点击获取验证码；如未开通短信认证，只能选择“密码器”。

3）在电子密码器输入页面提示的数字，输入完成后点击密码器上的“OK”。
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4）在页面输入 6位动态密码和验证码后点击“确定”完成交易。

5）选择具体收款银行时仔细阅读每一条选项，确保您选择的收款银行是正

确的，以便您能尽早收到汇款。

5、工银速汇

各国工行之间外币汇款。

汇出汇款——工银速汇
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1）检查填写的信息，如无错误，选择认证方式，如已开通短信认证，可选

择“短信密码”，点击获取验证码；如未开通短信认证，只能选择“密码器”。

2）在电子密码器输入页面提示的数字，输入完成后点击密码器上的“OK”。

3）在页面输入 6位动态密码和验证码后点击“确定”完成交易。

6、汇款指令查询

汇出汇款——汇款指令查询
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六、定期存款

1、定期账户查询

定期存款——定期账户查询

点击序号 00001 查询定期情况，可以看到客户帐号，存款金额，存款利率，存

期日，到期日等信息。该图是客户存 10 万新币的分段计息，每三个月利息会增长，

并且每三个月利息会回到活期户口。

点击
点击
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点击序号 00001 查询客户人民币定期存款详情。

2、开立定期存款

定期存款——开立定期存款

点击
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1）选择要存定期的币种，点击查询。

2）选择要存定期的期限，点击存入。

3）跳转到存款页面，选择正确的卡号和币种，输入要存定期的金额，选择到期

后的指示，按提交，之后检查信息是否正确，按确认，完成定期存款。

点击
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4）如果客户没有定期存款账户,需先开设定期账户再进行存

款。系统会自动转到开户页面。

点击“是” 进入开立页面。

输入动态密码和验证码，点击“确认”

成功开设账户后，之后就可以照前面的步骤开立定期存款。

3、支取定期存款

定期存款——支取/续存定期存款
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系统显示该账户下的所有定期存款信息，选择需要支取的存款点击相对应的

“支取”。选择需要转入的卡号/帐号和转入的币种，点击“提交”。

提前支取定期存款会导致利率损失或罚息。定期存款不支持部分支取，如您

选择转入的币种与您的存款币种不相同，您需要承担相应的汇率风险。

4、更改存款到期指示
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七、网上汇市

选择“网上汇市” , 进入后需设定交易账户后才可使用

按提示选择交易账户, 点击“确认”

点击
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1、行情信息及交易

指定成功后, 点击“行情信息及交易” 显示各币种买卖价格。在卖出币种

和买入币种菜单选择需要买卖的币种，并输入金额，点击“确认”。页面显示买

卖信息，在限定时间内点击“提交”完成交易。客户还可以选择挂单，设置要挂
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单的价格。

八、客户服务

1、修改密码

客户服务——客户信息管理——修改密码

根据页面提示操作，输入原密码，新密码，验证码和证件号码。点击“确认

修改”，输入动态密码和验证码，点击“确认修改”。

2、查询修改个人信息

客户服务——客户信息管理——查询修改个人信息
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该功能可以修改地址、手机号码、邮编等信息。如果在该功能中修改了手机

号码，只是修改在银行的预留手机号码，但是接收短信还是会发到原手机号中，

需要从工银信使——设置接受方式中修改手机号码。

3、设置登录方式

客户服务——个性化定制——设置登录方式

勾选“用户名登录+网银登录密码”前的方格，激活该功能。 输入用户名。

点击“确定”。输入动态密码和验证码，点击“确认修改”完成操作。若您忘记

了用户名，可以先用账户号码登录，然后在该功能目录下找回用户名。
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4、注销网上银行

该功能会注销客户的网上银行，注销后便不能在通过网上银行进行各种交

易。确认后输入动态密码和验证码确认即可。

5、短信认证

客户服务——短信——开通短信认证
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输入收到的短信验证码，按“确认”，下一个页面输入动态密码及验证码提

交即可。开通短信认证后，SGD10000 以下的转账、汇款等交易，都可通过短信

接验证码来完成。

6、免密收款人

客户服务——免密收款人——查询操作记录

通过网上银行不能开通免密收款人功能，只能查询免密收款人账户，修改免

密收款金额。通过手机银行可以开通该功能，操作步骤为，我-服务与设置-支付

认证管理-免密收款人（具体请看手机银行操作指南）。

7、工银电子密码器校准
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按照指令输入两次动态密码，输入验证码，即可完成密码器校准。

九、信用卡服务

1、分期付款明细查询

信用卡服务——分期付款明细查询

2、我的分期付款

信用卡服务——我的分期付款

3、启用信用卡

信用卡服务——启用信用卡

Click
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4、设置自动还款

点击

点击
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1）点击设置自动还款——接受协议，跳转到设置自动还款页面。

2）选择要还款的卡号，按照文字要求选择要还卡的币种，还款金额类型、

是否部分还款等，点击确定。

3）本币账户为新币账户，如果还需要同时用新币还信用卡另一个币种，则

勾选“使用同一本币账户为其他所有币种账户进行自动还款（可选）”；若需要用

活期帐户中人民币还信用卡人民币账户（银联信用卡）或美金还美金账户（ＶＩ

ＳＡ信用卡），则勾选“设置外币透支账户的还款账户（可选）”。

5、我的信用卡

信用卡服务——我的信用卡
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该功能下可以查看工行所有的信用卡，并能查看明细，设置自动还款等功能。

点击更多可以调整海外磁条交易标识，境外取现等功能。

6、信用卡明细查询

信用卡服务――信用卡明细查询

点击
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选择要查询的信用卡号、币种和查询起止日期，点击“查询”。

7、信用卡还款

信用卡服务——信用卡还款

点击
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1)选择要还款的信用卡卡号和还款币种，点击“确定”。

2)选择还款账户和币种，输入还款金额，点击“确定”检查信息是否正确，

点击“确定”完成交易。

3)若您的信用卡尚未下挂到网银，您可手工输入卡号来进行还款。

8、信用卡挂失

信用卡服务——信用卡挂失



46

选择需要挂失的信用卡卡号，点击“挂失”。核实信息，点击“确认挂失”

完成操作。

十、网上贵金属

网上贵金属——账户贵金属——行情及交易
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接收协议，输入动态密码及验证码，按“确认”，进入下一页。
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在交易区按说明进行交易。

十一、工银信使

1、我的工银信使

修改交易提醒金额，对超过设定金额的交易都会进行交易提醒。也可取消、

暂停交易提醒金额。

2、定制工银信使

工银信使——定制工银信使

通过该功能可以制定序号 1、3、4三种短信提醒服务。

Click
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3、设置接收方式

1)输入要更换的手机号码，点击提交。

2）新手机号码将会收到一条短信验证码，输入该验证码，点击确定。手机

号码更换成功。

3）修改成功后的手机号码会接收到短信提醒，但是在本行的预留号码还需

要从我的服务中进行修改。修改预留号码详情见客户服务——查询修改个人信

息。还需要在我的工银信使中，对每个币种进行修改。
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十二、账单支付

1、AXS 付款

账单支付——AXS 付款
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选择需要支付账单的机构名称，点击名称进入支付页面。按提示填写相关信

息，点击“提交”。检查信息，确认无误后，输入动态密码和验证码，点击“提

交”完成支付。

2、AXS 历史账单查询

点击“账单支付”“AXS 历史账单查询”可查找您的历史记录

选择查询的起止日期，点击“查询”

若您在使用网银的过程中遇到任何问题,请拨打我们的 24小时客服专线:

0065-63695588
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