
北京秉正银行业消费者权益保护

促进中心简介

1. 中心成立背景
为进一步规范和引导银行业金融机构提供金融

产品和服务的行为，构建公平、公正的市场环境，加强

金融消费者权益保护工作，在银监会指导下，“北京

秉正银行业消费者权益保护促进中心”（以下简称“中心”）

于 2016 年 12 月 15 日成立。2017 年 1 月 19 日，中心

成立仪式在北京银监局举行。中心的登记管理机关是

北京民政局，业务主管单位是北京银监局。

3. 中心服务理念与宗旨
中心以“公平、诚信、理性”为宗旨，以共建

理性金融为己任，以“秉诚信之道、正权益之公”

为理念，以六项机制为基础，充分发挥桥梁纽带作用，

促进银行业金融机构与消费者之间、银行业金融

机构相互之间的信息沟通、争议解决和互利共赢。

5. 中心办公地址
北 京 市 西 城 区 阜 成 门 外 大 街 甲 26 号 第 12 层

1201 室至 1205 室。

北京秉正银行业消费者权益保护促进中心

1. 周四上午，胡萌萌像往常一样早早来到公司，今天

领导出差，她得赶几份文件出来。

2. 工作中，忽然收到一条短信。她拿起手机一看，

一个新的手机号码跳了出来，对方自称是她的领导王总，

并写道：“原号码暂停使用，请惠存此新号，收到请回复。”

3. 胡萌萌正忙得头昏脑胀，也没多想，回复：“好的。” 4.  紧 接 着， 王 总 又 发 来 信 息：“ 在 忙 什 么 呢？

我有件事想请你处理一下。”胡萌萌回复：“您说。”

王总信息：“我要汇给朋友一笔款，但不方便直接汇，

想先汇给你，你再帮我汇给他。”

4. 中心联系方式
自 即 日 起 ， 银 行 业 消 费 者 可 通 过 拨 打 电 话

010-88689969，向中心反映在接受银行服务或购买

银行产品过程中的意见、建议和投诉。

2. 中心主要职能
（1）建立银行业消费投诉受理及应对机制。

（2）建立银行业消费争议调解处理机制。

（3）建立金融知识宣教长效机制。

（4）建立银行业消费者权益保障评估机制。

（5）建立多领域跨部门合作机制。

（6）建立广泛参与的社会监督机制。

5. 领导发话了，下属自然要听。胡萌萌痛快地回复：

“可以呀。您汇多少钱？我先给对方汇过去，到时您再

给我。”王总发来信息：“八万。”接着发来了一个

银行卡号，叫胡萌萌先把钱汇进去。
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6. 胡萌萌暗暗好笑，心想：“领导就是领导，连

汇款的具体细节都不清楚。”于是回复：“不行啊领导，

我要知道具体的支行才能汇过去。”王总慢吞吞地回复：

“XX 路支行。”

7. 收到信息，胡萌萌不敢耽误，马上离开公司，赶到

了附近的银行。恰巧这天银行里的人特别多，胡萌萌取

了号，只好耐心等待。不久王总发来信息：“钱汇过去

了告诉我，我好通知对方。”

8. 胡萌萌回复：“银行人多，正在等待。”等了

好一会儿，还没排到她。胡萌萌正等得心急，无意中听到

旁边的老大娘对老大爷说：“现在的骗子真多啊，昨天

邻居李姐也被骗了，白白给人汇了钱。”

9 .  胡 萌 萌 忽 然 醒 悟 过 来 ， 急 忙 拨 通 了 王 总 的 原

手机号码：“领导，是您需要我汇款吗？”手机那边

传来王总的话：“汇款？汇什么款？好好工作，不要

偷 懒 ！ ”“ 好 的 ，领 导 ！ ”胡 萌 萌 匆 匆 挂 断 了 电 话 。

10. 这时，那位“领导” 又发来了手机短信：“钱汇

过去了吗？”胡萌萌忍不住回复：“生活本不易，何必

互相欺。真诚对他人，望君早成器！”对方便再也没有

了消息。


