
北京秉正银行业消费者权益保护

促进中心简介

1. 中心成立背景
为进一步规范和引导银行业金融机构提供金融

产品和服务的行为，构建公平、公正的市场环境，加强

金融消费者权益保护工作，在银监会指导下，“北京

秉正银行业消费者权益保护促进中心”（以下简称“中心”）

于 2016 年 12 月 15 日成立。2017 年 1 月 19 日，中心

成立仪式在北京银监局举行。中心的登记管理机关是

北京民政局，业务主管单位是北京银监局。

3. 中心服务理念与宗旨
中心以“公平、诚信、理性”为宗旨，以共建

理性金融为己任，以“秉诚信之道、正权益之公”

为理念，以六项机制为基础，充分发挥桥梁纽带作用，

促进银行业金融机构与消费者之间、银行业金融

机构相互之间的信息沟通、争议解决和互利共赢。

5. 中心办公地址
北 京 市 西 城 区 阜 成 门 外 大 街 甲 26 号 第 12 层

1201 室至 1205 室。

北京秉正银行业消费者权益保护促进中心

1. 苏青上大学后，越来越喜欢上网浏览商品，时不时

下个订单，几乎每天都能收到快递。

        2. 这一天，她在网站上购买了一款漂亮的手链，下单

付款后，觉得很有满足感。

        3. 然而第二天上午，苏青却接到了一个电话，对方说话

十分客气：“您好，我是小店客服，非常抱歉，因为您

购买的手链暂时缺货，到货周期漫长，只好请您先退款。”

4. 苏青听了，很不高兴地说：“我选了这么久，才选

到这款漂亮的手链，你没货为什么还不把网页撤掉？”

4. 中心联系方式
自 即 日 起 ， 银 行 业 消 费 者 可 通 过 拨 打 电 话

010-88689969，向中心反映在接受银行服务或购买

银行产品过程中的意见、建议和投诉。

2. 中心主要职能
（1）建立银行业消费投诉受理及应对机制。

（2）建立银行业消费争议调解处理机制。

（3）建立金融知识宣教长效机制。

（4）建立银行业消费者权益保障评估机制。

（5）建立多领域跨部门合作机制。

（6）建立广泛参与的社会监督机制。

       5. 对方耐心解释：“这确实是我们工作的失误。这样吧，

等您退款完毕后，我们额外转给您 50 元钱，作为补偿。

欢迎继续关注本店。”



消费者投诉热线
010-88689969
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       6. 苏青听到有补偿，气也就消了，答应办理退款。随后，

对方发来了“退款”的网址。

7. 苏青登录页面，输入了自己的用户名和密码，以及

相关的手机验证，谁知输入完毕后，网页却打不开了。

她也没多想，就耐心等待着网页更新。

8. 过了片刻，苏青却忽然收到一条短信：您的账户共

消费金额 3230 元。苏青这才反应过来，自己被骗了！

       9. 她急忙拨打银行的客服电话，要求冻结账户，可是为

时已晚，账户里的钱早就被转走了。

10. 警方提醒：接到陌生人的退款电话、信息，不要

轻信，应仔细核实情况，千万不要使用对方提供的网页登

录私人账号。


