附件1：

工银融e联APP“大连智慧交通”操作指引

一、在融e联“查找公众号”中输入“大连智慧交通”，或使用融e联扫描下图二维码，查找并关注“大连智慧交通”公众号（建议设置为主页）。
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二、进入融e联“大连智慧交通”公众号，点击“违章处理”使用交罚处理缴纳功能。

[image: image4.emf]
    三、如客户未办理交通服务卡，或以非实名用户身份登录融e联，系统展现画面如下，客户可缴纳已有罚单号的罚款，并直接申办交通服务卡：

[image: image5.emf]
    四、如客户已办理交通服务卡，且以本人实名用户身份登录融e联（包括使用融e行登录名和密码登录，或实名自助注册登录），系统展现画面如下：
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五、点击“交通违法处理”，进入客户使用须知画面，客户如同意使用，则点击“知晓并同意”。
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    六、系统将展示客户交通服务卡下车辆绑定情况，客户可自行选择所需查询的绑定车辆，查看该车辆下的违法记录，如无违法记录，系统会提示“您目前车辆无违法记录”。如有，则可选择该违法记录进行处理。
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    七、选择违法记录后将展现详细的违法信息，客户可自行选择是否接受处理，并点击“缴费”缴纳罚款。如当时未缴，后续也可通过“交通罚款缴纳”进行缴费。
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    八、在“交通罚款缴纳”中选择已裁决记录，点击“缴费”，全部缴纳完毕则显示“您目前车辆无违法记录”。
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九、点击“已绑定车辆信息”，客户可查看交通服务卡下的车辆绑定情况，并可根据需要选择是否解绑车辆。
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附件2：
工银交通服务卡大连交警微信平台缴罚

及审验学习处理流程

    一、工银交通服务卡大连交警微信平台缴罚处理流程

    （一）关注并进入“大连交警”微信公众号。

（二）点击下方“自助办理”--点击“交通违法缴罚”（系统先自动判断用户实名认证状态，未进行认证的驾驶员需要先完成实名认证）--系统提示注意事项，驾驶员须认真仔细阅读注意事项，无异议后点击“阅读并同意”--进入微信违法处理平台页面。
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注：实名认证流程图(所有信息须完整真实填写) 
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   （三）交通违法查询及处理

    1、点击“已绑定车辆信息”--显示工银交通服务卡所绑定车辆的相关信息。
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    2、点击“交通违法处理”--显示驾驶员未处理违法信息（特殊交通违法情况除外）--对于无异议的点击“处理”--显示该笔处理结果。
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    3、点击“交通罚款缴纳”--显示驾驶员已处理未缴款违法信息-对于无异议的点击“缴费”--系统生成缴款信息，驾驶员再次核实，对于无异议的点击“缴费”-系统反馈缴款结果。
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*注意事项：

对于实名认证中相关信息发生变化的，尤其是驾驶员工银交通服务卡卡号发生变化的，驾驶员须在“实名认证”中解除绑定后，再重新完成实名认证，否则会影响驾驶员交通违法信息查询和处理以及所绑定车辆相关信息的查询。驾驶员点击“自助办理”--点击“实名认证”--点击“解除绑定”--系统提示解除成功后，再次点击“实名认证”，完成新的认证。

    二、工银交通服务卡大连交警微信平台审验学习处理流程

持有A证和B证驾照的驾驶员，如有扣分(不超过8分，含8分)，可以不用抽出3个小时去交警大队参加集中学习，可以选择在“大连交警”微信平台接受教育后，“一站式”完成审验。

    （一）关注并进入“大连交警”微信公众号。

 （二）点击下方“警民互动”--点击“审验学习”--进入在线学习页面，点击“审验学习”，此时系统先判断用户状态 (实名认证状态、驾驶证状态等)，未进行认证的驾驶员需要先进行实名认证。认证通过后会弹出在线答题页面，答题完成之后便可以选择课程在线视频学习。视频播放完，即完成了该审验教育课程，如果审验全部学习课时通过，将在微信平台内生成审验证明，证明该驾驶员通过了审验学习。
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