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网银结售汇介绍

一、业务简述：

企业网银结售汇业务是指企业客户通过网上银行进行实时外

汇价格查询并自助办理经常项下外汇结算账户的结汇业务或售汇

业务。

企业网银结售汇业务类型包括即期结汇、即期售汇、远期结

汇签约和远期售汇签约。

目前网银结售汇支持“实时交易”、“挂单交易”、“询价

交易”三种模式。 “挂单交易”又可分为“获利挂单”、“止损

挂单”、“双向挂单”。（掉期结售汇暂不支持“挂单交易”方

式 ）

二、开办条件：

在我行开立经常项目外汇结算账户、注册企业网上银行的企

业客户，均可通过企业网银办理货物贸易项下和服务贸易项下的
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结售汇业务，其中货物贸易项下业务须在外汇局“货物贸易外汇

监测系统”评级为 A类。

客户需与我行完成《电子银行即期结售汇业务协议》签署，

如果客户做远掉期交易，还须签署《结售汇业务总协议书》。

若客户与我行进行售汇交易，则应提交交易额度申请书和贸

易合同、发票、报关单等真实性背景材料。结汇交易则由营业机

构根据实际情况进行审查。

三、特色优势：

与柜面业务相比，企业网银即期售汇和远期结售汇业务实现

了贸易背景审核与业务办理的分离。客户在柜面通过贸易背景审

核并由我行维护交易额度后，在交易额度和交易时间内可以随时

根据自身需求，通过网上银行渠道自助办理结售汇业务。企业网

银结售汇业务优势主要有以下几方面：

（1） 办理效率提高

企业向银行申请一次线上交易额度，即可在额度内自主办理，
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避免来回奔波。

（2） 掌握市场动态

客户可自主查询实时汇率，获取高效报价。

（3） 交易币种丰富

企业网银支持办理 21个币种的结售汇业务，包括美元、港币

和欧元等主要币种以及韩元、俄罗斯卢布、南非兰特和泰铢等新

兴市场币种。

（4） 提供汇率套期保值服务

支持办理远期、掉期，有效管理汇率风险。

（5） 交易方式灵活、时间超长

支持通过实时点击现价成交，也可以委托下单成交，每个交

易日9点 30分到 23点 30分均可办理。

（6） 支持自贸区结售汇

企业网银还同步支持办理自贸区结售汇。

四、业务示例：

A企业是一家出口型的制造企业，收到国外货款后每次结汇

都需要提交相关背景资料给银行，由于该企业地处偏远，且交通

不便，导致其每次办理结汇业务都很不方便。而且近期人民币呈

现明显的双向波动走势，企业面临较大的汇率风险。客户经理适

时向企业推荐企业网上银行远期结汇功能，协助客户通过企业网

上银行办理了线上远期结汇签约。根据企业的现金流情况对相应

的外汇收入进行套期保值，既有效规避了汇率波动风险，又很好
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地解决了该客户面临的交通不便的问题。

五、操作指南：

1、登录网银

（1）客户登陆企业网银后，依次进入【国际业务】→【结售

汇】栏目。

（2）客户可通过【网上结汇/购汇】进入即期结售汇。

（3）通过【远期结汇/购汇】以及【掉期结售汇】可分别进

入远期及掉期结售汇。

2、指令提交

首先，客户根据交易的需要选择人民币账户与外币账户并在

可交易额度内输入相应的交易金额。
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其次，系统会根据客户选择的业务编号自动显示交易编码等

信息。

最后，客户在信息录入完毕并确认无误后提交指令。

3、指令查询

客户可通过“查询结汇指令”/ “查询购汇指令”查询相关

交易状态

4、指令复核

（1）具有授权审批权限的人员可通过“首页”或者通过国际

业务-结售汇-网上结汇/网上购汇-审批结汇指令/审批购汇指令

查看到该笔待处理指令。

（2）进入审批页面后，客户需要对交易信息进行复核，核对
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无误后点击“同意”按钮。

（3）客户需对弹出的U盾签名信息页面进行交易核对操作。

4、打印电子回单

交易完成后，客户可通过账户管理-明细查询界面进行回单打

印操作。
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六、注意事项：

授权审批界面汇率为参考汇率，应以交易回单标注的汇率作

为实际成交汇率。


