  龙腾出行礼宾车权益介绍：

1、本权益为价值320元的舒适型代表车型凯美瑞/天籁/雅阁/帕萨特/马自达同级接/送机服务兑换码1张，最多可乘坐4人，后备箱可载1个40寸和1个20寸的拉杆箱。由龙腾出行提供。

2、龙腾出行是一家专注于高端出行服务提供商，为客户提供尊享、专业及有承诺保障的接送机服务，所有服务为预约制，请至少提前6个小时预约。

3、接送机产品为订单一口价，服务过程中无二次收费。

4、兑换码兑换使用有效期截至至2020年7月31日前兑换使用有效，逾期作废。

5、使用流程：客户短信收到兑换码后下载龙腾出行APP/关注龙腾出行官方微信公众号，在我的--我的钱包--权益兑换--输入兑换码--返回进入首页--选择机场--点击礼宾车--输入航班号、用车时间、目的地、上下车地点、选择舒适型、输入姓名电话、提交订单--选择权益支付--等待龙腾安排车辆提供服务。

6、如需修改取消：

（1）修改取消方式

 致电龙腾出行客服热线，提供订单信息（使用人、使用人姓名），确认订单即可

 如通过移动端预约（H5/APP）,可直接通过该途径的订单中心查找订单，自行取消即可。

（2）取消规则

 取消订单需于提供服务前6小时（境内城市），修改订单需于提供服务前4个小时（境内城市）

如订单符合取消规则，完成订单取消后，礼宾车权益保留。

    b.如服务不能正常提供，希望申述退费，需按以下方式：

  致电龙腾客户申述，描述实际情况并提供相关证据。

  龙腾客服组立案后，3天内处理给予答复。

  如满足退费标准，对应金额会在立案成功后一周内返还。

c.若订单中涉及代金券等形式的抵扣，则该部分的费用不予退还。

 7、服务规则：

 （1）订单确认后，用车信息会在出发前三个小时通过短信形式进行通知。

 （2）礼宾车产品在服务过程中如行车路线中不允许增加上下车点，不支持临时变更目的地，不支持绕路以及中途临时停靠，不允许指定服务车牌号。

 （3）车辆安排遵照同级或升级车辆安排准则，不可制定具体品牌。

 （4）接送机服务，自实际用车时间起，国内航班免费等待1小时，国际航班免费等待90分钟，送机送站免费等待15分钟。

 （5）免费等待期间，若司机一直未联系上乘客，会在免费等待时限结束后离开，且该订单会收取全额费用。

（6）本服务提供机场往返市区接送机服务，限制里程机场至市区范围60公里内，超出部分由客户自行承担，市区范围外订单无法下单，夜间00：00-6：00的订单加收100元夜间服务费。

8、服务网络具体以龙腾出行APP展示为准。

本服务由龙腾出行提供，如有问题请拨打客服热线：4008821111

