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倝䧶殜衅㖑䒓蔄
�� 㶶工⡲倝䙼騟僽工商银行絑蠒〄㾝涸紴곭䚍䭷䒸կ⯳䒊䒸곭ծ➢⚚屛椚僽呏劥
㹐䨪荛♳ծ剪⸉㹊⡤僽㸺傋猰䪮끮⸓ծ⟟⧩⴯鸣僽馋⸷㕂꣢錠ꅿծⰌ椕絑蠒

僽倰ぢ鲮㘗⸉㹊ծ佖ꬠ㕃强僽⸓⸂风控强基ծ人才兴业僽⥂ꥻկ

�� 㶶工⡲倝䙼騟僽工商银行絑蠒〄㾝涸紴곭䚍䭷䒸կ⯳䒊䒸곭ծ➢⚚屛椚僽呏劥
㹐䨪荛♳ծ剪⸉㹊⡤僽㸺傋猰䪮끮⸓ծ⟟⧩⴯鸣僽馋⸷㕂꣢錠ꅿծⰌ椕絑蠒

僽倰ぢ鲮㘗⸉㹊ծ佖ꬠ㕃强僽⸓⸂风控强基ծ人才兴业僽⥂ꥻկ

��㶶工⡲倝䙼騟

շ倝䙼騟眜ո㹒⠛晙

制作《新思路篇》宣传片，对“48 字”工作思路做了形象
化阐释，推动新的工作思路在全行员工中入脑入心。
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��շ鷅唀眜ո皍➝晙

制作《追梦篇》年度简介片，分中英文版，以生动形象
的视觉形式，向行内外传递经营发展重要信息。
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��շ꡸❭ ����ո㹒⠛晙

全面回顾 2019 年重大经营事件，提炼以十大“闪亮时刻”
为主题的《闪亮 2019》宣传片，气势磅礴、场面恢宏，
既是对过去一年工作成绩的肯定，也饱含了对新一年工作
目标的展望。
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持续곭⯓ꆄ輑ず业

以 798 亿美元的品牌价值，连续第三年蝉联 Brand Finance 全球银行品牌价值 500 强
榜首，在品牌价值增量和增幅两方面均明显领先于国内外主要同业。

ㅷ晥⟟⧩邍梡ⴀ⠍
���� 年㤃鵳涸工商银行꬗㼆㢕勇涸㕂ⰻ㢪䕎⸷❜ⴀ✫珘⚥剣鵳ծ⡤梡넞餘
ꆀ〄㾝涸䧭絫⽀կ⼾馊邍梡饒䖤勉㪭劼匬涸넞度肤㹁ㄤ爢⠔㣐⠍涸䎛岌雩〳
品牌⟟⧩곭駵ず业㾯⴯倝넞կ

���� 年㤃鵳涸工商银行꬗㼆㢕勇涸㕂ⰻ㢪䕎⸷❜ⴀ✫珘⚥剣鵳ծ⡤梡넞餘
ꆀ〄㾝涸䧭絫⽀կ⼾馊邍梡饒䖤勉㪭劼匬涸넞度肤㹁ㄤ爢⠔㣐⠍涸䎛岌雩〳

Brand Finance 品牌价值主题海报

��������� 䎃
#SBOEOBODF ㅷ晥⟟⧩㼆撑邍

���� 䎃
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���

���

���
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���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃

➉繠⯋ 䊨㉁Ꜿ遤

㞯ⰻ㢪勉㪭劼匬䎛岌雩〳

在中国品牌建设促进会 2019 年中国品牌价值评价活动中，以 2931.29 亿元的
品牌价值第 4 次位居中国企业品牌价值榜榜首，在“品牌强度”和“品牌价值”
两项指标中持续领先国内企业。

����
����

����

����

����

����

�������� ���� ����

��������� 䎃⚥㕂⟱业ㅷ晥⟟⧩霉⟟侨䰘

中国品牌日主题海报

第4妃⡙㾀⚥㕂⟱业品牌⟟⧩嚸嚸껷

工㉁Ꜿ遤 ⽀⡙➉⯋ ➉⯋

���� 年 2721.60

���� 年 2793.54

���� 年 2812.79

���� 年 2886.67

���� 年 2931.29
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连续七年位居英国《银行家》全球银行 1000 强、美国《福布斯》全球企业
2000 强以及美国《财富》500 强商业银行榜单的榜首。

���� 䎃䱗ぜ♸获㤙䞔ⲃ

连续七年蝉联
“世界 500 强”商业银行子榜单

շ餒㺢ո勇䘋

痦1ぜ

#SBOE�'JOBODF

连续三年蝉联
“全球银行品牌价值 500 强”

痦1ぜ

⚥㕂ㅷ晥䒊霃⤛鵳⠔

先后四次问鼎
“企业品牌价值榜”

痦1ぜ

连续七年蝉联
“全球银行 1000 强”

շꜾ遤㹻ո勇䘋

痦1ぜ

շ福䋒倛ո勇䘋

连续七年蝉联
“全球企业 2000 强”

痦1ぜ

被新加坡《联合早报》
授予“中国十大行业
领军品牌”奖项。

助力打赢“三大攻坚战”成效奖
践行“一带一路”倡议成效奖

剒⢕精准扶贫贡献奖

⚥㕂Ꜿ遤⼸⠔

⚥㕂剒⢕银行
⚥㕂剒⢕公司银行
⚥㕂剒⢕贵金属银行

շ梠椕ꆄ輑ո勇䘋

⚥㕂剒⢕大型零售银行
⚥㕂剒⢕大型托管银行
⚥㕂剒⢕大型私人银行

շ❇崍Ꜿ遤㹻ո勇䘋

⚥㕂剒⢕资产管理机构
⚥㕂剒⢕债券承销商

շ餒餴ո勇䘋

香港公司管治⼾馊奖

껺度♳䋑Ⱆ぀㉁⠔
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ㅷ晥䕧ㆇ⸂持续䲿⼮

在 Chnbrand （中企品研 1 ）发布的银行服务品牌力指数榜（C-BPI）中，以
570.2 分位居榜首，品牌力表现优异。

数据来源 ：Chnbrand 2019 年中国品牌力指数 SM（C-BPI®）           说明 ：基于 1000 分制

1. Chnbrand （中企品研）是国内全面品牌价值管理（TBV）专业顾问机构，其发布的中国品牌力指数（C-BPI）、中国顾客推荐指
数（C-NPS）和中国顾客满意度指数（C-CSI）先后被工业和信息化部纳入品牌扶植政策体系。

工商银行 570.2

518.5〳嫱ず业 �

412.8〳嫱ず业 �

〳嫱ず业 � 402.4

〳嫱ず业 � 329.8

〳嫱ず业 � 234.5

〳嫱ず业 � 377.7

〳嫱ず业 � 287.9

〳嫱ず业 �� 234.1

〳嫱ず业 � 343.8

〳嫱ず业 � 251.3

〳嫱ず业 �� 233.6

���� 䎃⚥㕂ㅷ晥⸂䭷侨 4.$�#1*mꜾ遤剪⸉ㅷ晥䱗遤嚸

ㅷ晥濼ぜ䏞곭⯓ず业

根据中国城市居民调查（CTR 媒介智讯）数据，在目标人群的银行品牌知名度
排名中最高，达到了 79.5%，知名度领先于其他银行同业。

湡叻人纈⚥Ꜿ遤ㅷ晥濼ぜ䏞 501���

数据来源 ：CNRS2018 全年          品牌知名度 =（知道某一品牌的消费者人群 / 总体人数）*100%
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79.5

66.0

56.1

74.2

57.7

42.7
40.6

75.5

60.0

54.8

42.0

69.8

56.7

42.5
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掚捘䎧牝倝⚥㕂䧭用 ��ワ䎃
㖈㞯ⰻ㢪絆絉䒓㾝䧮ㄤ䧮涸牏㕂禹⴩㹒⠛崞⸓ꥑ ꅾ䎧牝倝⚥㕂 �� ワ年⼶霣կ

总行庆祝新中国成立 70 周年
纪念花坛

辽宁分行在沈阳故宫拍摄
《我和我的祖国》视频片

宁波分行举行庆祝新中国成立 70 周年
文艺汇演暨先进表彰大会

工银安盛组织“我和我的祖国”
儿童公益绘画比赛，倡导小朋
友用绘画抒发对祖国的热爱。

工银加拿大组织庆祝新中国成立七十周年健步走活动

工银国际通过大公报、文汇报等境外
主流媒体平台，展现立足香港、心系
祖国的积极风貌。
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��⠚㣐ⴀ荈䎂ⳝ禹⴩嵳䫣

推出授业解惑主题海报，致敬
辛勤付出的人民教师。

推出母亲节主题海报，将祖孙三代的
母爱融于同一画面，致敬母爱。

㤎ざ傞蒜�䒸곭傞➿
〄䱡ꅾ銳蒜傈ㄤ⠛絡蒜孞ⰻ巑䒾䪋溫㊤繠⦸㼋翟业䬐䔲կ

推出中秋节主题海报，祝福中秋
团圆的同时，对节日仍坚守奋斗
的人们表达崇高的敬意。

㣐遤工⻠

大力弘扬工匠精神，营造劳
动光荣和精益求精的敬业风
气，倡导立足本职、勇于创新、
甘于奉献。

组织各类技能大赛，通过比学
赶帮超，让大行工匠精神在各
个专业条线落地生根，形成全
行创先争优的良好氛围。

推 出 重 阳 节 主 题 海 报，
致 敬 年 长 者，提倡尊老
敬老的社会风气。

浙江分行员工卓敏静，苦练专业技能，
以 蒙 眼 点 钞 30 秒 202 张 的 优 异 表 现，
创下新的吉尼斯世界纪录，成为新时期
工匠精神传承发扬的突出体现。
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��䎃絊Ɀ皾

年终决算既是最紧张的工作日，也是银行人最重要的节日。以多种形式营造氛围，
让紧张的工作充满朝气和愉悦。

以“拼”为主题，推出 2019 年年终决算宣传片，从“卓越”“聚焦”“共赢”“智慧”“温暖”五个章节，
回顾 2019 年的大事要事和经营业绩，为拼搏奋斗加油！

推出“比出精彩”“赢得未来”宣传海报，体现全年工作主基调，为全行员工加油打气！
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䎃⤺嵳䫣

��倝䎃⚺곿禹⴩瘻ⴢ

春节之际，推出一系列画面喜庆、寓意美好的国风宣传，通过主题贺卡、年俗海报、
定制专属电子贺卡等形式，为客户送上新年祝福。

推出年俗系列海报，以年画形式持续丰富年的味道。

⚺곿餪⽓

推出新年主题贺卡，传达对客户的美好祝愿。
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��⯋㹸蒜⚺곿瘻ⴢ

在元宵节之际，推出“喜乐永团圆”
微视频和“点花灯”H5 小游戏，以
充满传统文化元素的花灯和温暖有
质感的画面，映衬祥和美满的节日
气氛。

��⸔⸂넞罌㷍

在高考期间，主动为广大考生提供
应考便利，帮助考生缓解考前焦虑，
传递鱼跃龙门的美好祝愿。

推出高考爱心车、爱心助考站、特制礼品、高考小贴士等专项服务，提供饮水、签字笔、雨伞等便利，帮助考生顺利应考。

推出《进一步 海阔天空》高考
主题海报，倡导“无奋斗 不青春”
精神，为莘莘学子加油助力。
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��蒜孞⚺곿禹⴩嵳䫣

围绕 24 节气推出系列主题海报，以清新
自然的画风搭配易懂上口的短句，对每
个节气进行精准诠释，更巧妙地聚合为
季节长卷，实现艺术性、趣味性的有机
融合。
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�慌꡶㖑⼓剒⢕Ꜿ遤
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㕐忘㸤䧭

27.6➉⯋涸厷〵
㖑倰佟䏎⧥霚挿〄遤

〄䋒շ⚥㕂工㉁Ꜿ遤
ꆄ輑佅持Ɤ♲錭♧⡤
化〄㾝遤⸓倰呩ո

全䎃稡雦ぢ㹁挿
䪜餛㖑⼓䯩饐鴪
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各 级 机 构 持 续 推 进
“服务百姓 至臻至境 ”

活动，进一步激发员
工的服务意识和工作
热情。

工遤庛䏞

剪⸉涰㨹�荛荫荛㞯

在全行组织开展“服务百姓 至臻至境”主题活动，立足客户特点，因地制宜
改进服务，追求服务极致体验。

㹐䨪荛♳
⸖⸂〄䮦⚹字剪⸉⚺⸂ⱙ⡲欽䭯絯䲿넞剪⸉宐䎂ㄤ品牌繠钚度ぢ满䒊霃
㹐䨪껷鷥银行ㄤ人字忘䠑银行涸湡叻♶䥮㤃修կ

工遤끼畀

在网点辟出专区设立工行驿站，弘扬“劳动最光荣”理念， 为广大劳动者提供休憩、
热水、充电、加热饭菜等便利。

工行驿站为环卫工人
提供暖心服务。
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工Ꜿ⯕僈遤

以“健康快车”公益项目为
基点，在同业中率先推出公
益品牌体系“工银光明行”，
从社会大爱出发扛责任、讲
担当，倡导社会风气建设和
中华美德传承。

工银光明行“一心一意 光明前行”主题海报

在 吉 林 四 平 组 织 开 展
“一心一意 光明前行”

工银光明行活动，帮助
1221 名 贫 困 白 内 障 患
者重获光明。

推出“杨奶奶坐火车的故事”条漫，讲述杨奶奶第一次坐火车，并通过健康快车重获光明的故事，点击量近 16 万次。

根据真实事例创作的“姥姥的苹果树”动画，以苹果树
为线索，讲述了光明行帮助姥姥重获光明的善举，视频
观看量达 35 万次。网民纷纷留言“充满着工行人的情
与爱，体现出‘大行’社会责任与担当”。

开通捐款绿色通道，所得款项将用于
治疗和捐助贫困白内障患者。

公益捐款 步数捐

首次搭建“融 e 购公益”
健康快车捐赠平台，推
出“随心捐”“步数捐”
和“捐一台手术”等绿
色捐款模式，共筹得 1 亿
多爱心步数，步数的爱心
捐赠转化率远高于同类
型捐助。
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⚺⸓剪⸉㕂㹻⼓㚖〄㾝䧶殜

主动对接京津冀协同发展、粤港澳大湾区和长三角一体化等国家区域重大发展
战略，把握经济脉搏，优化资源投放，汇聚起推动区域协调发展的强大金融力量。

剪⸉㹊⡤
⸖⸂䔲㥩剪⸉㹊⡤絑崸涸㕂㹻ꢭ用駈剪⸉⣘絛⣩絕匬䚍佖ꬠㄤ絑崸넞餘ꆀ〄㾝
翸搋⼓㚖⼸靈〄㾝㟞鵳兜䟃ㄤⵖ鸣业崞⸂⤛鵳ꆄ輑♸㹊⡤絑崸涸葻䚍䗄梠կ

澳门回归祖国 20
周 年 之 际， 澳 门
特 区 政 府 向 工银
澳 门 颁 发“2019
年度工商 功 绩 勋
章”，表彰工银澳
门 在 服 务粤港 澳
大 湾 区 建 设中的
突出贡献。

磾度慌㣐弩⼓䒊霃❩峸ⰵ⼸ず〄㾝

在雄安新区建立“未来银行”展示区，
全方位展现工商银行金融科技前沿技术
和成果。

2019 年 1 月，“未来银行”展示区在雄安新区正式开展。

⡤낉
劢勻

⴯鸣
劢勻

Ⱏ靐
劢勻

峯䜪
劢勻
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2019 年 3 月，在香港、澳门、广州和深圳同步发行“工银
粤港澳湾区信用卡”。

以“穿梭汇聚 成就机遇 跨越
湾区 连接所想”为主题，在
香港国际机场和多个重要地段
投放工银亚洲品牌形象广告。

⚹㣐弩⼓㾀字ꆀ魧䩧鸣工Ꜿ磾度慌⥌欽⽓

持续䲿❭㣐弩⼓ㅷ晥䕎韌

香港国际机场广告牌

Ɤ♲錭♧⡤化〄㾝

实施设立科创企业金融服务中心（上海）和发布《中国工商银行金融支持长三角
一体化发展行动方案》等多项重大举措，为长三角一体化高质量发展提供全
方位支持。

制作《长三角一体化金融服务宣传片》，在多场重要
活动中发布，宣传工行对长三角区域金融发展的具体
支持措施和所取得的成果。
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推出“普惠就是越过越好的每一天”系列广告，通过电视
媒体和院线媒体广泛发布，体现对小微企业、三农、扶贫
等领域的支持，表达与客户携手共创美好明天的愿望，彰
显国有大行的责任和情怀。

做活线上，做专线下，提高服务实体经济的适应性，勇当
小微金融服务的主力银行。

䒓㾝兜䟃ꆄ輑䎛デ㹒⠛

兜䟃㽠僽馊鵂馊㥩涸嫦♧㣔

创新推出跨境贷、用工贷等
产品，打造同业中场景覆盖
最全面，授信客户范围最广
的普惠信用贷款产品。

♶倗䬪倝剪⸉㖞兞
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首届工行小微客户节开幕式主视觉

2019 年 12 月，举办首届“工行小微客户节”，启动“万家小微成长计划”，推出
以“融资 + 融智 + 融商”为核心的“普惠金融服务 2.0”，进一步树立普惠金融综
合服务第一银行、小微客户首选银行形象。

껷㾉工遤㼭䗎㹐䨪蒜渿㣐゗䍋

发布小微客户节专属标识。中间是抽象的
“工”字，四个颜色的人物形象分别代表农业、

加工制造业、第三产业和工行员工，寓意
着工行与小微客户齐心协力、携手前行。

⸔⸂絑崸〄㾝䲿餘增佪

坚持把服务实体经济提质增效作为改善自身经营质态的本源 , 加快创新金融支持
和服务方式 , 努力为实体经济健康发展注入新动力。

“柜台地方政府债券”宣传 H5

〄遤厷〵㖑倰佟䏎⧥

〄㈒〳持续〄㾝⚁곿⧥ⵚ鸑綁蒀ꆄ輑⧥ⵚ

通过纸媒、电视媒体、
户外媒体和自有媒体
渠 道 持 续 投 放 广 告，
积极传递柜台地方政
府债的安全性和便利
性等特点。 

发售的国家开发银行
2019 年第一期绿色金
融债券全部用于重庆
市林业生态建设暨国
家储备林等长江大保
护 及 绿 色 发 展 项 目，
助力推动我国绿色金
融体系建设。

“我有绿水青山，还有金山银山”国开行绿色债券发行长图文
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国家扶贫日海报

膴餛余㗏
强化絆絉鿈縭⸔⸂膴餛余㗏溫ꆄ涯银ծ溫䗱霟䠑ծ溫䫋㹊䎁㼜㹁挿䪜餛ㄤꆄ輑䪜餛
衅ⵌ㹊㢅䌐⸔⽂寐ծ鸑寐ծ♰彂♲⚡㹁挿䌐䪜⿦䋑膴餛䶰䌨կⰌ年稡雦ぢ㹁挿䪜餛㖑⼓
䯩饐鴪 ���� ➉⯋կ

强化絆絉鿈縭⸔⸂膴餛余㗏溫ꆄ涯银ծ溫䗱霟䠑ծ溫䫋㹊䎁㼜㹁挿䪜餛ㄤꆄ輑䪜餛
衅ⵌ㹊㢅䌐⸔⽂寐ծ鸑寐ծ♰彂♲⚡㹁挿䌐䪜⿦䋑膴餛䶰䌨կⰌ年稡雦ぢ㹁挿䪜餛㖑⼓

工行驻万源市茶垭乡李家沟村
第一书记——“卖鸡哥”李兴
柯扶贫事迹入选人民日报微纪
录片《我们都是追梦人》，并
被“Xi's Moments”脸书政务
形象账号转发。

不断加大产业帮扶力度，组织开展多个精准产业扶贫项目，逐步推广“工行 + 政府
+ 村两委 + 龙头企业 + 贫困户”的产业扶贫模式。

❡业䪜餛

暵蒀Ⱞ婤㢴䲃䎇⚿

加大产业扶贫力度，助推农户稳脱贫不返贫，投入
1200 余万元，支持黄羊、肉兔、黑鸡、青花椒等
地方特色养殖种植项目。

南江黄羊产业扶贫项目，被世界银行、联合国粮农组织、中国
国际扶贫中心等联合评选为全球减贫最佳案例。

河南分行支持的苹果高效农业项目，入选“万企帮万村”
精准扶贫行动示范项目。

歏㉁䪜餛鵶鸑絁♳絁♴

打造融 e 购“扶贫专区”，实现全国 832 个国家级贫困县全覆盖，策划“百合节”
“蜂蜜节”等贫困县特色产品主题活动 200 余场。

融 e 购线上扶贫馆大力拓展消费扶贫，各级机构纷纷开展“扶贫专题美食节” “买好货 助脱贫”定点扶贫地区
农特产品展卖会，倡导员工采买扶贫地区农产品。
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持续开展“启航工程”“烛光计划”等爱心公益项目，通过贫困生资助、表彰培训
山村教师、捐建校舍等帮扶措施，全方位提升贫困地区教育水平。

侅肫䪜餛

连续第 16 年在定点扶贫地区举办“启航工程”优秀大学
新生资助项目。

持续开展贫困大学生招聘工作，以就业带动脱贫。

连续第 17 年在定点扶贫地区举办
“烛光计划”山村教师表彰活动。

希望小学的学生们在捐建的教室中认真听课。

联合同仁医院等机构为 800 名贫困地区儿童进行视力筛查，联合中国人口福利
基金会共同开展乡村医疗保障项目，完善基础医疗体系。

⽡欰䪜餛

2019 年 10 月，在四川
万源举办“爱目行动”
公益活动。

捐建基层卫生机构，有力改善当地居民的医疗条件。



䊨Ꜿe欰崞

輑e遤

輑e翫

ꅾ煈䲀ⴀ

䩛劼Ꜿ遤5.0晜劥

⼮紩䲀ⴀ輑F翫4.0晜劥

⟄猰䪮⚹䒸乾⟄ㅷ晥⚹紿䌄全⸂䩧鸣智䢴
Ꜿ遤կ㗏䭯⚹㹊⡤絑崸⴯鸣⟟⧩⚹肅⚎⴯鸣
⟟⧩⚹爢⠔ծ⚹プ䊨⴯鸣⟟⧩կ

猰䪮끮⸓
⟟⧩⴯鸣

猰䪮䒸곭

⟟⧩⴯鸣

輑e餝

䧭用

䊨Ꜿ椚餒㶩Ⱆ぀

䧭⸆⚿⸅

䊨Ꜿ椚餒蒜

偽䠭
佅➰

工Ꜿ



4948

猰䪮끮⸓⟟⧩⴯鸣工商银行品牌文化年度报告

第♲章2019

猰䪮䒸곭
猰䪮餻腊业⸉〄㾝絁♳絁♴⼸ず剪⸉Ⰼ꬗匬䒊ꆄ輑欰䙖䩧鸣匧荝㹐䨪⡤낉կ

依托金融科技，推进银行智慧化转型。2019 年 11 月，发布智慧银行生态系统（ECOS），以前沿金融科技支撑新时期的转型发展，
开启智慧银行建设新篇章。

〄䋒兰䢴Ꜿ遤欰䙖禹絡&$04

䒸곭緸絞ꆄ輑持续⴯倝

䩧鸣兰䢴緸挿

推出新一代智慧网点
旗舰店， 全面引入和
应用前沿金融科技成
果， 为 客 户 带 来“技
术 驱 动 + 服 务 协 同 + 
场景链接 + 生态融合”
四位一体的金融服务。
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发布面向长者客群的
手机银行幸福生活版，
确立移动家庭金融服
务的行业新标杆。

《幸福，有我》手机银行幸福生活版海报

輑 F遤

重磅推出手机银行 5.0 
版 本， 依 托 纯 语 音、
大 数 据、 人 工 智 能、
无 感 认 证 等 新 技 术，
在语音导航、共享众测
等领域实现同业首创。

“新动力、新体验、新价值、新融合、新生态”手机银行 5.0 海报

升级推出企业手机银行 2.0 版，提供全方位、安全、便捷的一站式企业移动金融服务。

輑 F翫 輑 F餝

在“6.18”“11.11”等大促活动中，融 e 购为客户提供更加
丰富的商品选择、更加优惠的超值精品、更加优质的品牌体验。

2019 年 3 月，开展“小
鲸 鱼 为 你 承 包 茶 园 ”
线上社会化营销活动，
通过一镜到底式内容
营销宣传图文、H5 采
茶互动游戏等新媒体
传播方式，生动展现
品牌形象。

“小鲸鱼为你承包茶园”一镜到底内容营销宣传图文

工Ꜿ F欰崞

全新推出工银 e 生活 3.0 升级版，围绕“智能、便
捷、开发”三大主题 18 项功能和服务开展营销宣传，
有力提升品牌知名度。

工银 e 生活 3.0 升级海报

升级推出融 e 联 4.0 版本，
操作更轻快，服务更简洁。

三大主题

18项功能
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举办第十届“工商银行杯”全国大学生金融科技创新大赛，获得国内外千余所高校的 200 余万名大学生的热情关注和积极参与，
品牌影响力在大学生群体中得到进一步提升。

2019 年 8 月，参加第二届中国国际智能产业博览会，充
分展示在金融科技领域的最新成果和“智慧银行”建设
方面的卓越成就。

⿬⸈痦✳㾉兰⽇⠔

⚺⸅全㕂㣐㷖欰ꆄ輑猰䪮㣐饋

工Ꜿ偽感佅➰

发布“工银无感支付”
产品，推出北京机场车
牌付、河南无感加油、
四川成都环球中心等
多个业界标杆项目。

无感支付产品发布会主视觉

兰䢴佟⸉

创新推出面向政府机关和社会大众两大群体的智能
化政务综合服务方案，将金融服务与政府机构运营
管理有机结合，为客户提供更优质的品牌服务体验。

歏㶩爢⥂⽓

开展电子社保卡“服务一生”宣传和“惠民季 利民
生 工行献礼社保卡 20 周年”活动，打造业务宣传
热点。

金融社保卡宣传海报与宁夏回族自治区政府合作，发布上线“我的宁夏”APP，
推动银政合作迈入新阶段。
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⟟⧩⴯鸣
⴯鸣⟟⧩㔐껩㹐䨪僽工商银行䭯絯♶」涸湡叻♸鷅宠կ

2019 年 8 月，举办以
“慧理财，惠生活”为

主 题 的 工 银 理 财 节。
线 上 线 下 双 轮 驱 动，
金融服务与投资者教
育协同发力，举办各
类活动 42 万场，活动
受众 1100 万人次。

䧭⸆⚿⸅工Ꜿ理餒蒜

“828”工银理财节海报

2019 年 6 月，举 行 工
银理财创新产品发布
暨战略合作签约活动，
推出固定收益增强、资
本市场混合、特色私
募股权等三大系列共
六款创新类理财产品，
不断丰富服务实体经
济发展的有效手段。

工Ꜿ理餒⴯倝❡ㅷ〄䋒

⸔⸂⯓鵳ⵖ鸣业ծ字蠒⟱业⼮紩䰃➿

持续优化融资结构，支持先进制造业、民营企业不断提升价值创造能力，
获得社会各界的关注。

积 极 发 挥 商 业 银 行 主 力 军 作
用，加强资源保障、产品服务
创新、专业能力建设，不断完
善民营和小微企业综合金融服
务体系。

持续深化对制造业的金融服务，加大政策支持和资
源倾斜，加强产品和服务创新，支持企业稳定经营、
转型升级，实现高质量发展。图为世界制造业大会
的工商银行展台。
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Ⰼ椕䋒㽷傈荫㸤㊤
2019 年，工银奥地利开业、希腊代表处获批，在 48 个国家和地区共布局 428
家机构，通过参股间接覆盖非洲 20 个国家，国际化大行品牌形象日渐树立。

在工银奥地利开业之际，设计制作宣传视频，通过对舒适的营业环境、优质的客户服务、熊猫债发行及专业金融服务能力的展示，
塑造深耕当地、服务全球的品牌形象。

紧跟全球服务网络日臻完善的步伐，精心制作国际化宣传片，通过分行开业、客户营销等场合，以及行内外各类宣传渠道进行传播
推广，全方位展示为全球 6.6 亿客户提供优质服务的国际化大行形象。
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꡸罆渿✲
���� 年工商银行⚹鵳⽇⠔ծⱙ鵘⠔ծ❇鵘⠔瘝ぐ碫㕂꣢㕂ⰻ渿✲䲿⣘⠏餘
ꆄ輑剪⸉⿺ざ⡲饎⸔品牌䲀䎛䎂〵넞ծ薴㔵䎛ծ䕧ㆇ⸂㣐կ

2019 年进博会期间，成功举办中欧企业家大会、非洲 • 拉美地区经贸洽谈会、
金融科技论坛等多项配套活动，共享全球客户资源，融通境内外供需。

志愿者认真做好中欧
企业家大会志愿服务。

剪⸉鵳⽇㣐㽷

志愿服务添彩非洲 • 拉美地区经贸洽谈会，
工行品牌闪耀进博会场。

与中国人民银行共同举办金融科技论坛，与政企界代表深入探讨金融机构优化跨境贸易服务的合作蓝图。

1

2
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作为第七届世界军人运动会银行合作伙伴，积极倡导“体育传递友谊，服务创造
价值”理念，全力做好金融支持和服务保障工作，充分展示中国银行业的服务水
平和精神风貌，助力盛会取得圆满成功。

推出军运会联合标识和主题
形象，实现工行品牌与军运
品牌的特色联合呈现。

剪⸉ⱙ鵘⠔

军运会标识及主形象在机场应用

军运会标识及主形象在网点应用

军运会主视觉由象征军队的“五角星”和形似两江交汇的“飘带”为引领，辅以数码迷彩为底色纹理，嵌入武汉市人
文历史和地标建筑，并加入运动项目的视觉图案，巧妙传递全力服务军运会的核心理念。
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騨遤♧䌄♧騟⦸雳
ꥥ满♧䌄♧騟⦸雳涸帿Ⰶ䲀鵳䭯絯⸈㣐ꆄ輑剪⸉佅䭯⸂度獤匧⿬♸䧴
絆絉湱Ⱒ㕂꣢䚍雿㗐⿺⠔雳瘝崞⸓剣佪吆用剪⸉♧䌄♧騟⚁业银行䕎韌կ

成功举办第二次“一带一路”银行家圆桌会（BRBR 会议），发布绿色投资原则
（GIP），提出三大合作倡议，推动“一带一路”银行间常态化合作迈出新的坚定

步伐。

深化#3#3劼ⵖ

工银亚洲参与中国海外发展有限公司 300 亿港元银团贷款项目

⸔⸂⚥餴⟱业饥ⴀ⿡

积极倡导国际绿色债
券准则和中国绿色债
券准则，成功发行全
球首支绿色“一带一
路”银行间常态化合
作债券（“BRBR 债”），
服务“一带一路”参
与国绿色可持续发展
项目建设。
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灇〄♧䌄♧騟綁蒀ꆄ輑䫏餴䭷侨

2019 年初，与英国牛津经济学院
组成联合课题组，研发了“一带
一路”绿色金融（投资）指数，在“一
带一路”绿色发展的数量工具研
发方面实现新突破。

2019 年 11 月，以“新时代，新机遇，人民币国际化与投资中国”为主题，苏黎世分行举办第二届人民币论坛活动，全面介绍投
资中国和“一带一路”的工行方案，引起参会同业代表的热烈反响。

工银泰国积极推进资
金融通，为中国企业
走出去营造良好金融
环境。

持续推进跨境人民币业务，为中国企业走出去创造
融资便利。
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鲮㘗⸉㹊
佖ꬠ㕃强
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䧭用工Ꜿ猰䪮和ꆄ輑猰䪮灇瑕ꤎ
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Ⰼ⸂䩧鸣痦♧⚡人ꆄ輑Ꜿ遤
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&5$ 蠒Ꝉ

积极响应国家号召，践行责任使命，全行凝聚一心、
深度动员，落实“比”的精神，圆满完成 ETC 营
销任务，“ETC 选工行”品牌宣传深入人心。

“爱购 ETC”主题营销海报

深入开展丰富多彩的 ETC 线下营销活动

在主流社交平台上
推 出 工 银 e 钱 包 线
上办理平台，提供方
便快捷的品牌体验。
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工鵓倝僱㿨劣傢㷍蠒Ꝉ

开展形式丰富的主题营销宣传，充分调动行内外各类优势宣传渠道，重点业务
重点推进。

“工迎新春”主视觉

“工迎新春”系列表情包

⚺곿蠒Ꝉ 佦㹡ꤙ⡹鵂㣐䎃禹⴩崞⸓

2019 年 1 月 - 3 月，联合故宫博物院推出“故宫陪你过大年”系列主题活动，实现文化与金融共嵌互促。

联 合 故 宫 推 出 全 球
首 款 带 故 宫 博 物 院
LOGO 的工银故宫联
名信用卡，传统纹样
的设计解构与重组，
形 成 富 有 层 次 和 节
奏 的 现 代 感， 构 建
金 融 与 经 典 文 化 IP
的全新探索与融合。
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絓⽓佅➰蠒Ꝉ崞⸓

通过多种形式的绑卡营销活动，持续提升支付业务
市场竞争力和品牌渗透力。 2019 年，信用卡客户总数突破 1 亿户，蝉联全球信用卡客户数和中国有效信用

卡客户数最多发卡行，成为中国乃至全球首家服务亿级信用卡客户的银行。

持续倡导奋斗精神，推出“奋斗·中国很赞”
信用卡。

推出幸福分期信用卡，进一步完善信用卡产品线，助力优化
信用卡用卡体验。

《窗花》微电影

坚定文化自信，推出工银生肖信用卡，实现甲骨文与信用卡的创造性结合。推出
主题微电影《窗花》、《当甲骨文遇上十二生肖》互动 H5、十二生肖主题动画，一
系列整合营销构建了春节期间的品牌爆点。

工Ꜿ⥌欽⽓
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作为“君子偕伙伴同行”
品牌理念的延续，全新
推 出“ 一 步 初 心 · 一
步未来”全新品牌形象，
传达工银私人银行每一
步都要执守为客户服务
的初心、每一步都与客
户坚定同行。

1.“一步初心 · 一步未来”
私人银行品牌形象平面广告

2.3.4.5. 工银私人银行推出
全新宣传片，彰显回归本
源、秉持初心的满满诚意。

积极打造主题贵金属
产品，进一步丰富“工
银金行家”品牌形象。

1.“时光记忆—— QQ20周
年纪念版”海报
2.“高考季· 及第金”海报
3.“传世金”海报
4.“那一刻· 回家”海报

1

1

2

2

4

3

3

5

4

坚持以信息技术变革引领银行再造，通过构建开放、合作、共赢的金融生态圈，
为客户提供更加安全、便捷、普惠的金融服务。
坚持以信息技术变革引领银行再造，通过构建开放、合作、共赢的金融生态圈，

工银科技开业宣传片

䧭用䊨Ꜿ猰䪮ㄤ
ꆄ輑猰䪮灇瑕ꤎ

立足金融本质，整合
创新能力，成立工银
科技子公司、金融科
技研究院，践行开放
式金融服务理念 , 持续
巩固金融科技代际领
先优势。

工Ꜿ猙人Ꜿ遤

工Ꜿꆄ遤㹻
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风控强基
人才兴业

持续深化全面风险管理

实施人才兴业工程

增强员工幸福感和获得感
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騨遤♲全风险管理

进一步深化全面风险管理理念，以“管住人、看住钱、
扎牢制度防火墙”为核心，持续强化三全风险管理，
推进资产质量逐季改善态势。

䭯絯帿⻊Ⰼ꬗风ꤗ盗椚䭯絯帿⻊Ⰼ꬗风ꤗ盗椚
翸搋邍ⰻ邍㢪⚙䓎邍ծ㞯ⰻ㞯㢪⚙勵絁䫋㥩㟞ꆀ꣈控ㄤ㶸ꆀ㢅縨
强化风ꤗ盗控⚚㸛ざ錞䏀絁䩧㥩꣈薴化鍒ꆄ輑风ꤗ余㗏䧶կ

䭯絯帿⻊Ⰼ꬗风ꤗ盗椚
翸搋邍ⰻ邍㢪⚙䓎邍ծ㞯ⰻ㞯㢪⚙勵絁䫋㥩㟞ꆀ꣈控ㄤ㶸ꆀ㢅縨 持续⾓实ⰻ䱽餓⟣

开展内控合规“压实责任年”活动，深化“八大领域”风险治理及“非法集资、
非法放贷、飞单”专项整治。

主动防 智能控

全面管 基层网点通过面对面讲解以及警营开放日等户外宣传，向客户普及非法集资、非法放贷、飞单等金融知识。

各级机构采取以赛
促学、移动讲堂等
多种形式，推进“压
实 责 任 年 ” 活 动，
筑牢合规底线。
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2019 年 9 月，通过官方微信号发布 2020 年秋季
校园招聘计划“工银星辰——点亮会发光的你”，
开展星辰管培生计划、专业英才计划、科技菁英
计划以及三类专业岗位招聘，广泛吸纳各类人才
加入工行。

⸔⸂员工♸⟱业Ⱏ䧭Ɤ

持续加强“工银星辰”雇主品牌建设，进一步提升人才招聘的针对性和吸引力，
力促国家稳就业政策在金融领域落地。

㹊倶人才兴业䊨玐㹊倶人才兴业䊨玐
吆用⟄人⚹劥涸椚䙁ㄤ⟟⧩》ぢ满⸂䫋㥩⚹プ工⸅㹊✲ծ⸅㥩✲
⼪倰涰雦⚹基㽻Ⲹ餏餻腊雮㤃修罏剣劼麁雮侓⚹罏剣莺〵慨〄
䎁✲慨䞔ㄤ⴯倝崞⸂宨翸饰䲀鵳佖ꬠ〄㾝涸强㣐⸂ꆀկ

㹊倶人才兴业䊨玐
吆用⟄人⚹劥涸椚䙁ㄤ⟟⧩》ぢ满⸂䫋㥩⚹プ工⸅㹊✲ծ⸅㥩✲
⼪倰涰雦⚹基㽻Ⲹ餏餻腊雮㤃修罏剣劼麁雮侓⚹罏剣莺〵慨〄

持续〄⸂兰䢴风䱽

依托金融科技，持续发力智慧金融、智能
风控，建成银行业首个风险信息服务平台，
着力提升稳健、专业的品牌形象。
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2019 年 9 月， 总 行
HR 账号“复内大街
55 号”推出总行校
园 招 聘 宣 传 片《 定
义 未 来 的 你 》， 传
达“ 与 朋 辈， 寻 所
爱。携初心，成匠心”
的职业发展理念。

2019 年 6 月 - 7 月，各级机构纷纷启动工银星辰培训项目，为新入职员工正式步入职场夯实基础。

通过倡导终身学习和组织全面培训，着力提升职业获得感，激发员工干事创业的热情。

分支机构也倡导新婚风尚，举行集体婚礼。图为辽宁丹东分行集体婚礼动漫版宣传。

2019 年 10 月，为全行 35 对新人举行“工贺新婚 一生同行”集体婚礼，新人们以“珍爱彼此、
永结同心，珍重事业、共赴前程”共勉。
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絆絉㢴猫䕎䒭涸Ⱒ昶崞⸓䪾庛军鷐ⵌプ工涸䗱㖿♳鵳♧姿㟞强プ工涸
䔱㾩䠭ㄤ䎋犷䠭կ
絆絉㢴猫䕎䒭涸Ⱒ昶崞⸓䪾庛军鷐ⵌプ工涸䗱㖿♳鵳♧姿㟞强プ工涸

㟞强プ䊨䎋犷䠭ㄤ蜦䖤䠭

⦸㼋⨴䐀欰崞倰䒭

䲿⼮魧⡤稇餘

提倡健康工作、幸福生活理念，组织开展各类体育运动，全面提升员工身心健康。

各 级 机 构 组 织 类 型
多样的员工运动会，
提升员工身体素质，
增 强 员 工 向 心 力 和
凝聚力。

Ⱒ岤䗱理⨴䐀

关注员工压力，引入外部心理专家，为员工进行心理疏导，构建豁达乐观的积极心态。

鼓 励 员 工 积 极 参 加
社 会 活 动， 培 养 乐
观向上的良好氛围。
2019 年 9 月， 苏 州
张 家 港 分 行 支 持 员
工 在 健 身 方 面 发 挥
专 长， 参 加 金 融 系
统 健 美 操 大 赛 喜 获
佳绩。



8988

风控强基   人才兴业工商银行品牌文化年度报告

第六章2019

繠굹⢕껏军嶹䗱歊

全心全意为群众谋福利，不断改善员工就餐条件，丰富餐饮选择。

2019 年 5 月，山西阳泉分行举办“食在晋东，味在尧都”员工美食节，邀请专业厨师向员工教授面食技艺，丰富食堂餐饮类型。

自 2019 年 5 月起，
总行员工食堂连续
举办四期“美食汇
聚四海 美味因你而
来”地方特色系列
美食活动，获得员
工交口称赞。

2019 年 8 月， 总 行
新设咖啡厅，优美环
境为员工小憩提供良
好去处，也提供了更
加亲切友好、中外咸
宜的会客场所。

2019 年 12 月，辽宁分行邀请行内美食达人现场教授美食制作，丰富员工生活，提高员工餐食制作水准。
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着力为员工营造良好环境，鼓舞员工士气，共同开启新征程、奋进新时代。

佖㊤员工工⡲梠㞯

积极改善员工工作环境，以良好环境提升员工幸福感和满足感，营造积极、
向上的工作氛围。
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