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证券代码：601398 证券简称：工商银行 公告编号：临 2021-004 号

中国工商银行股份有限公司

关于普惠金融业务发展情况的公告

中国工商银行股份有限公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个

别及连带责任。

近日，中国工商银行股份有限公司（以下简称本行）启动 2021 年度“工银

普惠行”活动。活动涵盖融资服务、融智服务、融商服务等领域，拟从信贷支持、

进企送智、跨境撮合等方面，深入推进本行普惠金融业务。

近年来，本行高度重视普惠金融工作，将发展普惠金融作为服务实体经济和

实现自身转型发展的重要举措，多措并举加强普惠金融供给，加快普惠产品和服

务创新，大力支持小微企业高质量发展，并通过加强普惠金融业务与其他业务板

块的联动，进一步拓展了本行经营发展空间。

一是加大普惠信贷投放。截至 2020 年末，本行普惠贷款增幅超额完成监管

目标。2020 年，本行小微企业首贷、续贷、信用贷款、制造业贷款等服务不断

加强，有效提升了融资可得性，帮助小微企业降低了融资成本，提高了资金使用

效率，促进了小微企业就业稳定和可持续发展。

二是加快普惠金融业务创新。本行应用金融科技推动“数字普惠”发展，面

向小微企业打造信用类“经营快贷”、抵质押类“网贷通”和交易类“数字供应

链融资”三大线上融资产品线；推出“抗疫贷”“开工贷”“用工贷”等融资产品，

纾解小微企业阶段性资金困难，支持疫情防控和企业复工复产；聚焦小微企业连

续用款需求，优化贷款期限管理，综合运用多种方式灵活解决小微企业还款困难；

积极拓展外部合作，持续深化银政、银担、银保业务模式，不断拓展服务场景和

融资覆盖面。

三是升级普惠金融综合服务模式。本行加快从信贷服务向综合服务升级，深

入开展“工银普惠行”“千名专家进小微”“万家小微成长计划”等行动，为小微

企业量身定制综合金融服务方案，提供“融资+融智+融商”的金融服务优秀案例；
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推出面向全球企业免费开放的“环球撮合荟”跨境撮合平台，提供智慧化全流程

跨境撮合服务，支持中小企业 7×24 小时、一点接入全球产业链，助力构建“双

循环”新发展格局。

四是加强普惠金融风险防控。本行进一步降低信贷风险成本，在强化专业经

营和专家治贷的基础上，不断深化金融科技应用，全面整合行内外数据，精准描

绘客户风险画像，打造以“数字化准入”“智能化风控”“线上线下交叉验证”为

特征，涵盖准入、审批、贷后管理的全流程风控体系，做到风控前移、动态监测、

实时预警、分级处置，实现风险“主动防、智能控、全面管”，推进普惠贷款资

产质量不断改善。

下一步，本行将继续坚持服务实体经济和服务市场主体，不断完善普惠金融

服务体系，着力提升普惠金融服务能力，为服务新发展格局和自身经营转型持续

赋能。

特此公告。

中国工商银行股份有限公司董事会

二〇二一年一月二十六日


