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УСЛОВИЯ
оказания услуги «СМС-уведомление»

(договор присоединения для физических лиц)

1. Жалпы шарттар

1. Осы «СМС-хабарлалама» қызметіне
қосылу шаттары (бұдан әрі - Келісімшарт) Банк
пен жеке тұлға арасындағы қол қойылған
келісімшар болып табылады, және
Келісішарттың жалпы шаттарын сипаттайды.
2. Келісімшартқа қол қою Клиенттің Банк

қабылдаған форма бойынша Қазақстан
Республикасы Азаматтық кодексі “Қосылу
шартының” 389 бабына сәйкес Келісімшарттың
ажырамас бөлігі болып табылатын жеке
тұлғаның банк шотын ашу туралы
өтініш-сауалнамасын толтыру негізінде
Келісімшарттың шарттына қосылу арқылы
жүзеге асады.

2. Негізгі ұғымдар мен сипаттамалар

1. Банк - «Алматы қаласындағы Қытай
Сауда-өнеркәсіптік банкі» Акционерлік Қоғам.
2. Өтініш - Банк қабылдаған жеке тұлғаның

банктік шотын ашу туралы өтініш-сауалнама.
3. Клиент - Банкте шотты ашқан жеке

тұлған.

1. Общие условия

1. Настоящие Условия оказания услуги
«СМС-уведомление» являются договором
присоединения, заключаемым между Банком и
клиентом-физическим лицом, и определяют
общие условия оказания услуги
«СМС-уведомление» (далее – Договор).
2. Заключение Договора осуществляется

путем присоединения Клиента к условиям
Договора на основании подписанного Клиентом
заявления - анкеты физического лица на
открытие банковского счета по форме,
установленной Банком, которое является
неотъемлемой частью Договора, в соответствии
со статьей 389 «Договор присоединения»
Гражданского кодекса Республики Казахстан.

2. Основные понятия и определения

1.Банк - Акционерное общество
“Торгово-Промышленный Банк Китая в городе
Алматы”.
2. Заявление - заявление–анкета физического

лица на открытие банковского счета по форме,



4. «СМС-хабарланлама» қызметі үшін
алынған комиссия - Банк тарифтері бойынша
осы қызметке қосылу жағдайындағы әрбір жыл
сайын алынатын комиссия.
5. Ішкі ережелер - Банктің ішкі нормативті

құжаттары.
6. Ұялы байланыс операторлары -

Қазақстан Республикасы аумағындағы ұялы
байланыстың ұлттық операторлары.
7. «СМС-хабарлама» қызметін өшіру -

ағымдағы шот бойынша жүргізілген
операциялар туралы және жинақ шотындағы
салым мерзімі аяқталғандығы туралы клиентке
СМС-хабарлама жіберуді тоқтату арқылы
қызмет көрсетуді тоқтату.
8. Провайдер - СМС-хабарландыру өңдеу

жүйесін жеткізуші болып табылатын компания.
9. «СМС-хабарлама» қызметіне қосылу -

ұялы телефон нөмірін СМС порталындағы
ағымдағы немесе жинақ шотына тіркеу.
10. СМС портал жүйесі - СМС бағыттау

және ұялы операторлардың абоненттеріне СМС
хабарлама жіберуге мүмкіндік беретін биллинг
платформасы.
11. Тарифтер - Банктің уәкілетті органы

бекіткен, Банктің корпоративті сайтында
орналастырылған www.icbcalmaty.kz. тарифтер.
12. «СМС-хабарлама» - ұялы байланыс

операторларының абоненттері қысқа
хабарламаларды қабылдай және жібере алатын
қысқа хабарламалар қызметі.

3. Қосылу тәртібі және қызметті ұсынудың
жалпы шарттары

1. Банк ұялы байланыс арқылы жинақ және /
немесе ағымдағы шоттардың иелері болып
табылатын Клиенттерге «СМС-хабарлама»
қызметін ұсынады.
2. «СМС-хабарлама» қызметіне қосылу үшін
Клиент:
1) Банкте ашылған ағымдағы және / немесе
жинақ шотын және ұялы байланыс операторына
қосылған ұялы телефонның нөмірін, Банк
тарифтері бойынша «СМС-хабарлама» қызметі
үшін жылдық комиссияға жеткілікті ағымдағы
шоттағы оң балансқа ие болуы керек;
2) Өтініште «СМС-хабарлама» қызметі
бағасында “ИӘ” белгісін таңдап,

установленной Банком.
3.Клиент - физическое лицо, имеющее счет,

открытый в Банке.
4.Комиссия за услугу «СМС-уведомление» –

ежегодная комиссия за пользование услугой
«СМС-уведомление» по тарифам Банка в случае
подключения к данной услуге.
5.Внутренние правила – внутренние

нормативные документы Банка.
6.Операторы мобильной связи –

национальные операторы мобильной связи на
территории Республики Казахстан.
7.Отключение от услуги «СМС-

уведомление» – прекращение предоставления
услуги путем прекращения отправки
СМС-сообщений клиенту об осуществленных
операциях по текущему счету и об окончании
срока вклада по сберегательному счету .
8.Провайдер – компания, являющаяся

поставщиком системы обработки
СМС-сообщений.
9.Подключение к услуге «СМС-

уведомление» – прикрепление номера
мобильного телефона к текущему или
сберегательному счету в системе СМС портал.
10. Система СМС портал – платформа

маршрутизации и биллинга СМС сообщений,
позволяющая осуществлять рассылку СМС
сообщений абонентам операторов мобильной
связи.
11. Тарифы – тарифы, утвержденные

уполномоченным органом Банка, размещенные
на корпоративном сайте Банка
www.icbcalmaty.kz.
12. СМС-сообщение – служба коротких

сообщений, с помощью которой абоненты
операторов мобильной связи могут принимать и
отсылать короткие сообщения.

3. Порядок подключения и общие
условия оказания услуги

1. Банк оказывает услугу «СМС-уведомление»
Клиентам, являющимся владельцами
сберегательных и/или текущих счетов,
посредством мобильной связи.

2. Для подключения к услуге
«СМС-уведомление» Клиенту необходимо:
1)иметь действующий сберегательный и/или

текущий счет, открытый в Банке, и номер
мобильного телефона, подключенный к

http://www.icbcalmaty.kz.


СМС-хабарламаны қабылдау үшін ұялы
байланыс нөмері мен қосылу датасын
толтырып, қол қоюы керек.
2. Клиенттен Өтінішті қабылдағаннан соң Банк
1 (бір) жұмыс күнінен кешіктірмей СМС портал
жүйесін қосады.
3. «СМС-хабарлама» қызметіне қосылғаннан
кейін айтылған қызмет Клиентке тәулік бойы
қол жетімді, осындай жағдайлардан басқа:
1) ұялы телефон нөмерінің абоненттік шотында
теріс балансы болған жайдайда; немесе
2) Қабылдауша елде роумингтің болмауына
жағдайында; немесе
3) ұялы телефон уақытша қол жетімсіз болған
кезде, ұялы байланыс операторларының СМС
жеткізілімін тиісінше қамтамасыз етпеуіне
байланысты СМС-хабарламаларды қабылдауда
кідіріс болған жайдайында;
4) Банктің бақылауынан тыс басқа жағдайларда
(форс-мажор, СМС портал жүйесіндегі
техникалық жұмыс, СМС орталықтың немесе
басқа операторлық жабдықтың жұмысындағы
техникалық ақаулар және т.б.).
4. СМС-хабарламалар Клиенттерге өздерінің
ұялы телефондарына жіберіледі: 1) ағымдағы
шоттағы операциялар үшін - шоттағы
операциядан кейін бірден; 2) жинақ шотына -
салым мерзімі аяқталғандығы туралы ақпарат;
5. Ұялы байланыс операторлары СМС
хабарламаларын тәртіпсіз жеткізе алуы мүмкін.
6. Бір СМС-хабарламаны жеткізудің ең ұзақ
уақыты - операция жасалған күн мен уақыттан
бастап бір күн.
7. СМС-хабарламалар Клиенттерге ағымдағы
шоттан ақша салу және алу, соның ішінде
«СМС-хабарлама» қызметі үшін комиссия
жинауға байланысты жүргізілген әрбір
операция туралы жіберіледі.
8. Ағымдағы шот бойынша жүргізілген
операциялар туралы ақпарат және жинақ
шотындағы депозиттің мерзімі аяқталғандығы
туралы ақпарат провайдерлер мен ұялы
байланыс операторлары ұсынатын СМС
хабарламалар мен желілер арқылы анық мәтін
түрінде жіберіледі.
9. «СМС-хабарлама» қызметі ұсынылады:

оператору мобильной связи, с положительным
балансом на текущем счету, достаточным для
списания суммы ежегодной комиссии за услугу
«СМС-уведомление» в размере, установленном в
Тарифах Банка;
2)заполнить графу “Услуга

“СМС-уведомление” в Заявлении, проставив
отметку “ДА”, указав номер мобильного
телефона для получения СМС сообщений, даты
подключения и проставив подпись.
2.После получения от Клиента заполненного

Заявления, Банк осуществляет подключение в
системе СМС портал не позднее 1 (одного)
рабочего дня.
3.После подключения к услуге

«СМС-уведомление» услуга доступна для
Клиента круглосуточно, кроме:
1)времени недоступности клиента из-за

отрицательного баланса на абонентском счету
номера мобильного телефона; или
2) из-за отсутствия роуминга в стране

пребывания; или
3)при временной недоступности мобильного

телефона, при которой возможна задержка в
получении СМС-сообщений, по причинам
ненадлежащего обеспечения доставки
СМС-сообщений операторами мобильной связи;
4) в иных случаях, не зависящих от Банка

(форс-мажорные обстоятельства, технические
работы в системе СМС портал, технические сбои
в работе СМС центра или другого оборудования
оператора и др.).
4. СМС-сообщения направляются Клиентам на

номера мобильных телефонов: 1) по операциям
на текущем счету - сразу после совершения
операции по счету, 2) по сберегательному счету -
информация об окончании срока вклада;
5.СМС-сообщения могут быть доставлены

операторами мобильной связи с нарушением
последовательности.
6.Максимальное время доставки одного

СМС-сообщения составляет одни сутки с даты и
времени проведенной операции.
7.СМС-сообщения направляются Клиентам о

каждой проведенной операции по зачислению и
снятию денег с текущего счета, включая
операции, связанные с взиманием комиссии за
услугу «СМС-уведомление”.
8. Информация об осуществленных операциях

по текущему счету и информация об окончании
срока вклада по сберегательному счету будет
передаваться в открытом виде посредством



1) Шот валютасына қарамастан барлық
ашылған және белсенді шоттар (шотқа ақша
салу мен алу туралы ақпарат), жинақ шоттары
бойынша (салым мерзімінің бітуі турады
алдын-ала ақпарат);
2) Банктің Тарифтерімен белгіленген мөлшерде
жыл сайынғы комиссия төленуі, сондай-ақ
Клиенттің ағымдағы шотында қарыз болмаған
жағдайда.
10. Клиенттің қалауына сәйкес Банк ағымдағы
немесе жинақ шотына бірнеше ұялы телефон
нөмірлерін қоса алады.
Сондай-ақ, Клиент Банкте ашылған барлық
ағымдағы және жинақ шоттарына бір ұялы
телефон нөмірін қоса алады.
11. Әдетте, Банк барлық шығыс және кіріс
операциялар туралы ақпарат беру үшін шекті
мәндерді белгілей алады. Егер транзакция
сомасы ағымдағы және / немесе жинақ
шотында кіріс немесе шығыс операциялары
үшін шекті мәнге тең немесе одан аз болса,
Банк клиентке ұялы телефон нөміріне
СМС-хабарлама жібермейді.
12. Ұсынылған СМС-хабарлама қызметтері
үшін бекітілген Банктің Тарифтеріне сәйкес
жыл сайынғы комиссия СМС-хабарлама
қызметіне қосылған Клиенттің ағымдағы
шотынан алынады. Жылдық комиссия - бұл
Клиенттің ағымдағы шоты бойынша СМС
порталы жүйесіне ұялы телефон нөмірін
тіркелген күннен бастап жылына бір рет
алынады. Жылдық комиссияның алғашқы рет
есептеп алынуы СМС-хабарлама қызметіне
Клиент тіркелген күні жүзеге асырылады.
Жылдық комиссияның бірінші есептеп алыну
күні келесі жылдық комиссияны есептеп алыну
күні болып табылады. Егер комиссияның
есептеп алыну күні жұмыс күні болмаса, онда
жылдық комиссияның алынуы кейінгі бірінші
жұмыс күнінде жүзеге асырылады. Егер Клиент
қызметке қосылу үшін жинақ шотын таңдаса,
жылдық комиссия осы жинақ шотына қосылған
ағымдағы шоттан алынады. СМС-хабарлама
қызметі үшін комиссия жыл сайын Банктегі
ашылған ағымдағы және / немесе жинақ
шоттарының санына және оларға тіркелген

СМС-сообщений и сетей, предоставляемых
провайдерами и операторами мобильной связи.
9.Услуга «СМС-информирование»

предоставляется:
1) по всем открытым и действующим

текущим счетам (информация о зачислении и
снятии денег со счета) или сберегательным
счетам (предварительная информация об
окончании срока вклада), независимо от валюты
ведения счета;
2) при условии оплаты ежегодной комиссии в

размере, установленном Тарифами Банка, а
также при условии отсутствия задолженности на
текущем счету Клиента.
10. В соответствии с пожеланиями Клиента на

один текущий или сберегательный счет Банк
может прикрепить несколько номеров
мобильных телефонов.
Также Клиент может прикрепить один номер

мобильного телефона на все действующие
текущие и сберегательные счета, открытые в
Банке.
11. По умолчанию Банк может установить

пороговые значения сумм для предоставления
информации по расходным операциям и
приходным операциям. В данном случае, Банк не
отправляет клиенту СМС-сообщение на номер
мобильного телефона, в случае если сумма
операции была равной или меньше порогового
значения суммы на приходные или расходные
операции по текущему и/или сберегательному
счету.
12. За оказанные услуги «СМС-уведомление»

с текущего счета Клиента, подключенного к
услуге «СМС-уведомление», взимается
ежегодная комиссия согласно утвержденным
Тарифам Банка. Ежегодная комиссия
представляет собой плату за услугу, взимаемую
один раз в год со дня регистрации номера
мобильного телефона в системе СМС Портал по
текущему счету Клиента. Первое списание
ежегодной комиссии осуществляется в день
регистрации Клиента к Услуге
«СМС-уведомление» . День первого списания
ежегодной комиссии становится расчетным днем
для списания последующей ежегодной комиссии.
Если день списания комиссии является
нерабочим днем, то взимание ежегодной
комиссии будет осуществляться в первый
рабочий день, следующий за расчетным. В
случае выбора для подключения к Услуге
Клиентом сберегательного счета ежегодная



ұялы телефон нөмірлеріне қарамастан жылына
365 күн мөлшерінде алынады.
13. СМС-хабарлама қызметі үшін жыл
сайынғы комиссия есеп айырысу күнінде
алынады.
14. Банк өтініште көрсетілген өшіру күніне
дейін СМС-хабарлама қызметін ұсынады.
15. «СМС-хабарлама» қызметінен өшіруі
шартты бұзуды / шартты орындаудан біржақты
бас тартуды білдіреді және клиенттің
өтініштегі«СМС-хабарлама қызметін» өшіру
бағасын толтырып, Клиенттің қолы мен күнді
көрсете отырып, өтініш негізінде жүзеге
асырылады.
16. Банк өтініште көрсетілген күннен бастап
келесі жұмыс күнінен кешіктірмей
СМС-хабарлама қызметінен Клиентті
ажыратады.
17. СМС-хабарлама қызметі туралы қосымша
ақпаратты Клиент Банктің операциялық
бөлмелерінен немесе 8 (727) 2377-080, 8 (727)
2377-072 телефондары қоңырау шалу арқылы
алуға болады.

4. Банктің құқықтары мен міндеттемелері
1. Банк:
1.1. Клиентті ағымдағы немесе жинақ шотына
қосылған және қосымшада көрсетілген ұялы
телефон нөміріне СМС-хабарлама жолдау
арқылы жинақ шотындағы (салымға ақша
салу және алу) ағымдағы шотындағы
операциялар туралы немесе салым мерзімінің
аяқталғаны туралы хабарлау етуі;
1.2. Келісімде көрсетілген мерзімде
«СМС-хабарлама» қызметіне қосылу үшін
Клиенттің ұялы телефон нөмірін, ағымдағы
немесе жинақ шотын СМС порталында
тіркеуіне;
1.3. Келісімде көрсетілген мерзімде
«СМС-хабарлама» қызметінен өшіруі;
1.4. Клиентке хабарлама алуына кедергі
келтіретін СМС портал жүйесінде жүргізіліп
жатқан жобалау, монтаждау, техникалық
жұмыстар туралы, сондай-ақ олар басталғанға
дейін бір сағат бұрын Банктің корпоративтік
сайтында тиісті ақпаратты орналастыру арқылы

комиссия взимается с текущего счета,
привязанного к данному сберегательному счету.
Комиссия за услугу «СМС-уведомление»
удерживается Банком на ежегодной основе один
раз в году из расчета 365 дней, в независимости
от количества открытых в Банке текущих и/или
сберегательных счетов и прикрепленных к ним
номеров мобильных телефонов.
13. Ежегодная комиссия за оказанные услуги

«СМС-уведомление» взимается в расчетный
день.
14. Банк оказывает услугу

«СМС-уведомление» до даты отключения,
указанной в Заявлении.
15. Отключение от услуги

«СМС-уведомление» означает расторжение
Договора/односторонний отказ от исполнения
Договора и производится на основании
Заявления путем указания Клиентом
собственноручно в графе “услуга
«СМС-уведомление»” даты отключения и
проставления подписи Клиента.
16. Банк отключает от услуги

«СМС-уведомление» не позднее следующего
рабочего дня с даты, указанной в Заявлении.
17. Дополнительную информацию об услуге

«СМС-уведомление» Клиент может получить в
операционных залах Банка, либо по телефонам: 8
(727)2377-080, 8 (727)2377-072.

4. Права и обязанности Банка

1. Банк обязуется:
1.1. информировать Клиента об операциях

(зачсление и снятие) по текущему или об
окончании срока вклада по сберегательному
счету посредством мобильной связи путем
отправления СМС-сообщения на номер
мобильного телефона Клиента, подключенный к
текущему или сберегательному счету и
указанный в Заявлении;
1.2. проводить регистрацию номера

мобильного телефона, текущего или
сберегательного счета Клиента в системе СМС
портал для подключения к услуге
«СМС-уведомление» в сроки, указанные в
Договоре;
1.3. производить отключение от услуги

«СМС-уведомление» в сроки, указанные в
Договоре;
1.4. извещать Клиента о проводимых

проектных, монтажных, технических работах, а



хабарлауы;
1.5. Клиент жұмысының құпиясын сақтауға
және ол туралы ақпаратты үшінші тұлғаларға
Қазақстан Республикасының қолданыстағы
заңнамасымен және Шартпен қарастырылған
жағдайларда және шектерде ғана беруі керек.
2. Банктің құқығы бар:
2.1. Келісім мен Банктің провайдерлермен, ұялы
байланыс операторлармен жасалған
келісімдердің талаптарын іске асыру
мақсатында провайдерлерге, ұялы байланыс
операторларына Клиенттің жеке деректерін,
Клиенттің банктік құпиясын құрайтын
мәліметтерді (ағымдағы шоттың немесе жинақ
шотының қысқартылған нөмірі (нөмірдің соңғы
төрт цифры), сондай-ақ шоттағы кіріс немесе
шығыс операциялары туралы ақпаратты,
сомасы мен валютасын көрсетуіне құқығы бар.
Клиент СМС-хабарлама қызметін қосуға
өтінішке қол қою арқылы өзінің сөзсіз және
қайтарымсыз келісімін ұсынады. Банк
Клиенттің құпиясын құрайтын ақпаратты Банк
провайдерге, операторға және ұялы байланыс
операторларына Банкке СМС-хабарлама
қызметін ұсыну мақсатында ғана ашуы мүмкін;
2.2. Клиенттің ағымдағы шоты бойынша
СМС-хабарлама қызметін пайдалану бойынша
берешек болған жағдайда, тікелей дебеттеу
жолымен клиенттің Банкте ашылған кез-келген
банктік шоттарындағы қарыз сомасын
толығымен немесе ішінара алып есептеуіне
құқығы бар. Клиент қызметті қосуға өтінішке
қол қою арқылы өзінің сөзсіз келісімін береді.
2.3. Шартты орындаудан біржақты тәртіпте бас
тартуына және/немесе келесі талаптар
орындалған жағдайда ағымдағы немесе жинақ
шотына және/немесе ұялы телефон нөміріне
қызмет көрсетуді дербес тоқтатуына құқығы
бар:
1) ағымдағы немесе жинақ шоты жабылған
кезде;
2) Банкке уәкілетті мемлекеттік органдардың
және/немесе лауазымды тұлғалардың шығыс
операцияларын тоқтата тұру туралы / ағымдағы
немесе жинақ шотындағы ақшаны басқаруды
уақытша шектеу туралы шешімдерін/

также о проведении технического
обслуживания в системе СМС портал, которые
могут препятствовать получению клиентом
СМС-сообщений, путем размещения
соответствующей информации на корпоративном
сайта Банка за один час до их начала;
1.5. хранить тайну по операциям Клиента и

предоставлять сведения по ним третьим лицам
только в случаях и пределах, предусмотренных
действующим законодательством Республики
Казахстан и Договором.
2. Банк имеет право:
2.1. передать провайдерам, операторам и

операторам мобильной связи необходимые
персональные данные Клиента, сведения,
составляющие банковскую тайну Клиента
(усеченный номер текущего счета или
сберегательного счета (последние четыре цифры
номера), а также информацию о приходных или
расходных операциях по счету, с указанием
суммы и валюты проведения операции, даты,
времени, канала проведения операции),
необходимые для исполнения условий
настоящего Договора и договоров, заключенных
Банком с провайдером, оператором и
операторами мобильной связи, на что Клиент
настоящим предоставляет свое безусловное и
безотзывное согласие путем подписания
Заявления на подключение услуги
«СМС-уведомление», являющегося
неотъемлемой частью Договора. Сведения,
составляющие банковскую тайну Клиента, могут
быть раскрыты Банком провайдеру, оператору и
операторам мобильной связи только в целях
оказания Банком услуги «СМС-уведомление»;

2.2. при наличии задолженности за
пользование услугой «СМС-уведомление» по
текущему счету Клиента изъять полностью или
частично сумму задолженности со любых
банковских счетов клиента, открытых в Банке,
путем их прямого дебетования, на что Клиент
дает свое безусловное согласие путем
подписания Заявления на подключение услуги
«СМС-уведомление»;
2.3. в одностороннем порядке отказаться от

исполнения Договора и/или самостоятельно
прекратить предоставление услуги по текущему
или сберегательному счету и/или номеру
мобильного телефона при наличии следующих
условий:
1) в случае закрытия текущего либо



қаулыларын алған жағдайда;
3) Клиент СМС-хабарлама қызметіне тіркелген
күннен бастап 365 (үш жүз алпыс бес) күн
мөлшерінде бір жылдан кейін жылдық
комиссия төленбеген кезде;
4) Банктің пікірі бойынша, санкцияланбаған
күдік тудыратын операциялар жағдайда СМС
портал жүйесінің қауіпсіздігін қамтамасыз ету
үшін осындай шара қажет болған жағдайда;
5) бағдарламалық жасақтаманы өзгерту және
алдын-алу жұмыстарын жүргізу үшін СМС
портал жүйесінің жұмысын уақытша тоқтатуға;
6) ұялы телефонның нөмірінде теріс баланс
болғанда және (немесе) егер ол Қазақстан
Республикасынан тыс жерде болып роумингі
болмаған жағдайда СМС-хабарламаларды
ұсынуы тоқтатылады.
2.4. Клиентті алдын ала 10 (он) күн бұрын
Банктің корпоративтік веб-сайтына ақпаратты
орналастыру арқылы хабарлап Шартты және
Тарифтерді біржақты тәртіпте өзгеруге құқығы
бар.

5. Клиенттің құқықтары мен міндеттері

1. Клиент міндетті:
1.1. осы Келісімнің шарттарын сақтауға;
1.2. Банктің корпоративті сайтында
жарияланған Банк Тарифтеріне сәйкес
«СМС-хабарлама» қызметі үшін комиссияны
төлеуге және және ағымдағы шотта Банктен
«СМС-хабарлама» қызметі үшін комиссияны
есептен шығаруға қажетті соманы қамтамасыз
етуге. «СМС-хабарлама» үшін комиссияны
төлеу үшін шотта ақша жеткіліксіз болған
жағдайда, Банк клиентке Банктегі дебиторлық
берешек түрінде шағымды ескереді.
Дебиторлық берешекті төлеу үшін Клиент
ағымдағы шотта комиссия төленген күннен
кейінгі келесі күннен кешіктірмей Банкке
дебиторлық берешек сомасын төлеуге қажетті
ақша сомасын қамтамасыз етуі керек;
1.3. ұялы телефонға парольді қойып, берілген
пароль туралы ақпаратты басқа адамдарға
бермеуге, ұялы телефонына ие болуға міндетті.
Ұялы телефонның жоғалуы/ұрлануына қарсы

сберегательного счета;
2) в случае поступления в Банк

решений/постановлений уполномоченных
государственных органов и/или должностных
лиц о приостановлении расходных операций/о
временном ограничении на распоряжение
деньгами по текущему либо сберегательному
счету;
3) в случае отсутствия оплаты ежегодной

комиссии по истечении года из расчета
365(триста шестьдесят пять) дней со дня
регистрации Клиента к услуге
«СМС-уведомление» ;
4) случае, когда, по мнению Банка, такая мера

необходима для обеспечения безопасности
системы СМС портал при подозрении на
возможность возникновения
несанкционированных операций;
5) проводить временную остановку работы

системы СМС портала для смены программного
обеспечения и проведения профилактических
работ;
6) в случае отсутствия у Операторов сотовой

связи услуг по представлению СМС-сообщений
при отрицательном балансе на номере
мобильного телефона, и (или) при отсутствии
подключенного роуминга в случае его
нахождения за пределами Республики Казахстан.
2.4. В одностороннем порядке изменять Договор
и Тарифы с предварительным уведомлением
Клиента за 10 (десять) дней до даты вступления в
силу таких изменений путем размещения
информации на корпоративном сайте Банка.

5. Права и обязанности Клиента

1. Клиент обязан:
1.1. соблюдать условия настоящего Договора;
1.2. выплачивать Банку в безусловном порядке

суммы Комиссии за услугу «СМС-уведомление»
в соответствии с Тарифами Банка, публикуемых
на сайте Банка и обеспечить на текущем счете
необходимую сумму для списания Банком
Комиссии за услугу «СМС-уведомление». В
случае отсутствии либо наличии недостаточной
суммы денег на счете для оплаты комиссии за
СМС уведомление Банк учитывает требование к
клиенту в виде дебиторской задолженности
перед Банком. В целях погашения дебиторской
задолженности Клиент должен обеспечить на
текущем счете не позднее следующего дня после



барлық қажетті шараларды қабылдауға
міндетті. Сонымен бірге, Клиент көрсетілген
талаптарды бұзған жағдайда, оның ішінде
Клиенттің құпия ақпаратын (жеке деректер,
банктік құпия) үшінші тұлғаларға жариялауына
байланысты туындаған барлық шығындарға
Клиент жауапты және Банктен шығындарды
өтеуді талап етуге құқылы емес;
1.4. ұялы телефон жоғалған/ұрланған жағдайда
«СМС-хабарлама» қызметін өшіру үшін Клиент
жұмыс күндері Банкке хабарлауына міндетті;
1.5. Банкпен келісімшартқа отыру мақсатында
«СМС-хабарлама» қызметіне қосылу өтінішіне
қол қою арқылы Клиенттің жеке деректерін
жинауға және өңдеуге Банкке келісім береді,
оның ішіне Клиенттің жеке деректерін
провайдерге, операторға және ұялы байланыс
операторларына беруі, сонымен қатар
Қазақстан Республикасының заңнамасы мен
Банктің ішкі ережелеріне сәйкес жеке
деректерді жинау және өңдеу қажет болған
жағдайларда Клиенттің деректерін
трансшекаралық әдіспен беруі жатады.

6.Басқа жағдайлар
1. Осы Келісімнің шарттарын орындауға
қатысты келіспеушіліктер туындаған жағдайда,
Тараптар оларды соттан тыс шешу үшін барлық
қажетті шараларды қабылдауға міндеттенеді.
Тараптар өзара келісімге келмеген жағдайда,
барлық шешілмеген даулар Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес Банк
орналасқан жердегі соттарда қаралады
2. Осы Келісім стандартты талаптарды
қамтиды және қосылу туралы келісімді
құрайды. Клиент СМС-хабарлама қызметіне
қосылуға өтінішіне қол қою арқылы Шарттың
талаптарын қабылдайды. Клиенттің немесе
оның өкілінің қолы Клиент Банктің
www.icbcalmaty.kz веб-сайтында
орналастырылған Келісімнің шарттарымен
танысатынын және келісетінін білдіреді.
3. Осы Келісім ағымдағы және/немесе жинақ
шотын ашуға арналған келісімнің ажырамас
бөлігі болып табылады және осы Келісіммен
реттелмеген басқа да шарттар ағымдағы

наступления даты оплаты комиссии сумму денег
необходимой для погашения суммы дебиторской
задолженности перед Банком.
1.3. установить пароль на мобильном

телефоне, не разглашать и не передавать другим
лицам информацию об установленном пароле,
собственный мобильный телефон и принимать
все необходимые меры против раскрытия
сведений о пароле третьим лицам,
утери/хищения мобильного телефона. При этом
все расходы и убытки, которые могут возникнуть
в связи с нарушением Клиентом указанных
условий, в том числе, в связи с раскрытием
конфиденциальной информации (персональных
данных, банковской тайны) Клиента третьим
лицам, не предусмотренным Договором, Клиент
несёт самостоятельно и не вправе требовать от
Банка их возмещения;
1.4. обратиться в Банк в рабочие дни в случае

утери/хищения мобильного телефона для
дальнейшего отключения от услуги
«СМС-уведомление»;
1.5. подписанием Заявления на подключение к

услуге “СМС уведомление” Клиент
предоставляет Банку согласие на сбор и
обработку Банком персональных данных
Клиента с целью заключения с Банком и
исполнения настоящего Договора, в частности,
передачу персональных данных Клиента
провайдеру, оператору и операторам мобильной
связи, а также на трансграничную передачу
персональных данных Клиента, в случаях, когда
в соответствии с законодательством Республики
Казахстан и (или) внутренними правилами Банка
возникает необходимость сбора, обработки таких
персональных данных.

6. Иные условия
1. В случае возникновения разногласий и

споров по исполнению условий настоящего
Договора Стороны обязуются принять все
необходимые меры для их урегулирования во
внесудебном порядке. В случае недостижения
взаимного согласия между Сторонами все
неурегуллированные споры рассматриваются в
соответствии с законодательством РК в судах по
месту нахождения Банка.

2. Настоящий Договор содержит
стандарные условия и представляет собой
Договор присоединения. Клиент принимает
условия Договора путем подписания Заявления
на подключение к услуге “СМС уведомление”.
Подпись Клиента или его представителя



және/немесе жинақ шоттарын ашуға арналған
келісімнің талаптарына сәйкес реттеледі.
4. Осы Келісім Клиенттің СМС-хабарлама
қызметіне қосылу туралы өтінішіне қол қойған
сәттен бастап күшіне енеді және Клиент
СМС-хабарлама қызметінен бас тартқан
(өшірген) және/немесе ағымдағы немесе жинақ
шоты жабылған күнге дейін әрекет етеді.

означает, что Клиент ознакомлен и согласен с
условиями Договора и принимает их путем
присоединения к Договору, размещенной на
сайте Банка - www.icbcalmaty.kz.

3. Настоящий Договор является
неотъемлемой частью договора присоединения
на открытие текущего счета и/или договора на
открытие сберегательного вклада, и иные
условия, не урегулированные настоящим
Договором, регулируются соответственно
условиями договора присоединения на открытие
текущего счета и/или договора на открытие
сберегательного вклада.

4. Настоящий Договор вступает в
юридическую силу со дня подписания Клиентом
Заявления на подключение к услуге “СМС
уведомление” и действует до даты отказа
(отключение) Клиентом от услуги “СМС
уведомления” и/или даты закрытия текущего или
сберегательного счета.

http://www.icbcalmaty.kz

