常见问题

1. 调整后的最低还款额计算规则是什么？
每期最低还款额=当期对账单中未偿还的一般交易（分期付款、透支取现、透支转账以外的透支消费）、利息和费用（除年费、工本费外的费用）等金额的百分之十+所有已入账未偿还的分期付款、透支取现、透支转账金额的百分之百+上期账单最低还款额未还部分金额。

如当期账单透支余额低于上述金额总和，则最低还款额以当期账单透支余额为限。双方另有约定的除外。
2. 最低还款额规则调整对我有什么影响？
答：不会影响您的卡片使用，规则调整后，如您当期账单内包含年费、工本费，我行为您计算的账单最低还款额将低于原规则下的最低还款额，最优还款额保持不变，请您按账单所示金额灵活选择还款方式并及时还款。若您不认可该调整，可向我行提出销户申请，由此给您带来的不便，敬请谅解。
3. 之前产生的年费一直没偿还，本次调整规则后还会再计入最低还款额吗？
答：已计入往期最低还款额的年费、工本费如未偿还，本期仍将以“上期账单最低还款额未还部分金额”计入最低还款额；未计入往期最低还款额的年费、工本费，调整规则后不再计入最低还款额。


