【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	信泰人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2019年9月25日至长期

	客服电话
	95365

	官方网站
	http://www.xintai.com/

	监管评价信息
	http://www.xintai.com/web/info/specialInfo/solvencyReport/periodicDisclosure/index.jsp
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	http://www.xintai.com/web/service/complaint/index.jsp
客服电话：95365

在线服务访问方式：客服邮箱： kf@sinatay.com；官微：“信泰保险官微”公众号
理赔争议处理机制：一、理赔合议案件处理规则：成立理赔合议小组，重点围绕合议原因和合议要点进行讨论，确定最终合议意见。二、理赔投诉案件处理规则：机构收到理赔投诉后即刻上报总公司运营管理部，总公司运营管理部核赔室评估投诉事由是否成立，形成初步解决方案，机构根据总公司运营管理部初步处理方案与客户沟通，总公司根据机构与客户沟通情况及投诉处理意见，在充分评估后确定最终理赔处理决定。三、理赔诉讼案件处理流程：机构运营部收到理赔案件诉讼通知后，整理涉讼案件理赔资料、出具涉讼案件情况说明，并与机构法务管理部门商讨拟定机构应诉意见。 同时上报总公司运营管理部，总公司运营管理部向总公司法务部征求意见，出具案件理赔意见，确定应诉方式及应诉方案。机构运营部执行应诉方案，沟通反馈，追踪进展，落实具体工作。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.xintai.com/organization/findOrganizations.do


