【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	和谐健康保险股份有限公司

	业务合作范围
	护理保险、疾病身故保险、健康保险

	合作起止时间
	2010年至长期

	客服电话
	956076

	官方网站
	http://www.hexiehealth.com/

	监管评价信息
	http://www.hexiehealth.com/
2020 年 4 月 1 日《和谐健康监管政策复函》第二点关于偿付能力方面回复原文:“鉴于公司目前情况，可给予 3 年偿付能力达标过渡期。” 故和谐健康综合偿付能力按照监管豁免要求， 满足 150%的标准，最近一次可以披露的数据为 2016 年底综合偿付能力充足率为 129%。 

风险综合评级结果最高级别为 A。

	全国统一客户投诉方式
	来电投诉：拨打和谐健康全国统一投诉电话 028-956076；（2）邮件投诉发邮件至和谐健康投诉邮箱 abtousu@ab-insurance.com
；（3）网上投诉：登录 http://www.hexiehealth.com/；（4）来函投诉：发函至当地分公司。（5）来访投诉：到访当地分公司。（6）政府机关、监管部门转办投诉：客户通过投诉到政府机关或监管部门投诉，由以上机关转办至和谐健康，参照和谐健康相关管理办法流转处理。 

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.hexiehealth.com/gkxxpl/jbxx/fzjg/index.htm


