【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	恒大人寿保险有限公司

	业务合作范围
	两全保险、分红保险、年金保险、终身寿险

	合作起止时间
	2016年至长期

	客服电话
	956010/400-636-8888

	官方网站
	https://www.evergrandelife.com.cn/

	监管评价信息
	https://www.evergrandelife.com.cn/channel/10959.html
详见“偿付能力报告”

	全国统一客户投诉方式
	我们为您提供的投诉渠道有：电话受理、信函受理与现场受理。

电话受理：您可以通过拨打公司全国统一客户服务热线进行投诉。

客服热线：956010/400-636-8888

信函受理：您可以通过电子邮箱及信函等方式投诉。

客服邮箱：wecare@evergrandelife.com.cn
投诉信函邮寄地址：深圳市南山区粤海街道科苑南路3239号阿里云大厦S2座13层  邮编：518054

现场受理：客户亲临公司服务柜面投诉。
投诉处理流程：客户提出投诉--案件受理（电话受理、信函受理、现场受理）--调查、核实情况—审核解决方案—结案。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	https://www.evergrandelife.com.cn/channel/10952.html


