【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	英大泰和人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险和意外伤害保险

	合作起止时间
	2007年9月27日至长期

	客服电话
	4000-188-688

	官方网站
	http://www.ydthlife.sgcc.com.cn

	监管评价信息
	http://www.ydthlife.com/gkxxpl/zxxx/hlwbzxx/qtxxcx/index.shtml
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	http://www.ydthlife.com/kffw/tslcjxz/index.shtml
【公司全国统一客服热线】4000-188-688，可以向客户提供业务咨询、保单查询、理赔报案、投保预约、回访预约、业务员查询、投诉建议等专业保险服务。

【在线服务访问方式】公司官微小程序可提供常见项目的保全服务，客户在微信小程序中搜索“英大人寿”并进行绑定，即可在线办理基本信息变更、交费账号变更、证件有效期更新、受益人变更、保单复效等保全业务。

【投诉方式及处理流程】拨打全国统一客服热线4000-188-688或亲临公司柜面等方式进行投诉。我公司受理投诉后，将对投诉事宜开展详细调查取证。一般投诉案件，我公司将于15个自然日内作出处理决定，并告知客户处理结果；疑难、复杂案件，我公司将于30个自然日内作出处理决定，并告知客户处理结果；情况特别复杂或有其它特殊原因无法在30个自然日内作出处理决定的案件，我公司将告知客户延长处理期限的理由，并尽快处理。

【理赔争议处理机制和工作流程】若客户对理赔结论或服务存在争议，可拨打全国统一客服热线400-188-688或联系各机构理赔人员进行咨询，由专人引导客户解决问题。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	http://www.ydthlife.com/gkxxpl/zxxx/hlwbzxx/fgslxfs/index.shtml


