【合作机构信息披露】

	保险公司全称
	鼎诚人寿保险有限责任公司

	业务合作范围
	人寿保险、健康保险和意外伤害保险

	合作起止时间
	2020年10月26日至长期

	客服电话
	4008008008

	官方网站
	www.dingchenglife.com.cn

	监管评价信息
	https://www.dingchenglife.com.cn/zxxx/cfnl/
详见“偿付能力”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	全国统一客服电话：4008 008 008

在线智能客服：

https://www.dingchenglife.com.cn/c/2021-03-17/486542.html或通过鼎诚人寿微信公众号保单服务栏进入

网站受理：通过公司官网中的“客户咨询投诉留言”以留言方式投诉。

信函受理：通过电子邮箱或邮寄地址方式投诉，客服邮箱：kefu@dingchenglife.com.cn。

投诉信函邮寄地址：北京市朝阳区建国门外大街乙12号双子座大厦东塔第6层和第8层，邮编：100022。

现场受理：客户亲临公司柜面投诉。

理赔争议处理机制：

客户投诉-1个工作日内联系客户，受理投诉-调查核实-每3个工作日联系客户告知处理进展-15日内反馈处理决定（重大、疑难投诉案件30日内办结，情况特别复杂的除外）-达成一致，结案；未达成一致，调解诉讼。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	https://www.dingchenglife.com.cn/c/2019-09-17/484879.html


