【合作机构信息披露】
	保险公司全称
	友邦人寿保险有限公司

	业务合作范围
	经营范围：（一）人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；（二）上述业务的再保险业务，包括分出保险、分入保险；（三）、国家法律、法规允许的保险资金运用业务；（四）经中国银保监会批准的其他业务。
经营区域：上海市、广东省（含深圳）、北京市、江苏省、天津市、河北省石家庄市、四川省、湖北省

	合作起止时间
	2021年10月13日至长期

	客服电话
	8008203588、4008203588

	官方网站
	https://www.aia.com.cn/zh-cn/index.html

	监管评价信息
	https://www.aia.com.cn/zh-cn/aia/media/gongkaixinxipilou/changfunengli1.html
详见“公开信息披露”-“专项信息”-“偿付能力”-“偿付能力信息披露”

	全国统一客户投诉方式
	建立“信、访、电、网”等多样化的投诉渠道，对外公布保险消费者投诉维权电话，并在营业场所开辟投诉专区并张贴投诉办理须知、办理流程和办理时限。
对于客户通过信函、电子邮件或经外界转办、监管机构转办、热线中心转办、其他部门转办的投诉案件，自投诉受理1个工作日（含）给予客户受理回复。
对于事实清楚、争议情况简单的消费投诉案件自受理之日起15个自然日（含）内，告知客户处理意见；对于情况复杂的消费投诉案件自受理之日起30个自然日内，告知客户处理意见；对于情况特别特殊的消费投诉案件自受理之日起60个自然日（含）内，告知客户处理意见。
公司提供全国统一客户服务热线800 820 3588（免费、支持固话）和400 820 3588（支持固话和手机）。
服务内容：客户咨询、理赔报备、意见反馈和投诉受理。
服务时间： 7X24小时，提供自助语音及人工两种形式服务。
人工座席服务时间为工作日的周一至周五9:00-19:00、双休日的周六周日9:00-17:30，国家法定节假日暂停，人工服务时间的电话接通率大于等于95%。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	https://www.aia.com.cn/content/dam/cn/zh-cn/docs/about-aia/0413/2020/%E5%85%AC%E5%8F%B8%E6%A6%82%E5%86%B5.pdf
“公司官网”-“公开信息披露”-“公司概况”-“各分支机构营业场所和联系电话附表”


