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VR 技术及其在金融业应用

要点

 VR 技术可谓是继大数据之后又一个热门技术名

词。在一些科技巨头的带动下，VR 技术正在成为

消费领域中一个正在增长“巨型蛋糕”。

 目前国内超过100家企业在从事VR设备的研发工

作。可以推测,在未来几年内 VR 技术及其相关行

业将很快迎来爆发式的发展，并与医疗、教育、

旅游、金融等产业产生更多的深度联动。

 目前 VR 技术与金融产业的深度融合已初见端倪，

VR 技术在银行客户服务中的引入及其与各项银行

业务的融合正为商业银行经营转型迎来一个重要

契机，将从降低经营成本、简化流程、产品创新

等方面巩固、提升商业银行服务优势。
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权为中国工商银行城市金融研究所所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复

制、刊登、上网、引用或向其他人分发。
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现在从人们口中时常能听到 VR 游戏、VR 购物、VR 电影、VR 实况等新名词，这些

新鲜事物都离不开一个关键词就是 VR技术。

一、什么是 VR技术

VR 技术可谓是继大数据之后又一个热门技术名词，VR技术在一些科技巨头的带动

下已经成为了当今最受关注的前沿科技，在科技界掀起一阵 VR 热潮。VR 是英文单词

Virtual Reality 的首字母缩写，其中文含义是虚拟现实。但其实这种技术由来已久，

早在 20 世纪 80年代就由美国 VPL 公司创建人拉尼尔所提出。

VR 技术是一种崭新的人机交互手段，现在的 VR 技术通过综合利用高级的计算机图

形系统和最新传感器技术，能为人类在计算机上生成具有可交互并具有强沉浸感觉的三

维环境。目前 VR 技术正逐步与游戏、电影、医疗、教育、社交、电商甚至是金融行业

进行深度融合。

二、VR 技术的市场现状

VR 技术正在为消费领域带来一个正在增长的“巨型蛋糕”。从国际市场来看，索

尼、HTC 纷纷推出了自己的 VR 设备抢占消费市场。Facebook 以 20 亿美金收购 Virtual

Reality 公司布局 VR 产业，足见市场对于 VR产业前景的看好。高盛的研报显示，到 2025

年全球VR市场的年营收规模预计将达到1100亿美元，相关的软件销售额达720亿美元，

VR领域整体市场规模将超过 1820 亿美元，将催生出一个巨大的新市场。

从国内市场来看，根据艾瑞咨询《2015 年中国虚拟现实行业研究报告》显示，2015

年中国虚拟现实行业市场规模为 15.4 亿元，预计 2016 年将达到 56.6 亿元，2020 年市

场规模预计将超过 550 亿元。目前，我国的虚拟现实产业尚处于启动期，自 2015 年以

来，参与到虚拟现实领域的企业大幅增加，现在国内已有超过 100 家企业在从事 VR 设

备的研发工作。可以推测在未来几年内 VR技术及其相关行业将很快迎来爆发式的发展。

三、制约 VR 发展的技术瓶颈

目前VR产业的发展还存在一定的制约条件，例如投入市场的VR技术应用还主要处于
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VR眼镜、VR头盔等硬件技术发展迅猛，但软件、内容和服务提供相对滞后的状态。其次，

VR技术带来的沉浸感在长时间使用时会引发晕眩、眼睛疲劳和头痛，许多厂商都强烈要

求成年人每使用半个小时至少休息10分钟；无法长时间操作在一定业限制了VR技术的大

面积普及。而VR行业的准入和内容提供的标准也尚不明晰，造成硬件设备质量良莠不齐，

大量劣质VR设备涌现市场，同时行业标准的缺乏导致内容提供无法在不同设备平台间兼

容。

四、VR 技术与金融行业的融合

VR 技术与不同产业融合发展的序幕已经拉开，向人们展示了巨大的市场前景。不

久的将来 VR 技术的应用还将进一步拓展，会与医疗、教育、旅游、金融等产业产生更

多更加深度的联动。

尤其是 VR 技术与金融产业的深度融合已经初见端倪。VR 技术的发展和普及将会成

为继 PC、智能手机后有一个重要的互联网接口，而拥有互联网接口就意味着拥有巨大

的客户群体。纵观市场我们可以发现，在 PC 时代获得大量用户的百度，在智能手机时

代获得大量用户的阿里和腾讯，无不依靠其大量的客户基础，将业务延伸至金融领域并

获得不错的业绩。因此，我们不难推测将信息技术与互联网高度融合的 VR 技术也必将

与金融领域产生联动。

VR 技术在金融领域的应用大致可以分为三类。第一类是交易时的沟通与交互的虚

拟化。例如美国富国银行已经允许客户用头戴显示器 Oculus Rift 与银行员工进行虚拟

互动。可以设想一下，VR 技术的大面积普及将彻底颠覆银行传统的营销方式。客户经

理将通过虚拟现实场景在客户的身边提供一对一金融服务，并将实时可视化地向客户展

示各类金融产品。基于 VR 技术的互动将打破银行网点的区域限制和时间限制，甚至将

有可能实现 7*24 小时的全天候金融服务。

第二类是支付和结算场景化。目前，蚂蚁金服正在完善其 VR 支付技术 VR Pay，通

过 VR Pay 用户可以在虚拟现实场景中完成支付，当用户在商家的虚拟店铺场景中选购

商品后，VR Pay 将自动弹出虚拟形态的支付收银台，用户通过凝视、点头、手势等动

作即可控制支付宝账户的登录和支付。蚂蚁金服将把 VR Pay 打造成可以对接各种第三

方 APP 的开放平台。未来，我们将能够仅通过一个眼神或者一个手势瞬间完成商品购买、

资金支付、转账汇款等以往需要在柜台排队完成的工作。

第三类则是金融产品、数据分析的可视化。过往的金融产品都是依靠详细的文字说
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明和图表来阐明收益、揭示风险，客户无法非常清晰直观的获知产品的当前情况、历史

数据和发展趋势。VR 技术的应用将有效弥补这一空缺，通过虚拟现实技术的融合，繁

杂的金融数据将通过 3D 图表、动画的形式在虚拟空间内可视化的呈现在客户面前，使

得用户可以更加直观、便捷地对产品会的信息进行处理分析。

五、VR 助力商业银行提升自身服务优势

VR技术与金融行业的深入融合所折射出的是新技术对于金融创新的巨大推力。在我

国的经济模式下，商业银行在市场经济中发挥重要的杠杆作用,是金融市场的重要参与

者,对整个金融行业乃至国民经济起到至关重要的作用。因此，VR技术在银行客户服务

中的引入及其与各项银行业务的深度融合势必会成为商业银行经营转型的一个契机。从

现有的技术水平来看，VR技术的引入将会从降低经营成本、简化流程、产品创新等方面

提升服务优势。

如上文所述，VR技术可以对银行的经营场景进行模拟，客户可以远程通过VR设备与

银行员工进行虚拟互动。从这个角度来说，商业银行可以适度减少在网点建设上的投

入，利用虚拟网点有效降低经营成本。同时，虚拟网点拥有很多实体网点所不具备的优

势，一方面虚拟网点可以不受物理空间的限制，根据客户需求随意扩大或缩小；另一方

面虚拟网点还可以根据季节变化或产品更替随时变换网点的装潢装饰风格，以提供更好

的客户感受。虚拟网点的建立也能从很大程度上减少实体网点大量占用的人力成本，并

彻底解决客户拿号排队的现状。逐步实现，虚拟网点全能化，实体网点轻型化。

VR技术的使用可以有效简化商业银行的服务流程。通过将VR技术应用到传统的银

行业务交易过程中，可以对用户识别、互动沟通、交易认证以及服务流程进行重构和简

化。传统银行业务中需要在多个柜台、部门进行的繁杂手续，借助VR技术的场景切换都

可以一站式办理，电子回执也可以以虚拟单据的方式永久保存随时调阅。

VR带来的技术革新必将成为商业银行产品创新的重要抓手。例如美国一家投资银

行应用VR技术研发出一套交互式退休计划应用程序，该应用使用户生动地认知退休前的

一系列可能发生的情况，从而对他们退休前的投资方式进行指导。类似的个性化、可视

化金融产品在VR技术的帮助下将会大量涌现。未来，在每位客户的虚拟场景中出现的金

融产品都将会是后台系统根据每位客户的具体情况一对一定制推送的。这种高度定制、
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灵活的产品创新模式将会为客户提供更加便捷、愉悦、体贴的客户感受。

由此可见，VR技术与金融行业的深度融合必将是两者未来共同的发展趋势，技术的

发展和金融产品的丰富将在未来为我们提供随时、随地、随身并且便捷、私密、低成本

的金融服务。即将到来的科技浪潮中，商业银行应当主动作为，积极拥抱新技术、新思

想，充分运用科技手段带来的智能化、便捷化巩固提升自身服务优势，更好地满足日益

多样化、个性化的客户需求。但要注意的是，在享受便捷的同时我们也应对新技术所带

来的潜在风险保持谨慎。


