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十年印记 

品牌荣誉 

全新形象 

绚丽工行 

形象传播 
荣耀全球

04 05

2016年是工商银行股改上市十周年。

经历了改革发展黄金十年，ICBC昂

首步入世界领先大银行之列，品牌价

值与市场地位不断提升。 

工银阿根廷中心分行



这是支持实体经济提质增效的十年

这是转型加速的十年

这是服务创新全面进阶的十年

这是风险管理不断进步的十年

这是凝心聚力的十年

2016 品牌文化年度报告

 十年印记

品牌十年时间轴

“如意篇”系列

  广告

“工到自然成”

  系列广告

“印记篇”企业形象

  广告

《企业形象管理手册》

（第二版）

“微笑服务篇”

  企业形象广告

《集团企业形象

 管理手册》

“鼓舞篇”企业

  形象广告

首批业务宣传片

全行投放机场外

廊桥广告

广州亚运会唯一

银行合作伙伴

启动品牌国际化

传播项目

首次在纽约时代广场

投放户外大屏幕广告

跨境人民币系列

平面广告

《集团企业形象管理手册》

（修订本）

推出e-ICBC互联网

金融品牌体系

“未来篇”企业形象

  广告

南京青奥会银行类

独家合作伙伴

中国品牌价值评价企业

首位（连续三年）

发布e-ICBC

互联网金融战略

国际形象宣传片
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2006年 2007年 2008年

首次推出《中国工

商银行品牌架构》

2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

上市十周年宣传片



品牌荣誉

2016 品牌文化年度报告
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荣获Brand Finance评选的

“全球最强银行品牌”
“全球最有价值银行品牌”
以

亿美元的品牌价值
成为首家摘得这一奖项的中资银行

全球最强银行品牌

全球最有价值银行品牌
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   凭借在
   品牌传播和广告营销领域的优秀表现
   继2014年后再度荣膺

“中国广告长城奖·广告主奖”

   在TMA（Top Mobile Awards）移动
   营销大奖评选中
   荣获

“年度最具移动营销
  创新精神品牌大奖”

2016年
中国品牌价值评价

信息发布会

以

亿元的品牌价值

连续三年位居企业品牌价值榜首位



《企业形象管理手册》

（第二版）
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ICBC，以金融的力量，实现幸福期许 

ICBC，植根中国，服务全球

ICBC，洞察未来趋势，打造智慧银行 ICBC，深耕商行领域，致力跨界创新 

ICBC，在线上，在线下，全面响应客户需求 

ICBC，坚守专业匠心，珍惜卓越声誉

国际形象宣传片展现了本行在服务网络、科技创新、资本实力、人民币国际化、

互联网金融等方面的优势。

2016 品牌文化年度报告

全新形象
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截至2016年底，本行在全球42个国家和地区建立412家

境外机构，其中127家分布在“一带一路”沿线的18个国家

和地区，利用自身综合优势为“一带一路”建设提供全方

位金融支持。 

412家境外机构

绚丽工行
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新疆乌鲁木齐明德路支行

工银欧洲华沙分行

工银欧洲

贵州六盘水凉都宫支行

工银欧洲马德里分行工银土耳其

工银墨西哥

工银澳门威尼斯人分行 工银亚洲

北京西四支行

17



自2014年本行推出e-ICBC互联网

金融品牌体系以来，传统金融与互联

网的结合不断擦出新的火花，推出一

系列互联网金融产品，并持续革新品

牌传播方式。

互联网+ 
领跑行业

e-ICBC品牌推广

新媒体传播

自媒体运营 

18 19



20 21

融e联

即时通讯平台

融e购

电商平台

融e行

开放式网络银行平台

三平台

一中心

网络融资
中心

e-ICBC品牌推广
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设计“江湖萌系列”表情模板，以“晒出你的江湖面子”为宣

传口号，组织“五岳闹江湖”系列线下活动。

在长达两个月的“晒出你的江湖面子”表情大赛活动中，总

投票数达到1670万，覆盖网易、搜狐、新浪新闻三大新闻

APP，百度收录率超平均值一倍。

融e联电视广告以朗朗上

口的“融e歌”为主线，采

用清新明快的画风，将产

品功能与用户的生活场

景融为一体。

  社会化营销活动-

“晒出你的江湖面子”创意表情大赛

“晒出你的江湖面子”
  创意表情大赛-海报

融e联



融e行
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以“放飞梦想 智·惠女神”为主题，

开展系列社会化营销活动。将直播、

网红、真人秀等元素与金融属性相结

合，通过新媒体渠道进行传播。

活动期间，微博话题关注量超500万

次，线上平台总浏览量达6000万次，

访客数超过900万，活动累计得到客

户捐款30万元，全部捐献给中国下

一代教育基金会。

社会化营销活动-
放飞梦想 智·惠女神

2016年11月18日，融e行、融e购、融

e联三大平台联合举办第二届“11·18

粉丝节”，活动在36家分行同步开

展，全国范围内近千万客户共同参

与，百家媒体同步报道。

社会化营销活动-
11·18粉丝节

以24节气为时点，融合传统文化和融

e行品牌，设计制作系列宣传图片，

通过社会化媒体广泛传播。

社会化营销活动-
二十四节气系列

1.深圳分行“智·惠女神”活动现场

2.苏州分行粉丝节活动现场 

3.湖北分行粉丝节活动现场

4.云南分行粉丝节活动现场

1 2

3

4



 融e购
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充分调动商户资源，紧抓旺季营销契

机，在实现融e购“提流量、树品牌、

创价值”发展目标的同时，带动全行

互联网金融各项业务的发展。活动期

间，非金融交易额19.26亿元，非金

融订单54万笔，共有30万客户在融e

购消费。

社会化营销活动-
融e购天下·品质狂欢节

奥运期间，组织开展“精彩融e购·礼

约奥运会”宣传活动，通过游戏高中

奖率、高转发率、高曝光量来宣传融

e购，结合奥运热点，取得预期效果。

新增注册用户20万，分享次数达到

2000万。 

社会化营销活动-
精彩融e购·礼约奥运会

线上举办“先领券再购物”“全场满

额返券、分会场加返券”“新客户首

单立减”三重惊喜活动，配合线下客

户导入，有力促进销售。

社会化营销活动-
融e购陪你过大年
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e封情书：我默默关注了你，

我能为你做些什么？

网络融资中心

网信通产品宣传h5

宇宙行甩你一个亿，

你不要么？

网络融资中心宣传H5

票 据池 融 资 新 玩 法，你

get到了么？

票据池融资产品宣传H5



工银e投资
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FLASH动画《投资拉力赛---柜台记账式债券》微视频
2016年，针对账户交易类产品、个人结售汇及柜台记账式债券等重点

产品开展了以“投资交易 ‘惠’聚工行”为主题的系列营销活动。

社会化营销活动-“Flappy悟
空 财富增长大作战”互动H5小
游戏

结合互联网热点，设计制作了账户交易类

“Flappy悟空 财富增长大作战”互动H5

小游戏和动画微视频。

工银账户交易

账户交易类产品“交易日”活动

柜台记账式债券新券认购有礼活动 工银e投资新客户奖励活动

账户原油连续产品图文分享有礼活动 个人结汇优惠好礼活动

FLASH动画《工行外汇交易产品》微视频

FLASH动画《三分钟了解对公风险管理产品》微视频
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工银e缴费

工银e缴费企业版 

工银e缴费个人版

工银e缴费宣传片
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工银e支付

34



新媒体传播
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积极探索互联网营销发展趋势，深入挖掘受众消费习惯，借助新媒体力量，

开展直达客户、精准投放的新型传播。

互联网广告

在多家综合性门户、新闻类及财经类

网站的PC端、APP端和WAP端投

放各类产品广告。

精准营销

通过Discovery搜索集成平台及信息流广告、DSP广告等方式，对e-ICBC整

体品牌和多个互联网金融产品进行推广。

Discovery搜索集成平台

DSP广告投放



自媒体运营
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创新传播方式和渠道，开展新媒体平台建设，并制作了一批H5，通过自媒体平

台推广，提升产品知名度，扩大传播效果。

中国工商银行

微信公众号
中国工商银行

官方微博

业务部门及分行微信公众号

官方微信公众号

关注用户超过

600万

官方微博全年推送

图文信息

900余条

“两微”全年阅读量

  超过

6000万

截至2016年末
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中国工商银行简介片H5 小微金融电视广告H52016年上半年业绩发布H5

结算与现金管理对公产品形象宣传H5上市十周年主题宣传H5



业务营销 
贴近客户

42 43

通过各类视频、户外、平面广告和新

闻宣传，打造品牌形象，进一步丰富

“您身边的银行 可信赖的银行”品牌

内涵。

业务品牌形象呈现

营销活动 

大众媒体广告

新闻传播和声誉管理



业务品牌形象呈现
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视频广告

工银小微金融电视广告

选取三个小微企业主代表，展现工银小微金融服务

优势，以“成功”手势寓意本行助力小微企业走向

成功，突出本行服务小微企业的实力。

工银小微金融，

更优惠，更便捷，更智能，

三百六十行，小微金融在工行。

2

1

3 4 5

6 7 8 9

1



私人银行形象广告

私人银行形象广告推出“君子偕伙伴同行”的品牌

新主张，呈现本行私人银行团队融入潜在高净值客

户、构建伙伴式亲密关系的成长历程。 

2

4 6

7 8 9 10

1

资产管理和投资决策，要安全，又要有全球视野，

这些啊，都离不开伙伴。

我家有三代人，家族财富的管理和传承，

都放心交给伙伴去打理。

父亲把企业交给我，也把值得信赖的伙伴交给我。

无论企业、家业，君子偕伙伴同行。

2016 品牌文化年度报告
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5 7

8 9 10 11
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出国金融视频广告

从小朋友的梦想入手，描绘出国金融带给客户的幸福期

许，用童真的语言和可爱的面庞，唤起内心共鸣，拉近本

行与客户之间的距离。
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5 7

8 9 10 11

1

64
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工银速汇微电影

以“用速度缩短距离”为创意核心，在一支探戈舞的时间

内完成了跨境汇款，将探戈音乐节奏与工银速汇快速到账

的特点进行了巧妙结合。
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宣传片

信息科技成果宣传片

养老金业务宣传片

总结信息科技成果，全面展现本行推进信息化银行

建设再上新台阶的努力和成绩。 

面向各类企事业单位和社会公众，介绍养老金业务

整体发展情况、主要产品、业务优势和亮点。 
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智能银行宣传片 展现智能银行功能特点，秉承“以客户为中心”的服务宗旨，遵循“距离最近、

效率最高、服务最优、体验最佳”的金融服务理念，为客户自助办理业务提供

一站式解决方案。
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业务海报

环球金融服务海报 信用卡海报
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工银澳门海报

北京分行海报

大连分行海报

苏州分行海报

广东分行海报



营销活动
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大连分行依托“宝贝成长卡”帮助三家幼儿园和家长解决托保费批量扣收问题，

并立足品牌特色，形成一套集银行知识普及和参观体验于一体的少儿财商教育

课程。

福建分行以“快乐宝贝·中国梦”为主题，

连续三年开展儿童绘画大赛。

活动期间，举办“宝贝之家”名师训练营，

其中涵盖美食、国学讲坛等形式多样内容

丰富的活动。
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江苏分行助力南京城市乐跑赛，在赛事中植入了手机信用

卡、工银聚富、e-ICBC产品、住房按揭等业务宣传，并设

立了赛时金融体验专区，借势提升了本行在南京地区的产

品知名度和覆盖面。

宁波分行开展以“我和工银信用卡的故事”为主题的有

奖征文活动，通过微信平台展示客户在用卡时收获的感

悟，同时展现工银信用卡诸多优惠活动，提升工银信用卡

的美誉度和知名度。



64

报纸

机场

香港机场

万象机场

首都机场

卢森堡机场

65

大众媒体广告
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户外

地铁
广州国际金融中心

广州地铁

澳门赛车赛道

土耳其伊斯坦布尔国际机场

66

广州地铁

广州地铁广州地铁



新闻传播和声誉管理
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2016年，本行通过新闻传播和声誉管理，向社会公众传递本行服务实体经

济、建设客户满意银行和积极履行社会责任的理念。

2016年东盟峰会期间，万

象分行主要负责人接受国

际知名杂志《外交》专访。

墨西哥《福布斯》杂志发布了题为

《世界最大的银行进入墨西哥》整

版报道，详细介绍了工银墨西哥的

业务范围、潜在客户群体、优势和未

来目标。

2016年6月，在国家主席习近平对波兰展

开正式国事访问之际，华沙当地媒体对华

沙分行的经营情况和业务发展进行多角

度、全方位的密集报道。 

国际化新闻传播工作取得新进展。1



3
2016 品牌文化年度报告

70 71

《人民日报》对本行服务实体经

济、助力小微企业发展的实践和成

绩进行报道。

江西分行主动邀请媒体报道本行服

务社会、服务客户的事迹。

2016年11月6日，中央电视台《新闻

联播》播出专题报道，介绍了本行在

国有企业党的建设工作领域的先进经

验和显著成效。

2016年10月17日，本行在国家扶贫

日和国际消除贫困日到来之际召开媒

体见面会，正式公布定向招聘1000名

贫困大学生的计划。

传播本行特有的价值观和企业精神，讲好“工行故事”。深入推进社会重要议题宣传，唱响“工行好声音”。2

2016年12月，本行开展了“百名大V进工

行”服务宣传活动，邀请157位在各领域有

广泛影响力的意见领袖走进工行网点，通

过微信微博等新媒体平台讲述自己在工行

网点的服务体验，并与粉丝们积极互动。



服务是金融生存之本、发展之基，充

分发挥服务文化在打造品牌方面的

积极作用，加快建设客户满意银行的

步伐。

服务提升 
创造价值

发布服务文化 

提升服务体验 

靓化网点 

节日气氛 
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发布服务文化
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本行发布了以“客户为尊、服务如

意、员工为本、诚信如一”为核心

理念的服务文化体系。这是国内银

行业首次发布的整体服务文化。

服务文化发布会现场

分行员工通过丰富多

彩 的 形 式 展 示 服 务

改进成果。
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提升服务体验

本行不断提升网点服务水平，通过强化大堂经理队伍建设、对网点进行智能

化改造等手段，持续改善客户服务体验，向建设“客户满意银行”的目标不断

迈进。

1.山东分行将服务礼仪规范化

作为网点每日晨会训练内容之

一，从着装、站姿做起，规范服

务行为。

2.山东分行大堂经

理引导客户体验智

能银行设备。

3.一位老年客户拄着拐

杖从青岛分行某网点走

出，工作人员急忙主动上

前搀扶。

2

3

4 5

1

4.强台风“妮妲”、“海

马”过境期间，深圳分

行井然 有序地为客户

办理业务，应急服务获

市民称赞。

5.福建分行组织“心中

有标准，服务讲规范”

员工风采大赛。



青岛分行，
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为改善网点对外窗口形象，提升服务口碑，向

广大客户提供良好的服务环境体验，2016年，

本行在北京、上海、广州、深圳等全国35个重

点城市行组织实施了网点靓化工程，经过4个

多月的紧张工作，本行重点城市网点形象焕然

一新。

靓化网点
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节日气氛

为营造节庆气氛，提升服务温度，

改善服务体验，本行在节庆期间对

网点进行了统一装饰，向广大客户

送上节日祝福。
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文化传承 
铸造品牌

传播金融文化

爱心奉献社会
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文化是品牌的内核，植根于本行的经

营管理、价值取向和思维方式之中，

让本行品牌熠熠发光。



传播金融文化

2016年2月5日，由本行创办的银行博物馆新馆落成。该馆位于上海市

黄浦区复兴中路301号上海律师工会原址，展览面积近4000平方米，展

出各类珍贵金融历史文物5000余件，是目前国内馆藏最丰富、珍稀文

物最多的金融行业博物馆。展览以中国的近代银行发展史为主线，全景

再现中国百年金融风云和深厚的金融文化底蕴。 
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爱心奉献社会
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社会帮扶

自1995年起，本行开始在四川部分地区开展定点扶贫工作。通过派

出扶贫干部、捐款捐物、投入贷款等形式，支持当地实施了多个扶

贫项目，走出了一条具有本行特色的教育扶贫、卫生扶贫、绿色扶

贫、产业扶贫、金融扶贫、救灾扶贫相结合的扶贫新路。

本行捐建的希望小学、爱心溪桥

等项目。



普及金融知识

《天上无“饼”》

《“码”到成功》
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湖北分行积极参加了第四届（2016）湖北省大学生金融节暨银行业金融知识宣传服务月活动，并制作《天

上无“饼”》和《“码”到成功》两部微电影，向广大青年普及金融知识。

助力体育文化

工银安盛人寿赞助上海国际半程马

拉松。比赛当日，以沿途广告牌、横

幅、旗帜等方式宣传“工银安盛与您

同行”，为每一位半马跑者提供无微

不至的随身保障。 

2016年春节期间，新加坡分行参与

当地“春到河畔”节庆活动。
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融入当地

工银秘鲁员工在圣诞前夕

到儿童 之家看望贫困儿

童，献出一份爱心。

工银马来西亚利用周末组织员工参与当地公益活动。
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