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信用卡业务依托数据强化品牌

——商业银行中间业务系列研究之四

摘要:

 信用卡业务增速放缓，虽然仍有巨大潜力，但目前我国

信用体系建设有待完善，居民信用消费观念也难在短期

内再有巨大转变，竞争模式从“跑马圈地”转向“深耕

细作”。

 信用卡业务在个人金融业务中最具高频应用场景，适合

用来增强客户粘性，可成为撬动个人金融服务产业链的

支点，配合工行“第一个人金融银行”战略。

 信用卡业务的根本是依托数据，挖掘、培养、维护有借

贷意愿且还款意愿和能力较强的客户，根据消费信贷使

用意愿做差异化营销，根据还款意愿和能力做标准化风

控。同时用“结构化”产品降低门槛完成客户沉淀，“差

异化”产品增加客户粘性，强化品牌建设。
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一、信用卡行业进入稳步发展期

（一）信用卡业务近些年发展较快且潜力巨大

近年来，伴随着经济增长方式和居民特别是年轻群体消费观念的

转变，我国信用卡市场发展较快。截至 2019 年末，我国信用卡和借

贷合一卡在用发卡数量为 7.46 亿张，授信总额超过 17 万亿元
1
，信

用卡人均拥有量和卡均授信额度都稳步增长（图 1）。

数据来源： Wind

图 1 信用卡人均持卡量和卡均授信额度

与美国信用卡行业整体对比（表 1），在人均持卡数和信用卡授

信总额度上我国信用卡市场在存量上还有增长空间。且根据额度使用

率来看，居民对于信用卡信贷的需求处于高位。

1 根据中国人民银行《2019年支付体系运行总体情况》。
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表 1 2019 年末中美信用卡整体对比

中国 美国

使用信用卡人数（%） 25%（62%）2 67%

人均持卡数 0.53（1.5）张 3.1 张

信用卡总额度 17.37 万亿元人民币 3.90 万亿美元

信用卡总余额 7.59 万亿元人民币 9270 亿美元

信用卡额度使用率 43.70% 23.80%
数据来源：中国人民银行，New York Fed Consumer Credit Panel/Equifax，奥纬咨询

根据中国人民银行数据，2019 年末我国住户部门贷款存量共

55.3 万亿元，其中个人住房贷款为 29.8 万亿元，占比 53.9%。但央

行最新报告《2019 年中国城镇居民家庭资产负债情况调查》在全国

30个省（自治区、直辖市）对 3 万余户城镇居民家庭开展资产负债

调查，结果显示房贷是家庭负债的主要构成，占家庭总负债的 75.9%
3
，

高于美国居民债务中住房相关贷款的 71%（图 2）。这里存在部分购房

居民利用消费贷产品规避首付比的限制，使得大量消费贷产品资金违

规流入房地产市场，导致住房贷款对于消费信贷在居民杠杆率（图 3）

和债务结构上都存在挤出效应
4
。在我国继续向消费经济转型和“房

住不炒”的大背景下，居民杠杆率特别是消费信贷还有提升空间。

2 括号内数字为按照 2018年末有信贷记录的 5.3亿人作为实际持卡人来算，我国至少有一张信用卡的人数

占比达到 62%，实际人均持卡数接近 1.5张。中金公司将部分互联网消费金融产品纳入广义信用卡范围调

整后，得出人均持卡数为 1.76张。
3 工行、建行个人贷款中房贷占比均超过 80%。
4 参考廖理、沈红波、苏治《如何推动中国居民的信用卡消费信贷》。
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数据来源：Federal Reserve Bank of New York

图 2 美国居民 2020 年 2 季度债务结构

数据来源：Wind

图 3 中美居民杠杆率

（二）增速开始下滑、告别粗放式增长

根据谭小芬、张策《探析居民加杠杆空间》，按照可支配收入或

者人均国民总收入为基准，我国居民杠杆率已经接近甚至超过部分发
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达国家水平。虽然西南财大的《中国家庭实际债务收入比被高估，需

控制房贷总量》报告认为中国家庭实际债务收入比或被高估，但至少

已经显示居民债务发展空间开始变窄。加之信用卡业务经过了十余年

高速发展，存量已经较大，信用卡信贷增速在 2017 年达到峰值后开

始下滑（图 4）。

数据来源：Wind

图 4 信用卡授信额度及增速

而且相比美国相对成熟完善的市场主导的信用体系闭环（图 5）

5
，我国信用体系建设在“政府”+“市场”这条路上还需时间探索

6
，

数据数字化程度也有待提高，这在一定程度上会限制我国信用消费市

场边界扩张速度。

5 美国的征信机构，即 Credit Bureau（美国三大征信机构：Trans Union、Equifax和 Experian），搜集消费

者信贷信息生成信用报告，然后由费埃哲公司（Fair Isaac Corporation）运用模型计算出消费者信用分数

（FICO score），此信用分数被信贷市场上 90%以上的金融机构作为信贷模型的基础。
6 我国在顶层法律法规设计上，出台了《征信业管理条例》、《社会信用体系建设规划纲要 2014-2020年》、

《关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度，加快推进社会诚信建设的指导意见》等文件。目前征

信机构的职能主要集中于央行，百行征信作为唯一一家获得个人征信牌照的市场化机构，主要针对互联网

金融领域开展业务。而可以和 FICO分数类比的是蚂蚁集团在 2015年推出的芝麻信用分，因无法获得个人

征信牌照，其也只是基于消费者在淘宝、天猫的消费数据和花呗、借呗的借贷数据得出，不够全面。
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数据来源：工商银行现代金融研究院

图 5 美国信用体系闭环演示图

不过随着个人二代征信系统上线，个人消费者信用消费观念持续

进步
7
（图 6），相关约束会逐步放开，在信用体系建设有突破性进展

时，或迎来新一轮爆发，存在“蓝海空间”。目前行业整体会稳步发

展，增量逐步释放。

数据来源：Wind

图 6 信用卡逾期增速与其信贷总额占比

7 根据《中国银行卡产业发展蓝皮书 2019》，信用卡欺诈风险持续下降。
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（三）四大行是主力

四大行截至 2019 年总发卡量近 5.4 亿张，占目前已发卡的 70%

以上。工行在信用卡领域发力较早，风格稳健，信用卡累计发卡量在

2014 年就超过 1 亿张，领跑四大行，在 2017 年集中爆发之后进行调

整
8
。建行信用卡业务较为激进，授信额度爆发式增长，客户活跃度

较高。农行和中行持续发力。招商银行信用卡满意度较好
9
，信用卡

业务占个人零售贷款业务比例最高，关注流通卡和客户活跃度
10
（图

7，图 8）。

数据来源：各行年报

图 7 各行信用卡业务规模（招行累计发卡统计口径为流通卡量）

8 工行在 2018、2019年新增信用卡相比四大行都较少。
9 网易财经《中国信用卡报告》和 Chnbrand的信用卡满意度排名显示，招行信用卡用户满意度常年排名第

一。
10 招商银行信用卡发卡量在 2017年大幅增长突破 1亿张，之后统计口径均为流通卡。
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数据来源：各行年报

图 8 各行信用卡业务卡均消费额和银行卡收入占比（招行银行卡收入在 2015 年

之后将分期手续费分类为利息收益）

二、信用卡业务与第一个人金融银行战略

自“十三五”以来，我国消费市场规模不断壮大。年均社消增速

维持在 10%左右，超过 GDP 增速（图 9）。

图 9 社会消费品零售总额增速和 GDP 增速

最终消费支出对 GDP 的贡献率逐年递增，在 60%左右（图 10），

接近发达国家水平
11
。

11 参考中信宏观《“十四五”消费升级的五大趋势》。国家统计局口径下 2018年，最终消费对 GDP增长的

贡献率达到了 76.2%。
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图 10 三大需求对 GDP 增长的贡献率

居民潜在需求空间和潜在消费能力得到释放。但是我国居民消费

支出占 GDP 比率还不到 40%（图 11）。接下来“双循环”主导下的“十

四五”期间，我国将有最大体量的中产阶级，消费市场进一步扩大成

为全球第一大市场，消费结构优化且向高端化、高品质方向发展。消

费信贷将扮演重要角色。

数据来源：Wind

图 11 个人消费支出占比 GDP

信用卡业务作为消费信贷中偏短期业务，涉及场景多，交易频率
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高，非常适合用来了解持卡人消费和信贷习惯、培养客户粘性、建立

长期的客户关系。再依托信用卡业务辐射车贷、房贷等其他个人信贷

业务，可以很好的配合推进工行正在打造的“第一个人金融银行”战

略。

支付宝进化到蚂蚁集团就是靠消费的交易频率高作为切入口，从

下游支付端切入上游信贷消费端。而随着监管层对消费信贷乱象的监

管
12
，工行可以继续发力信用卡业务，打造信用卡品牌，从上游信贷

端构建强势生态，增强下游支付端话语权。将个人信用卡与其他个人

金融业务联动，包括背后的数据、模型、交互场景进行互通，在个人

金融业务方面实现“一点接入、全链条联动、全生态响应、全功能服

务”。

三、对策与建议

（一）依托数据：挖掘、培养客户

随着电子支付的发展，信用卡便捷支付结算工具的功能渐渐淡

化，应更加注重信用卡的信贷属性，即给消费者提供一个消费融资的

工具，方便消费者用时间换空间。其本质是客户拿“信用”抵押给银

行，而信用的本质是客户的还款意愿和还款能力。所以作为发卡方，

最重要的工作是挖掘、维护甚至培养愿意贷款且具有良好还款意愿和

还款能力的客户（图 12）。精准定位客户是消费信贷业务中风险控制

12 2017年 12月 1日，监管部门联合下发了《关于规范整顿“现金贷”业务的通知》，要求金融机构守住年化

利率 36%的红线；2020年 11月 2日，出台《网络小额贷款业务管理暂行办法（征求意见稿）》。
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的前提条件。

图 12 信用卡客户分类概念图

客户的精准定位需要依托数据，甚至“额外”数据（Alternative

Data）。这也是蚂蚁集团借贷平台崛起的根本原因。工行信用卡业务

应重视内源性数据的积累、整合和外源性多维度数据的开发，优化模

型，根据消费信贷使用意愿做差异化营销，根据还款意愿和能力做梯

度化、标准化风控。同时，和客户建立动态联络，因为持卡人在刷卡

消费的过程中，消费行为会随着个人的喜好、收入的变化、环境的变

化和家庭等的需要而产生变化。

（二）强化品牌：集中场景、推出个人信用分

品牌建设中要加强关注供给引导、创造需求，在发展前期，满足

消费者和商户的个性化需求从而拓展市场份额是必要手段，但到了品

牌建设的后半段就需要统一部分入口，强化品牌意识。以美国

Discover 信用卡（美国信用卡业务排名第四）为例，其信用卡页面
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只有 8 种信用卡，按照消费场景（学生、旅行、加油、超市）划分。

美国运通、花旗、摩根大通等市场份额更高的发卡方也是相同的策略。

如果联名或者场景划分较多，则品牌溢价就会被过分分散，比如工行

信用卡页面上海航、东航、南航、国航信用卡只是在积分兑换存在差

异，可以合成一张航空卡，客户自己在操作界面选择兑换哪家航空公

司的里程。建议工行信用卡业务整合和突出部分场景，建立标准化产

品，比如旅游卡、交通卡、家居卡，降低使用门槛，做到客户沉淀。

客户不是一句“信用即财富”就会自觉形成较好的信贷消费模式。

花旗、摩根大通和 Discover 的信用卡都有免费提供 FICO 信用分数查

询的页面，图 13是 Discover 手机端 FICO 分数查询的页面，清楚的

告诉消费者现在的信用分数以及哪些方面会影响其信用分数。信用分

数与信用额度联动，动态调整，从而调节用户消费行为
13
。工行也可

以参考，在行业内率先根据央行征信报告或其他第三方个人征信数据

推出工行信用分数，建立行业标准，培养客户契约精神和自我信用管

理习惯。

13 根据李广子、王健《消费信贷如何影响消费行为》，信用额度调整会影响消费者信用卡使用频率和交易

金额。
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图 13 Discover 信用卡 APP 信用分数界面


